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Apresentacao

Este livro comegou a ser gestado a partir do desembarque ofi-
cial do Sars-CoV-2 na cidade de Sao Paulo, em meados de margo
de 2020. Sua chegada foi cercada de muitas incertezas sobre como
proceder em nossa vida cotidiana e em nossas inser¢des institucio-
nais, sob uma sucessao vertiginosa de eventos que, em pouco mais de
dois meses, mudariam o mundo' e dariam ao novo coronavirus e a
doenga que ele provoca, a covid-19, protagonismo na pauta politica e
académica, internacional e nacionalmente.

Aquela altura, no Brasil, esses acontecimentos ainda pareciam
distantes, dando-nos a enganosa sensacdo de um lento andar da
carruagem. Até que o processo, repentinamente, acelerou a mar-
cha. Transcorreram apenas 23 dias entre a declaragdo, pelo Minis-
tério da Saude, do Sars-CoV-2 como Emergéncia de Saiude Publica
de Importancia Nacional (ESPIN), em 3 de fevereiro, e o primeiro
caso confirmado no pais — um brasileiro de 61 anos, morador da
capital paulista, que voltara de uma viagem a Itdlia, entdo o epicen-
tro global da pandemia. Em 20 de margo, o ministério declarou a
transmissdo comunitaria do virus em todo o territério nacional, e
os Estados comegaram a impor a sua populagdo regimes de qua-
rentena (que nesta crise sanitaria foram frequentemente nomeados
de distanciamento social ampliado e lockdown). Trés dias depois, o
governo de Sao Paulo decretou seu primeiro periodo de distancia-
mento ampliado®. Embora flexibilizada a partir de 24 de junho por
um plano progressivo de reabertura das atividades, a quarentena a
paulista foi sucessivamente renovada - e seguia, no momento em
que finalizdvamos este texto, em dezembro de 2020, quando o pais
enfrentava nova aceleracao no nimero de casos e mortes.

1 Em 31 de dezembro de 2019, o Escritério da Organizacdo Mundial da Sadide na China emitiu
o alerta de um cluster de casos de “pneumonia de origem desconhecida”. Em 30 de janeiro de
2020, a OMS declarou o evento Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPIl) e, em 11 de margo, classificou-o como pandémico.

2 Entre 23 de margo e 4 de abril de 2020, respectivamente.
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Esse ¢ o resultado do trabalho coletivo de um grupo de estudiosas
e estudiosos associadas(os) a diversas universidades e centros de pes-
quisa, com la¢os com o Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Praticas
Discursivas no Cotidiano (Nuprad). Em comum, nés, organizadoras,
autoras e autores, compartilhamos a perspectiva construcionista em
seus modos de pensar as pesquisas e de se abrir aos dialogos interdis-
ciplinares e interinstitucionais. Os capitulos que seguem sao de auto-
ria de docentes e pesquisadoras(es) da Universidade de Sao Paulo
(Instituto de Psicologia — IP; Escola de Artes, Ciéncias e Humanida-
des — EACH; e Faculdade de Saude Publica — FSP), da Pontificia Uni-
versidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP), do Instituto de Saude da
Secretaria de Estado da Saide de Sao Paulo (IS/SES-SP), do Centro
de Estudos em Administragdo Publica e Governo da Fundagao Getu-
lio Vargas (EAESP-FGV); da Estagdo Urbana de Pesquisa do M’Boi
Mirim; da Universidade Paulista (UNIP), do Centro Universitario Sdo
Camilo; da Universidade Estadual de Londrina (UEL), da Universidade
Ibirapuera (UNIB) e da Universidade do Vale do Sapucai (UNIVAS).

No periodo pré-quarentena, as atividades académicas em que
atuamos continuavam em ritmo normal, com aulas, reunides e ban-
cas presenciais. O Nuprad, seguindo o calendario da PUC-SP, a que
esta vinculado, ainda nao havia retomado suas atividades, que pre-
veem encontros semanais, sob coordenagdo de Mary Jane. No vai e
vem de informes das diversas reitorias, no final da primeira quinzena
de mar¢o, no que poderiamos chamar de “empurrar decisdes com
a barriga’, percebemos que conviveriamos com a “peste” por muito
tempo. Ainda que incipientes, os primeiros estudos acerca da diné-
mica de transmissao e das taxas de letalidade ja apontavam para os
riscos da doenga, que se confirmariam muito mais graves que os de
um mero “resfriadinho’, uma “gripezinha’”.

Diante do contexto que se esbogava, logo pensamos em reunides
on-line como a tnica alternativa viavel para que nos mantivéssemos
conectadas(os). Assim, na quarta-feira, dia 18 de margo, realizamos
via Skype nosso primeiro encontro. Nessa reunido inaugural, ainda
bastante mobilizadas(os) pelos acontecimentos, discutimos que con-
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tribui¢des poderiamos dar e, entao, pensamos em fazer o que sabe-
mos melhor: pesquisar.

Mas, num cendrio tdo adverso, como fazé-lo? Decidimos seguir
a pandemia nas diversas midias presentes no nosso cotidiano. Divi-
dimo-nos em grupos e definimos os temas e as midias que irfamos
investigar. Desde entdo nos reunimos, via Zoom, para discutir o
caminhar de cada uma das pesquisas.

Obviamente, como estudiosas(os) de praticas discursivas no coti-
diano, para nds as noticias sobre a covid-19 nas varias midias eram
informagoes valiosas para entender como gestoras(es) e populagao se
posicionavam frente ao cendario e que versdes da pandemia estavam
em circulagao. Mas ndo sé. Os encontros sempre eram iniciados com
depoimentos sobre como cada uma(um) de nds vivenciava o evento,
uma estratégia fundamental para acolher as incertezas, os medos, as
insegurancas, as dificuldades e as pequenas — mas também valiosas
— sugestdes sobre como proceder. Para umas(uns), ao adotar ativida-
des remotas; para outras(os), ao dar continuidade as atividades pre-
senciais, por exemplo, na linha de frente dos servicos de satde.

Sem duvida, foi uma experiéncia permeada por desafios, desde
conexdes instaveis ou mesmo invidveis até limitagdes de interacao
impostas pela distancia fisica. Se ¢ inegavel que perdemos muito da
dimensao face a face — a troca de olhares nas discussoes acaloradas, o
sorriso cumplice nos momentos de concordancia, os abragos afetuo-
sos e o tradicional cafezinho ao fim das reunides presenciais -, indis-
cutivelmente também ganhamos com os encontros virtuais. Gragas a
eles pudemos contar com a colaboragdo de membros do nucleo que s6
esporadicamente participavam dos encontros semanais pré-pandemia.

As narrativas como produtoras de sentidos da pandemia

Os virus ndo sdo visiveis a olho nu; sua “corporalidade” é dada
apenas por uma sofisticada tecnologia, a microscopia eletronica, que
produz imagens em escala manométrica, com a ajuda da compu-
tagdo. Dai emerge a metafora do “inimigo invisivel”, um longevo e
recorrente discurso militarista empregado para dar materialidade a
“guerra” contra os virus.
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No caso do Sars-CoV-2, para lidar com essa invisibilidade “mor-
tal” e com a imprevisibilidade de seus efeitos no corpo humano, ja
que é novo e nunca havia sido estudado, precisamos construir nar-
rativas que lhe deem existéncia. E a partir delas que sio produzidos
sentidos que sustentam as estratégias individuais e coletivas de con-
vivéncia cotidiana com o virus e sua doenga.

As narrativas sobre a covid-19 construidas no espago publico
incluiram diversos atores e atrizes: pesquisadoras(es) de diferentes
campos da ciéncia (epidemiologistas, infectologistas, virologistas,
psicologas(os), jornalistas, historiadoras(es)...); governantes; profis-
sionais da saude; gestoras(es) publicas(os). Muitas pessoas “comuns”
também participaram desse processo e deram depoimentos: as que
adoeceram e as assintomaticas; as que ignoravam seu status diante da
covid-19; os familiares, as(os) amigas(os) de pessoas que morreram;
as(os) trabalhadoras(es), empresarios(as), comerciantes e artistas
que ficaram vulneraveis economicamente diante das recomendagdes
de distanciamento social.

O mosaico discursivo mididtico foi construido também por decre-
tos, portarias, estudos cientificos, boletins epidemioldgicos. Por
muitas materialidades: corpos, caixoes, leitos de UTI, respiradores,
luvas, alcool em gel, hospitais de campanha, mascaras, testes rapidos,
medicamentos. E por dispositivos de inscri¢do que se tornaram, para
algumas/alguns de nos, parte de rituais cotidianos: verificar como
estavam as curvas de novos casos e obitos. Assim, um vocabulario
até entdo circunscrito as comunidades peritas transbordou para as
conversas cotidianas: imunidade de rebanho, achatamento da curva,
percentual de ocupagdo hospitalar, taxa de transmissdao/contagio,
taxa de letalidade, média movel; as vacinas e seus complexos proces-
sos de producao; a “fotografia” do virus.

A pandemia também provocou muitas alteragdes nas sociabilida-
des, nos modos de convivéncia habituais. Experimentamos longos
periodos de distanciamento social, ora mais rigorosos, ora mais flexi-
veis, que nos mantiveram presas(os) ao universo privado. Num pais
acostumado ao toque e aos afetos explicitos, vimos repentinamente
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interditados os abracos, os beijos, a familia, as(os) amigas(os), os
amores, as aglomeragdes; tivemos de aprender a usar mascara, a evi-
tar qualquer contato inadvertido, a higienizar as maos por 30 segun-
dos; a limitar nossas conversas ao minimo necessario; a manter do
outro a distancia minima de 1 metro e meio. As recomendagdes sobre
as maneiras de viver e de se relacionar foram tantas que uma parte do
discurso publico tomou a pandemia como um divisor de dois mun-
dos, uma espécie de antes e depois em que nada seria como outrora.

O espaco midiatico como solucao para “pesquisa remota”: como
pensamos a midia

Na atual pandemia, como em nenhuma outra na longa histéria
de luta contra os virus, a midia assumiu um papel central no las-
tro da midiatizacao da vida contemporanea, dada pela convergén-
cia digital e intensa conectividade. Interditado o “la fora” do mundo,
voltamo-nos integralmente para o mundo virtual, essa dimensao
espago-temporal “desterritorializada” (LEVY, 1999°), em uma socia-
libilidade que ja vinhamos explorando com avidez na ultima década
mas que se tornou onipresente quando o Sars-CoV-2 emergiu. Nesse
contexto, a midia, em suas diferentes formas e suportes, tornou-se a
principal arena de produgao e circulacao das versoes da doenga que
o virus carrega. Em muitos casos, para milhoes de pessoas, ela foi
mesmo o Unico recurso para extrapolar as amarras de uma existéncia
repentinamente enclausurada e solitaria.

Nesta coletanea, contamos a histdria de diferentes midias ao longo
dos primeiros meses da covid-19. Mas, vale lembrar, a narrativa que
aqui fazemos é uma das muitas possiveis. Afinal, “[...] qualquer his-
toria é uma construgdo mais ou menos engenhosa de algo que pode
ser feito de modo inteiramente diferente” (LAW, 2008, p. 2%). E dizer,
o modo como narramos os eventos, os niimeros, as mortes e os deba-
tes que marcaram a primeira onda da pandemia sdo fruto de nossas
escolhas, nossos encontros, nossas possibilidades de acesso, nossas

LEVY, P. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 1999.

4 No original: “Any history is a more or less artful construction that might be done quite differently”
(tradugdo nossa). In: LOW, J. On sociology and STS. The Sociological Review, nov. 1, 2008. Disponi-
vel em: <https://doi.org/10.1111/j.1467-954X.2008.00808.x>.
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teorias. Sdo fruto de certa maneira de pensar a midia, que toma como
pressupostos sua ndo neutralidade e sua incrivel capacidade de pene-
trar quase todas as esferas da vida cotidiana.

Podemos fazer um paralelo entre esse processo de “midiatizagao
da vida cotidiana” e o Mito da Caverna, de Platdao. Na alegoria do
filésofo grego, a “realidade” era acessivel apenas por meio de ima-
gens projetadas em uma parede, gracas a luz de um fogo externo.
Hoje, pelas luzes das telas (dos computadores, celulares, smartpho-
nes, tablets, televisores etc.) circulam os discursos responsaveis por
fazer chegar a nés o “conhecimento” que temos do mundo.

Partindo de uma abordagem construcionista, porém, consideramos
que os discursos que circulam por essas varias telas ndo sio meros
instrumentos para acessar a realidade, mas produzem realidades. Ou
melhor, produzem versoes de realidade, produzem narrativas possi-
veis sobre os acontecimentos sociais. Afinal, a midia constitui “[...] um
meio poderoso de criar e fazer circular repertorios, e tem o poder de
criar espagos de interagao, propiciando novas configuragoes aos esfor-
¢os de produgdo de sentido” (SPINK, et al., 2001, p. 853°). Foi assim
que incorporamos no nosso dia a dia a gramadtica hermética da epide-
miologia, convocando com naturalidade termos como “segunda onda’,
“lockdown”, “achatamento da curva”. Foi assim, também, que passamos
a usar mascara, a lavar as maos com mais frequéncia, a higienizar as
compras, a tirar os sapatos antes de entrar em casa...

Esses repertorios e habitos chegaram a nds, em grande medida,
pela midia jornalistica, portanto, pelas noticias, e mesmo pelas fake
news, o que acabou influenciando nosso comportamento e o modo
de nos relacionarmos socialmente. Vale lembrar, porém, que essa
mediac¢ao ndo foi, e ndo é, neutra nem desinteressada. Como pro-
dutos da midia, as noticias ndo sdo espelhos da “realidade”, mas a
narrativa que redunda de um processo metddico de sele¢do e trans-
formagdo da informagdo cotidiana, que ocorre em superabundancia,
em discurso jornalistico. Como tal, ela deve ser entendida sempre

5  SPINK, M. ]J.; MEDRADO, B.; MENEGON, V. M.; LYRA, J.; LIMA, H. A construcdo da AlDS-noticia.
Cadernos de Satde Publica, Rio de Janeiro, v. 17, n. 4, p. 851-862, (2001). Disponivel em: <https://
www.scielosp.org/pdf/csp/2001.v17n4/851-862/pt>.
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como o resultado da interagdo entre forcas pessoais, sociais, ideologi-
cas, culturais, dos meios fisicos e técnicos de fixagdo e transmissdo da
informagdo, moduladas por fatores mercadoldgicos e organizacio-
nais (lucro, regras empresariais, competi¢ao entre editores e edito-
rias, recursos humanos e materiais, hierarquia e organizagao interna,
burocracia) e pessoais e culturais (constrangimentos temporais, ethos
e ideologia do jornalista e da empresa jornalistica) (SOUSA, 2002°).

Dizer que a midia influencia nosso comportamento, nosso vocabu-
lario e, por que nao? nossos sentimentos (quantas/os de nos nao sen-
tiram emocdes diversas ao ler as noticias sobre o crescente nimero
de mortes causadas pelo novo coronavirus?) nao significa dizer que
somos “esponjas’, que absorvemos, de forma passiva e acritica, todo
o conteido a que temos acesso. Pelo contrario, interagimos o tempo
todo com diversos suportes midiaticos que atravessam nosso coti-
diano e construimos ativamente os sentidos para lidar com o mundo
- no momento atual, com a pandemia —, notadamente os digitais.

Também chamadas de novas midias, as digitais instauraram uma
forma especifica de comunicagdo de massa, que Manuel Castells
(20137) nomeia autocomunica¢do de massa. Caracterizadas pelo
fluxo comunicacional de “ida e volta” e de “todos para todos”, essas
midias reduziram sensivelmente o poder da(o) gatekeeper — também
conhecido como “o porteiro da reda¢dao™, que controla a producdo
e a distribui¢ao dos discursos jornalisticos. E isso, para o bem e para
o mal, instaurou uma capacidade quase infinita de expansdo e inter-
cambio de informag¢des (HJARVARD, 2015°), num modelo interacio-
nal que favorece dialogos entre as(os) produtoras(es) das mensagens
midiaticas e as(os) suas(seus) receptoras(es). Sob essa dinamica, é

6 SOUSA, J. P. “Por que as noticias sdo como sao?” Construindo uma teoria da noticia. Biblioteca
On-Line de Ciéncias da Comunicagédo, v. 13, n. 4, 2001/2002. Disponivel em: <http://www.bocc.
ubi.pt/pag/sousa-jorge-pedro-construindo-teoria-da-noticia.pdf>.

7  CASTELLS, M. Comunicag¢do na era digital: uma revolu¢do comunicacional? In: . O poder
da comunicagéo. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenklan, 2013.

8 No jornalismo, o termo gatekeeper é usado para se referir a(ao) profissional (em geral, uma/
um editora/editor de alto escaldo) que define o que sera noticiado de acordo com uma série de
critérios, entre os quais a linha editorial do veiculo de comunicacdo.

9 HJARVARD, S. Da mediacdo a midiatizacdo: a institucionalizacdo das novas midias. Pardgrafo,
[s.l.]1,v.3,n.2, p.51-62, ago. 2015. Disponivel em: <http://revistaseletronicas.fiamfaam.br/
index.php/recicofi/article/view/331>. Acesso em: 29 set. 2020.
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cada vez mais explicita a influéncia do publico sobre o contetido pro-
duzido, em especial no formato de noticias.

As novas midias, em especial as redes sociais, como o Twitter e
o Instagram (abordadas em alguns capitulos), obrigaram o jorna-
lismo tradicional a incorporar légicas e fluxos digitais, o0 que mudou
de maneira significativa o newsmaking. Hoje, as midias jornalisticas
s6 fazem sentido ao atuarem como uma fonte de informagao per-
manentemente atualizada, que ndo detém mais o monopélio para
decidir sobre o que é ou nao noticia. Nessa perspectiva, a noticia é
também o resultado das interagdes com os receptores, mais inde-
pendentes e cooperativos. Nesse novo ecossistema noticioso, tanto
a imprensa quanto as(os) internautas usam as midias digitais como
estratégia de comunicagdo, numa relagdo simbidtica de retroalimen-
tacio (NEWMAN, DUTTON e BLANK, 2012").

Nesta obra, entendemos os textos publicados nas midias como
documentos de dominio publico, e como tal eticamente abertos para
analise. Como produtos sociais tornados publicos, esses documen-
tos podem refletir posigdes e posturas “[...] institucionais assumidas
pelos aparelhos simbolicos que permeiam o dia a dia ou, no ambito
das redes sociais, pelos agrupamentos coletivos que dao forma ao
informal, refletindo o ir e vir de versdes circulantes assumidas ou
advogadas” (SPINK, 2000, p. 136").

Nesse sentido, o conjunto de documentos estudados neste livro é
complexo, fruto de um processo dinamico de construgdo que envolve
muitos atores, atrizes, jogos de poder e negociagdes. Analisar esses tex-
tos nos possibilitou identificar os repertoérios linguisticos em circula-
¢do num dado momento e os sentidos que se formataram ao longo do
tempo, bem como os novos modos de falar que buscaram responder
as demandas do presente. Além disso, ¢ importante destacar que esses
discursos sdo sempre enderecados a um publico, e a analise das lin-

10 NEWMAN, N.; DUTTON, W. H.; BLANK, G. Social media in the changing ecology of news: the
fourth and fifth estates in Britain. International Journal of Internet Science, [s.l.], v. 7, n. 1, p. 6-22,
2012.

11 SPINK, P.K. Andlise de documentos de dominio publico. SPINK, M. J. (Org.). Prdticas discursivas e
producdo de sentidos no cotidiano: aproximagdes teéricas e metodolégicas. Sdo Paulo: Cortez, 2000.
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guagens escritas e visuais nos deu pistas de para quem os textos foram
escritos, com que intencionalidade e usando quais estratégias.

De diversas maneiras, buscamos apresentar uma analise dis-
cursiva de alguns temas relacionados diretamente a pandemia de
covid-19 nesses documentos. Para isso foi fundamental, nos dife-
rentes capitulos, realizar uma leitura critica que situasse o contexto
de producao dos discursos e explicitar o conjunto de vozes presen-
tes num determinado momento historico, bem como as relacoes de
poder entre elas. Essa nao foi uma tarefa simples, ja que trabalhar na
perspectiva critica de discurso demanda tempo e leituras ampliadas
dos materiais analisados, para que possamos identificar as transfor-
magdes ao longo do tempo, as escolhas dos temas, os modos de apre-
sentacdo e os conteudos.

No caso desta coletanea, a tarefa tornou-se mais dificil porque tra-
balhamos com textos publicados em diferentes plataformas midiati-
cas. Isto é, com excecao do capitulo que discute uma roda de conversa
sobre a pandemia, em todos os outros as(os) autoras(es) mergulha-
ram no universo digital para buscar o material de pesquisa, retirado
de portais de noticias, jornais virtuais, boletins publicados no Insta-
gram, postagens no Twitter, textos institucionais divulgados na inter-
net. Varias estratégias de analise foram utilizadas, algumas buscando
entender os conteudos publicados e seus desdobramentos; outras, os
modos como as midias se posicionaram em relacao a determinados
temas; as interagdes nas redes sociais; e, por fim, as que buscaram
acompanhar os repertdrios colocados em circulagao.

As pesquisas foram realizadas nos primeiros meses da pandemia
no mundo e no Brasil - ou, como se diz no jornalismo, “a quente”, no
exato instante em que os eventos se desenrolavam. Como pesquisa-
doras(es) sabiamos desde o inicio que nao seria possivel dar conta da
diversidade de questdes apresentadas pela pandemia, e deliberada-
mente escolhemos temas relacionados aos nossos campos de estudo/
trabalho. Implica dizer que esta coletdnea apresenta lacunas impor-
tantes, como, por exemplo, as discussdes sobre a origem do virus e a
discussdo especifica sobre as interfaces entre a pandemia e os mar-
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cadores de raga, de classe social e de geragao. Esses temas, contudo,
aparecem de modo transversal nos textos.,

Além disso, os trabalhos muitas vezes focalizaram as realidades
mais proximas das autoras e dos autores. Por duas razoes: a facili-
dade de obtengdo das informagoes e a possibilidade de compreen-
der melhor o contexto analisado em razao dos vinculos profissionais,
pessoais e afetivos com esses locais. E o caso dos capitulos sobre os
boletins informativos para profissionais produzidos por uma uni-
dade de saude (duas das autoras trabalham nessa instituicao); da
analise dos infograficos que acompanharam a evolugdo da covid-19
em Rio Claro (SP), publicados no Instagram (uma das autoras mora
na cidade e conviveu com o fluxo dos acontecimentos locais); e da
pesquisa de percep¢do das informagdes que circularam nas midias
na periferia da Zona Sul paulistana (dois dos autores do capitulo tra-
balham com o grupo que participou da roda de conversa).

Por outro lado, varios estudos utilizaram portais de noticias de
abrangéncia nacional e que contabilizam um grande nimero de leito-
res em todo o pais, como a Folha de S.Paulo. Uma vez que a pandemia
¢ um tema mundial, em trés artigos ha um didlogo com midias inter-
nacionais, como New York Times e The Guardian, escolhidos pelos
vinculos pessoais e afetivos dos lideres de dois deles com os Estados
Unidos e o Reino Unido; e a analise de tuites publicados em quatro
idiomas (inglés, castelhano, francés e italiano), além do portugués.

Assim, apesar de todos os desafios de pesquisar e refletir sobre o
presente, acreditamos que os textos deste livro podem nos ajudar a
entender a produgao e a circulagdo dos discursos sobre a pandemia
nas midias como pré-requisito para compreender as possibilidades de
producéo de sentidos na convivéncia com esse virus sem fronteiras.

As organizadoras









Covid-19: uma bricolagem de
sentidos caminhantes

Peter Kevin Spink

Este texto comegou a ser escrito em meados de abril de 2020, ja
em plena quarentena paulista, como tentativa de juntar ideias sobre
o campo-tema da pandemia de covid-19 e as possiveis contribui¢cdes
da psicologia social. Eram, e continuam sendo, tempos confusos;
nas primeiras semanas era muito dificil ter um senso da extensao
de tudo o que estava acontecendo. Pior ainda, todos os contatos no
cotidiano que permitem conversas e reunides em que ideias pode-
riam emergir — inclusive o ir e vir de transporte publico, os foruns
e os debates — pararam, de um dia para o outro. Era muito dificil
organizar — e muito menos juntar - as ideias no meio da avalanche
de informagdes, incertezas e estranhamentos. Iniciei com um esbogo
de argumento, uma tentativa de didlogo e, por isso, adotei o estilo
de separar e enumerar os paragrafos; eram pedagos juntados um ao
outro: uma bricolagem.

Assim o texto foi caminhando, dia apds de dia, incorporando
outros elementos: citagdes de revistas, jornais e outros comentarios e
indagagoes produtos dos comentarios de colegas, como se fosse um
rolo de papel sem fim. Néo era essa minha pretensdo ao comegar;
ndo tinha uma proposta de desenvolver uma narrativa dessa forma,
mas acabou sendo um estilo adequado para o desenrolar de muitos
assuntos diferentes. Cada paragrafo poderia ser a continuidade do
pardgrafo anterior ou mudar para outra dire¢ao. Tentei evitar voltar
e aprofundar as partes iniciais. Ao contrario, queria manter o texto
vinculado com seu tempo; um registro da confusdo e da dificuldade
de pensar o que acontecia e também uma pequena historia de parte
do presente — desse estranho primeiro semestre de 2020.
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Em termos de midia, os principais focos foram as versoes digitais
de dois jornais com perfil de leitor similar (Folha de S.Paulo e The
Guardian). Em termos da Folha, usei a versao impressa digitalizada;
no caso do Guardian, a versdo digital completa. Ambos sdo distribui-
dos via aplicativos préprios'. Esse ultimo tem uma excelente cober-
tura da Europa em geral (foi contra o Brexit) e também dos Estados
Unidos, com ligagdes com o New York Times. Diferentemente da
Folha, que prima por sua independéncia e neutralidade politica, The
Guardian apresenta posicoes de centro-esquerda no Reino Unido.
Seu nome anterior foi The Manchester Guardian, a cidade onde nasci.
Assim, acompanhado dos jornais das minhas duas cidades, acabei
seguindo por um caminho diferente ao da minha pratica anterior,
de trabalhar com o cotidiano e os documentos de dominio publico.
Influenciado pela teoria ator-rede e pela nogao de actantes - os dife-
rentes componentes humanos e ndo humanos de narrativas —, foi
como se alguém houvesse dito: siga aquele virus e veja o que é pos-
sivel ver. Richard Rorty® tem um texto sobre a importancia de ndo
esquecer as tradigdes literarias, e talvez seja a redescoberta dessa tra-
dicdo que me ajuda nesses momentos para la de complexos.

Em paralelo, fui acompanhando uma outra linha de tempo: a da
presenca da covid-19. Desde margo, registrei os dados de 6bitos no
Estado de Sao Paulo e no municipio de Sdo Paulo publicados pelo
governo do Estado (Fundagdo Seade). Sabia, desde o inicio, que os
dados (numéricos) de 6bito eram complicados e de baixa confiabi-
lidade para documentar os acontecimentos em termos quantitati-
vos, porque havia muita dificuldade de registro e de confirmacao’.
Mesmo assim, e assumindo que as variagoes de registro sdo mais ou

1 No caso da versdo impressa e digitalizada da Folha de S.Paulo, usei como referéncias data e pa-
gina. No caso do Guardian, citei a matéria e o dia. Todas as reportagens e paginas citadas foram
gravadas usando o mecanismo de captura de tela num tablet.

2 RORTY, R. The decline of redemptive truth and the rise of a literary culture, 2000. Disponivel
em: <http://olincenter.uchicago.edu/pdf/rorty.pdf>. Acesso em: 10 dez. 2020.

3 Em artigo na Folha de S.Paulo (01/06/2020, p. B1-B2) que analisou a diferenca entre 6bitos por
covid-19 e os ébitos de sars (na sigla em inglés da sindrome respiratéria aguda grave) para o
periodo até abril, a diferenca para Sdo Paulo estaria na ordem de 22%, e os enterros teriam
aumentado em torno de 50%. Ha outros célculos sugerindo uma diferenca ainda maior, de
mais de 100%.
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menos constantes, eles podem pelo menos servir de indicador qua-
litativo. Uma dificuldade 6bvia foi a diferenca em termos de dias de
registro (fim de semana versus o restante da semana). Assim, passei,
desde cedo, a adotar uma pratica muito comum no campo epide-
mioldgico, de calcular a média mével de dbitos por dia de sete dias
(somando o dia de registro com os seis dias anteriores e dividindo
o total por 7). Adicionei esse indicador qualitativo da presenga da
covid-19 na capital paulista e depois no estado em diversos momen-
tos dos comentdrios a seguir.

Tal como em outros paises, a pandemia de covid-19 foi um assunto
politico com dimensdes bastante complexas. Entretanto, além de
pontuar algumas diferengas nas abordagens, praticas e termos entre
paises, ndo entrei na tematica especifica do governo federal brasi-
leiro, por entender que ela esta sendo bem trabalhada por outros
colegas em outros capitulos do livro.

Anotacoes: abril, maio e junho de 2020

1. (11 de abril de 2020: média por dia dos ultimos sete dias dos
obitos confirmados por covid-19 no municipio de Sdo Paulo -
40). Uma pandemia, assim definida na saude publica interna-
cional como a “dissemina¢do mundial de uma nova doeng¢a’, é
um fendmeno que tem, em termos psicossociais, pelo menos
duas dimensdes-chave: 1) é nova, o que implica que ela pre-
cisa ser identificada, nomeada e, se possivel, controlada (e/ou
domesticada); e 2) materializa-se, em termos performaticos,
no cotidiano das a¢des de multiplos lugares, culturas e linguas
- em territdrios usados, para usar a expressao de Milton Santos
(2005). No caso da covid-19, ha uma terceira dimensao, o fato
de ser transmitida por pessoas que nem sabem que tém o virus,
num mundo cada vez mais conectado fisicamente.

2. Hapandemias que se instalam lentamente, como, por exemplo,
a de HIV/aids, e ha pandemias que chegam mais rapidamente.
Ha muitas causas de morte - acidentes de transito, dengue,
cancer, problemas coronarios e outras — que, em termos popu-
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lacionais, podem ser mais frequentes do que as mortes pelo
coronavirus, mas ocorrem de maneira lenta e constante. Sdo
uma espécie de pano de fundo da vida didria - sempre presente.
Por essa razdo os hospitais tém centros especializados de trata-
mento, unidades de tratamento intensivo, centros de emergén-
cia, com profissionais e leitos especificos para cada situagao.

Sars-CoV-2, o nome do virus, andou - ou foi levado - com
uma rapidez alarmante, refletindo o alto grau de conectividade
da sociedade moderna mundial. Nao chegou devagar, como foi
o caso de algumas das grandes pandemias do passado, a bordo
de navios, mas sim de um dia para o outro, a bordo de avides,
antes que alguém pudesse pensar em “quarentena” Em con-
sequéncia, os processos de nomeagdo, busca de estratégias de
acao, tentativas e erros etc. aconteceram e continuam aconte-
cendo com uma velocidade alarmante.

Um bom exemplo foi uma das primeiras expressoes a se espa-
lhar pelas midias: achatando a curva (flattening the curve).
Achatando a curva é uma ideia sobre como reduzir o ritmo
da expansao da doenga, sem necessariamente baixar o nimero
de casos. Diminuir o ritmo permite que recursos, respostas,
milhares de pedacos (bits and pieces) possam ser reorganizados
e realocados para lidar com uma demanda inevitavel, mas de
tamanho e velocidade dentro da capacidade resolutiva insta-
lada ou, aproveitando-se o tempo, fortalecida. Poder lidar com
menos casos por dia e dentro das possibilidades de resposta
ndo sobrecarrega os sistemas de saide e permite um atendi-
mento melhor. O grafico a seguir demonstra a chegada de “flat-
tening the curve” na lingua inglesa na semana de 8-14 de margo.
A base de dados usada ¢ do Google Trends*, produzida a par-
tir de todas as palavras de busca registradas no Google e que
serve de indicador qualitativo da presencga e da importancia de

4

O resultado é uma gigantesca base de dados de grande utilidade para mostrar quais temas
estdo sendo pesquisados no momento (ou nos ultimos 30 dias, Ultimo ano ou em qualquer
data predefinida desde 2004).
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certas expressoes. O grafico é o indice (de 1-100) que mostra
a propor¢ao de interesse em relagdo a todos os topicos; 100 é
o mais alto. Presume-se que se pessoas digitem uma(s) pala-
vra(s) no buscador do Google; elas estdo querendo saber algo
sobre um assunto em circulagdo. Um indice de 100 sugere que
um tdépico é bastante presente no interesse publico, ou seja,
um tema quente.

Figura 1- “Flattening the curve”.

24 de nov. de 5 de abr. de 2020

5.

A seguinte citagdo de um artigo no Guardian (21/04) ajuda
a entender a complexidade da chegada do virus nos diversos
territorios onde a curva estava sendo “achatada™. Os auto-
res sao das areas de historia social, sociedade civil e estu-
dos internacionais:

That coronavirus is colour blind and respects no borders is
true enough, although far from being the great equaliser, it
forces the poor to bear the brunt. And given the prominent
role played by experts in epidemiology who speak in a uni-
versalising language of objective Science and mathemati-
cal curves, attempts at containing or mitigating the spread
of Covid-19 sound similar around the world.

Yet the responses differ significantly from country to coun-
try, even amongst richer countries; shaped by historical
legacies, political culture and social mores. The Swedish

5

OZKIRIMH, U.; TRAGARDH, L. Why might Sweden’s Covid-19 policy work? Trust between citizens
and State. The Guardian, London, 21 abr. 2020.
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historian Sverker Sorlin, himself a Covid-19 survivor, no-
ted in a recent article that there never was just one global
pandemic but many, each shaped by its own national lo-
gic. Sorlin was building on William H. McNeill and his
Classic Plagues and Peoples from 1976, in which McNeill
tried to show that epidemics mirrored each affected socie-
ty. There is not a universal biological enemy waging war,
these global viruses strike societies, as much as the indivi-
duals within them.

Indeed, the pandemic constitutes a huge stress test for
countries, a test that brings to the surface their deep, sticky
societal structures. Values, institutions and practices, that
in ordinary times are partially hidden by global fashions
and trends, come to the fore, protruding as safe rocks
in a stormy sea.

(26 de abril de 2020: média por dia dos ultimos sete dias dos obi-
tos confirmados por covid-19 no municipio de Sdo Paulo - 56).
A pandemia, portanto, é uma nova doenga (covid-19), produto
de um novo coronavirus (2019-nCoV), que ndo é o primeiro
mas é certamente um virus que faz jus a expressao “virulento™.
Sua globalidade é concreta, mas ele esta ativamente presente
em lugares, mobilizando suas teias de sentidos e agregando-se
as praticas didrias. Pode-se dizer que é o mesmo virus, mas sdo
pandemias sociotécnicas diferentes. Numa entrevista (26/04,
via YouTube)’, o historiador social da medicina Charles Rosen-
berg falou sobre a “performance of the pandemic” e perguntou:
“What narrative will emerge?”.

Ao se espalhar e ser espalhada, a covid-19 encontra-se nao
somente em linguagens culturais e institucionais distintas de
paises, regides, distritos e formas de governo centralizadas, des-
centralizadas, unitarias ou federalistas, mas em muitas outras

De acordo com a OMS: “Coronaviruses are a family of viruses that range from the common cold to
MERS coronavirus, which is Middle East Respiratory Syndrome coronavirus, and SARS, Severe Acute
Respiratory Syndrome coronavirus. Corona viruses are circulating in animals and some of these coro-
naviruses have the capability of transmitting between animals and humans. We call that a spillover
event.” (22/04/2020)

Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=fhvM3jJYU4U>.
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linguagens que ndo obedecem a limites territoriais. As lingua-
gens sociais académicas/disciplinares do passado e do presente;
as linguagens de governos e de outras governamentalidades; as
linguagens sociais das diferentes profissdes usadas cotidiana-
mente ao responder a situagdes técnicas especificas; e, de igual
importéancia, as explicagdes que pessoas como seres sociais se
dao umas as outras. No meio de todas essas linguagens — como
0 nome sugere — encontramos as midias, os diferentes meios
de comunicacao, que, de uma maneira ou de outra, conectam
esses diferentes pedagos de palavra-a¢do.®

8. A medida que uma pandemia avanga no tempo e em espagos,
vao se agregando, quase como um processo centripeto, agoes,
descrigoes e expressdes que, por sua vez, vém sendo adaptadas
e trazidas por esse campo-tema emergente, as vezes longe de
seu uso original.

9. O resultado é uma cole¢ao de narrativas e historias parcial-
mente vinculadas: uma bricolagem de agdes, praticas, expres-
soes, termos, conceitos, nogoes e palavras que se originam em
lugares diferentes e, talvez mais importante, sio produtos de
tempos diferentes. Algumas parecem novas — especialmente
as nomeagdes oficiais —, mas, mesmo assim, estdo conecta-
das a agdes anteriores. Por exemplo, o antincio do nome esco-
lhido para a doenga do virus 2019-nCoV (novo coronavirus
2019) pela OMS deixa claros os problemas criados por outras
nomeagdes no passado, como também as tensdes geopoliticas
em volta do virus:

11 February 2020: Novel coronavirus disease named CO-
VID-19: Guidelines mandated that the name of the disease
could not refer to a geographical location, an animal, an
individual or group of people. It also needed to relate to the

8 Palavra-acdo é uma expressao criada por Paulo Freire, no escopo de sua teoria pedagdgica, que
identifica a palavra como unidade nucleadora do didlogo, sob duas dimensdes constitutivas:
acdo e reflexdo (FREIRE, 2005).
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disease and be pronounceable. This choice will help guard
against the use of other names that might be inaccurate
or stigmatizing. ®

Os guidelines nao foram criados a partir de um pedago de papel

em branco, mas de conhecimentos de epidemias anteriores e

de um numero de preocupagdes e tensdes politicas; conforme
~ . <« . 4 »

a expressdo quase universal, “o diabo esta nos detalhes”

Ha expressoes que, em vez de serem uma contraposi¢ao a situa-
¢des anteriores, sao adaptagdes ou atualizagdes, e termos como
« 3 « . » . . ~
quarentena’, “bloqueio total” e cordons sanitaires sio parte de
uma histéria de praticas de distanciamento e isolamento de
longa data, incluindo o medical police. Esta citagao sobre a his-

toria social da colera ¢ um bom exemplo:

With the growth of the state in the seventeenth and ei-
ghteenth centuries, culminating in the age of absolutism,
it became possible for widespread and intrusive policing
measures to be taken against epidemics. When cholera ar-
rived on the European continent [sec. XIX], most regimes
dusted off their files on bubonic plague and put what were
by now fairly traditional policing measures into operation:
military cordons sanitaires, quarentine, fumigation, disin-
fection, isolation (EVANS, 1992).

O termo lockdown, ou lock-down, nao estava no Oxford English
Dictionary de 1973, que somente contém lock-up e lockout.
Posteriormente, seu uso foi muito baixo, quase inexistente.
Entretanto, em mar¢o de 2020, o termo entrou no circuito
internacional quase de um dia para o outro, conforme os dois
graficos do Google Trends que seguem. O primeiro é mundial
para lockdown e o segundo, para lock-down. Na ponta esquerda,
2015; na direita, 2020.

9

Disponivel em: <https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-
remarks-at-the-media-briefing-on-2019 -ncov-on-11-february-2020>.
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lockdown

Observagéo

lock-down

rvaggio

12.  Ambos tém muitos elementos das praticas radicais menciona-
das por Evans, e aqui é importante registrar que em meados
do século XIX a adogao dessas praticas ja estava sendo afrou-
xada por razdes diversas, entre elas: praticas de satde publica,
implicagdes econdmicas e pressdes sociais. O Boletim Epide-
miolégico do Ministério de Saude do Brasil - COE Coronavi-
rus, nimero 8 (09/04/2020) — seguiu a concepg¢ao mais radical,
ao descrever lockdown como bloqueio total:

Bloqueio total (lockdown): Esse é o nivel mais alto de segu-
ranga e pode ser necessdrio em situagdo de grave ameaga
ao sistema de Satide. Durante um bloqueio total, TODAS
as entradas do perimetro sdo bloqueadas por trabalhado-
res de seguranga e NINGUEM tem permissdo de entrar ou
sair do perimetro isolado (p. 25, énfases no original).

13. Na explosao vertical de seu uso, ilustrada nos graficos acima,
lockdown é encontrada nessa versao radical, mas também numa
variedade de outras maneiras. Por exemplo, em 7 de abril, a
BBC produziu um Visual guide to the world in lockdown', dis-

10 Disponivel em: <https://www.bbc.com/news/world-52103747>.



14.

COVID-19: versoes da pandemia nas midias

tinguindo quatro grupos de praticas: recomendagdes nacionais
e locais e lockdown nacional e local. Citando o texto:

Some of the more common approaches have seen govern-
ments issue recommendations on social distancing for part
or all of the country, while others have acted to restrict
all non-essential internal movement. The latter is often
called a lockdown.

Além dessas diferencas, e de maneira mais polissémica, a
expressdo tem um significado bem distinto na drea de segu-
ranga publica nos Estados Unidos, onde ela faz parte das prati-
cas de seguranca escolar (envolvendo o trancamento de portas)
introduzido apds os diversos atentados e mortes em escolas de
diferentes estados. A citagdo a seguir é de um relatério do Cen-
ter for Homeland Defense and Security.

Nationally, there is no standardized terminology for school
lockdowns. School leaders such as superintendents, admi-
nistrators, and school safety personnel along with their lo-
cal law enforcement agencies, determine what to call lock-
downs. One may ask why schools do not just use the word
“lockdown.” Schools need more than one type of lockdown
protocol, they use varying degrees of lockdowns in respon-
se to different emergency situations, and they typically use
distinct terms to identify each type of lockdown.

Some use numeric designations such as Level 1, 2, and 3
Lockdown. Others use the traffic signal color designations
such as Code Yellow and Code Red Lockdown. Still others
use terms such as Shelter-in-Place, Lock in, or Lock out to
assign meaning to lockdowns. Many other terms are also
used: soft lockdown and hard lockdown, partial lockdown
and complete lockdown, preventive lockdown and emer-
gency lockdown, to name just a few (GRAVES, 2017, p. 2).

15. Defini¢des sdo, portanto, somente guias ou avisos sobre como

esta ou aquela agéncia entende a expressdo. As descri¢des pre-
sentes nos jornais diarios sobre as agdes em diversos paises
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demonstram claramente que, tecendo sentidos, elas podem
levar as palavras em multiplas dire¢des. Alguém - plural cole-
tivo — cria a expressao a partir de pedagos de significados ante-
riores para nomear uma a¢ao ou um conjunto de agdes. Outros
— plurais coletivos — a acham util, mas usam-na de maneira
um pouco diferente, menos precisa, ou até como metafora. Por
exemplo, lockdown enquanto “trancar tudo e todos” vira blo-
queio e tipos de bloqueio. Outros, ainda, adotam a palavra por
razdes as mais variadas, incluindo o charme de uma expres-
sao de outra lingua (“loquidau” no portugués do Brasil falado),
para se referir ao fato de que precisam ficar mais em casa.

(2 de maio de 2020: média por dia dos ultimos sete dias dos 6bi-
tos confirmados por covid-19 no Municipio de Sdo Paulo - 85).
Em artigo da Folha de S.Paulo do dia 2 de maio sobre a chegada
de expressdes novas, Walter Porto, comentarista no campo da
cultura, observou:

O jornal britdnico The Guardian conta que o diciond-
rio Oxford teve uma atualizagdo extraordindria para
adicionar palavras que entraram de supetdo no inglés,
como “Covid-19”.

Tudo isso planta sementes de mudanga no idioma, essa en-
tidade inquieta. Como disse o portugués Vergilio Ferreira,
‘a prépria lingua, como ser vivo que é, decidird o que lhe
importa assimilar ou recusar”, cuspindo alguns arranjos,
engolindo outros. Resta imaginar como serd o portugués
depois dessas reviravoltas todas (p. B10).

Esse ndo é um processo social novo. Ao contrario, aplica-se
a uma multiplicidade de outras ideias e conceitos que origi-
nalmente tiveram alguma especificidade. Por exemplo: o que é
uma midia social; quando uma midia nao é social? O que quer
dizer: “Segue a gente nas midias sociais: no Facebook, no Twit-
ter, no Instagram..”?
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A medida em que o campo-tema em torno da covid-19 se
ampliava para mais grupos profissionais, a dissemina¢ao de
informacoes e noticias sobre os debates presentes para além
do ambito profissional era vista como necessaria. Tanto para
influenciar habitos como também em termos de maior trans-
paréncia democratica''. Comecou a formar-se o que pode ser
chamada de uma “geografia social” de definigdes em movi-
mento, ou sentidos caminhantes.

Aceitamos que areas de conhecimento(s) exatas, humanas e
sociais, com seus diferentes principios e praticas de rigor ana-
liticos, cientificos e literarios, tém suas proprias linguagens
sociais, validadas por fins internos e sem obriga¢do de consenso
interdisciplinar (por exemplo, os usos distintos de “institui¢ao”
em antropologia, economia, ciéncia politica, direito, estudos
organizacionais e historia). De maneira similar, aceitamos que
conceitos das ciéncias sociais e humanas, que foram criados
dando um significado especifico a palavras ja existentes, circu-
lam no cotidiano com suas versdes proprias. E, ainda, aceita-
mos que pessoas, como seres sociais, também tém suas teorias
sobre o mundo. Sabemos que, frente a essa complexidade lin-
guistica e performatica, a sonhada interdisciplinaridade tem
muito pouco sentido. O desafio, portanto, é: como trabalhar
efetivamente a partir dessas linguagens, posi¢des e praticas?

Uma abordagem muito usada em 4mbito governamental, espe-
cialmente desde a consolidacdo de uma rede de organizagdes
internacionais, no periodo pds-1945, é apelar para o caminho
das convencoes, conferéncias e, especialmente, vocabuldrios
internacionais. No caso da covid-19 é inegavel a presenca-
-chave da Organizagdao Mundial de Satde. Mas serd que uma

"

Lembramos aqui que acdo publica se refere ndo somente as a¢des do Estado para o publico,
mas também as ac¢des que o publico assume como parte dessas agdes, as acdes do publico ao
pressionar o Estado e as a¢des do publico para o publico. Aqui podem-se registrar as muitas
iniciativas locais de producédo de informacdo em folhetos e pressdes como a que ocorreu na
Inglaterra, onde a “comunidade cientifica mais ampla” exigiu transparéncia das minutas de
reunides do comité assessor de especialistas do governo britanico, cujos nomes - até pouco
tempo atras - eram mantidos em segredo. Ver paragrafo 21 a seguir.
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pandemia dessa escala é somente coisa da saide? Por exemplo,
qual é ou deveria ser a contribuicdo do Escritério das Nagdes
Unidas para a Redu¢do de Riscos de Desastres ou de uma das
primeiras organizagdes internacionais nao governamentais,
o movimento Internacional da Cruz Vermelha'*? E, em ter-
mos da saude, qual é a contribui¢do de uma outra organizagao
ndo governamental mais recente que opera na intersec¢ao da
satude e dos desastres - Médicos sem Fronteiras? Todas, e mui-
tas outras, sao ativas na performance da pandemia, mas pouco
presentes na midia brasileira, em que a expressao “de acordo
com a OMS” é muito frequente.

21. Um outro conjunto de atores presentes em quase todos os
paises é formado pelos especialistas nacionais. As vezes indi-
viduais, em comité, ou a partir de agéncias especificas, repre-
sentando de diversas maneiras aquilo que é denominado
ciéncia, ou as ciéncias, ou para usar um termo que parece em
ascensdo entre nds, no Brasil, “evidéncias cientificas”. Aqui ndo
se trata de arguir a favor dessa ou daquela posi¢ao, mas de lem-
brar as multiplas implicagdes, sentidos e armadilhas em volta
da expressdo — aparentemente 6bvia — “conhecimento”. Helen
Ward é membra de uma das equipes de investiga¢ao da covid-
19 no Reino Unido, e o comentdrio a seguir integra uma critica
direcionada a mudanga da estratégia do governo britanico, ao
desistir da abordagem de identificagdo e testagem:

The government assures us that its decisions and timing
are based on Science, as if it is a neutral, value free pro-
cess resulting in a specific set of instructions. In reality,
the Science around coronavirus is in its infancy and de-
veloping daily, with researchers across the world trying to
understand how the virus spreads, how the body responds
— and how to treat it and control it. The speed at which our
knowledge has increased is impressive, from the sequen-
cing of the virus in January through to having candidate
vaccines in early February.

12 Agora Cruz Vermelha e Crescente Vermelho.
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Mathematical models are being refined to predict the ex-
tent and speed of spread and estimate the impact of control
methods. My own group is studying the response of com-
munities, showing how the epidemic is amplifying existing
social inequalities. People with the lowest household inco-
me are far less likely, but no less willing, to be able to work
from home or to self-isolate.

But while scientists carry out observations and experimen-
ts, testing, iterating and discovering new knowledge, it is
the role of policymakers to act on the best available eviden-
ce. In the context of a rapidly growing threat, that means
listening to experts with experience of responding to pre-
vious epidemics (THE GUARDIAN, 15/04/2020).

As e os especialistas transitam entre as esferas de governo -
em variados niveis - e também nas multiplas esferas de conhe-
cimento. Sdo chamados a explicar, traduzir, opinar em ambas
direcdes, entre as mesas das decisoes publicas e das multiplas
versoes dos laboratdrios, sobre os modos de fazer pesquisa nas
diversas disciplinas, incluindo os diferentes bancos de dados
e experiéncias. Quais sdo as pandemias presentes que estdo
sendo “performadas” aqui?

Dois exemplos demonstram a importancia dessa questdo ao
formular e/ou interpretar as diretrizes governamentais para a
pandemia. O primeiro é uma tabela do Boletim Epidemiold-
gico 11 do Ministério da Satde Brasileiro, de 17 de abril.
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Tabela 5 - Interpretacdo do risco e da medida sugerida para cada situacdo.

NIVEL DE RISCO MEDIDA ACAO
1. Envolvimento de toda sociedade em medidas de higiene para redugao
de transmissibilidade (lavagem das maos, uso de mascaras, limpeza de
superficies);
R Dist'anciame.nto 2. Isolame'nto domici!ia}r de §intom‘é>ticos e contatos domiciliares (exceto
fEE SOC!E[ Seletivo d? servicos essenciais asslntomatlcos);_ o
basico 3. Distanciamento social para pessoas acima de 60 anos, com reavaliacao
mensal;
4. Distanciamento social para pessoas abaixo de 60 anos com doengas
crénicas, com reavaliagdo mensal;
Distanciamento 1. Todas as medidas do DSS basico E
Risco moderado Social Seletivo 2. Suspensao de aulas em escolas e universidades, com reavaliacao
intermediario mensal;
1. Todas as medidas do DSS intermediario E
i Distanciamento 2. P'roibi(;éo de qualquer evento de aglomera;ép (§hows, cultos, futebol,
Risco Soci - cinema, teatro, casa noturna etc), com reavaliagdo mensal;
ocial Seletivo " : : h Pt . .
alto avancado 3. Distanciamento social no ambiente de trabalho - reunides virtuais,
trabalho remoto, extensdo do horario para diminuir densidade de
equipe no espaco fisico, etc, com reavaliagdo mensal;
Risco Distanciamento 1.  Todas as medidas do DSS avangado E
muito alto Social Ampliado 2. Manutengdo apenas de servigos essenciais com avaliagdo semanal
N 1. Apenas servigos extremamente essenciais com limite de acesso e
Bloqueio Total
- (tockaonn) Quareniena con i 8
2. Quarentena com controle de pontos de entrada e saida da regiao

Boletim Epidemioldgico 11 — COE-COVID19 — 17 de abril de 2020

O segundo ¢é quando o governador de Sao Paulo, Jodo Doria,
explicou a abordagem de reabertura do estado, na Folha de
S.Paulo (20/04):

“As diretrizes de reabertura gradual estio sendo definidas
pelos secretdrios Henrique Meirelles (Fazenda) e Patricia
Ellen (Desenvolvimento Econdémico). Grupos de médicos,
epidemiologistas, empresdrios, economistas e técnicos do
governo discutem ainda o plano e as condigoes da pac-
tuacdo. Ainda ndo temos detalhes, estd sendo discuti-
do e serd ainda discutida a medida em que sejam cria-
das as condigoes.”

24. Na mesma reportagem, uma nova expressao foi introduzida
pela equipe do governo paulista, pelo vice-governador Rodrigo
Garcia, que demonstrava bem a fluidez do momento: trata-se

de adogao de “isolamentos ou quarentenas heterogéneos”. **

25. Os dois exemplos vém do mesmo pais, organizado em termos
de uma federag¢ao. Ambos sio resultados de trabalhos bastante

13 Em 27 de maio, o governador Jodo Doria do Estado de Sdo Paulo introduzird, ainda falando
sobre heterogeneidade, uma outra expressdo: “retomada inteligente”.
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sérios, com equipes competentes atuando dia e noite. Os desa-
fios da “convers-acao” serao muitos.

Os jornais diarios também estdo muito presentes nesse cenario
emergente; inclusive, sem a imprensa, nao haveria as coletivas,
que em diversos momentos foram e continuam sendo funda-
mentais para a divulgacdo de informagdes produzidas pelos
diversos agentes governamentais, bem como para os questiona-
mentos e comentarios dos jornalistas.'"* A medida que a agenda
de assuntos avanga, os jornais diarios buscam organizar os
diferentes contetidos para seus leitores. A Folha de S.Paulo, por
exemplo, dedicou no dia 29 de abril uma pagina inteira com
infograficos, com o titulo: “Conhega os testes para Covid-19 em
utilizagdo no Brasil e suas limitagdes” (p. B6). Foi nesse periodo
que aumentou a quantidade de informacio veiculada e das
diferentes listas do que a populagdo deveria e ndo deveria fazer.

Num pedago desse campo-tema emergente que envolva o uso
das mascaras, obrigatdrio no Estado de Sdo Paulo desde 7 de
maio, a situa¢do é similar, com descri¢des distintas, normas
ABNT, versdes caseiras junto com desenhos e guias de como
usa-las. Houve também relatos de estudos sobre sua validade
enquanto pratica preventiva mostrando resultados diferen-
tes, com autoridades de organizagoes de referéncia em saude
mudando de recomendagdo ao longo do tempo de acordo com

“as evidéncias™?®

Nao ha duvida da presenca significativa das ciéncias — as
vezes descrita como “a ciéncia” - no mundo dos dados e tam-
bém na naturalizacao dos dados, entendidos como numeros

14 Por exemplo, as coletivas de imprensa didrias do entdo ministro de Saude, Luiz Henrique Man-
detta (demitido em 16 de abril) foram, para varios setores da popula¢do, mais interessantes e
uteis do que o Jornal Nacional, da TV Globo cujo foco foi quase exclusivo no crescente nimero
de mortas.

15 Nota: em 21 de abril, Hercilio Pessoa e o autor reuniram-se, via internet, para abordar algumas
dessas questdes em relacdo ao cotidiano das pessoas, relatadas no capitulo 12 deste livro.
Para uma discussdo mais detalhada da temética das mascaras, ver o “interlidio”, a partir do
paragrafo 59.
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e, especialmente no contexto brasileiro recente, a expressao
“evidéncia”. “Evidéncia” do “evidente” ou “6bvio”, “claro para
a compreensao’, chega a ciéncia provavelmente a partir do
mundo juridico; hoje falamos de evidéncia legal e evidéncia
cientifica, e em cada uma havera controvérsias e debates sobre
sua admissibilidade. Discute-se, agora, a importincia de “poli-
ticas publicas com base em evidéncias” enquanto nova tendén-
cia na agdo governamental, introduzida pelo governo Blair no
Reino Unido, em 1999'¢ (vale observar, como contraponto, que
a presenca de opinido cientifica nos corredores de poder ¢é de
longa data: The Royal Society of London for Improving Natural
Knowledge foi instituido em 1663).

29. Assim, palavras descritivas transformam-se em novas “pala-
vras de ordem”, e outras “palavras de ordem” sdo recuperadas
das gavetas das frases de efeito pelas mais variadas razdes. Por
exemplo, assistindo a varias coletivas de imprensa e/ou acom-
panhando os pronunciamentos de figuras publicas de diferentes
paises em seus jornais nacionais, ¢ marcante o nimero de vezes
em que a pandemia de covid-19 foi vista em termos da meta-
fora frequente de uma guerra (“vamos ganhar esta guerra”).
Guerras, durante muito tempo, eram eventos nos quais tribos,
nagdes, reinos ou outras formas de identidade social e socio-
territorial se enfrentavam em conflito armado.

30. Nao ha duvida que “guerra” é uma metafora socialmente
mobilizadora. Mas quais as implica¢des quando ela é transfe-
rida para o campo social (por exemplo, na War on Poverty da
década Kennedy-Johnson nos EUA, ou a War on Want, orga-
nizagdo ativista britdnica da década de 1950, inicialmente cha-
mada de Association for World Peace) ou para a “guerra contra
as drogas”? Tal como qualquer movimento de sentido, ha de se
perguntar a quem ela é util."””

16 Modernising Government. CM 4310, The Stationary Office, March 1999.
17 Ver WENNER, 2007.
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31. Talvez ndo seja surpresa ver que um ndimero significativo de
usudrios da expressdo explicita war nos tempos de covid-19
seja de lideres politicos masculinos (Donald Trump, nos Esta-
dos Unidos, e Boris Johnson, no Reino Unido, entre outros).
Variagdes em volta da nogao de luta (fight), que é menos forte,
também sao encontradas — usadas, por exemplo, por Angela
Merkel, da Alemanha'®. Qual a narrativa que esta sendo cons-
truida a partir da migragdo dessa expressdo para as conexoes
entre 0 mundo humano e o mundo dos virus, ndo somente o
Sars-CoV-2, mas os demais habitantes do universo viral? Preci-
samos nos perguntar: é uma expressao ttil, para todos os efei-
tos praticos? Os virus de fato aceitam que perderam a guerra e
se rendem as nagdes conquistadoras? Ou continuam sua vida
em outros espagos e outras brechas bioldgicas, sempre alertas
as oportunidades fornecidas pelas falhas de vacinagido? Se a
ultima questao é mais plausivel - parece que é -, a metafora em
nada ajuda. Ao contrario, dificulta uma compreensido melhor
dessa estranha relagdo ecoldgico-bioldgica tornada mais visivel
pelos eventos da covid-19.

32. E comum ouvir nas discussdes sobre o meio ambiente no
mundo que entre 55% e 60% do corpo humano ¢ constituido
por agua. Mas qual a presenca de nossos vizinhos bacterio-
légicos? Aqui as estimativas sdo que menos de 50% de nos-
sas células sao humanas; o restante ¢ composto do que vem
sendo chamado de “microbioma” - os micrébios que vivem
nos humanos e permitem que eles sejam humanos. Entre esses,
a “flora intestinal”, como foi sabiamente chamada na época de
nossas avos. Mas se esqueceram da fauna!

33. Serd que precisamos discutir até que ponto é util pensar
sobre pandemias como algo do campo da medicina no qual
“a ciéncia” que determina as agdes de governos é basicamente
médica? Serd que ndo seria melhor pensar sobre pandemias

18 Ha muito a ser discutido sobre a efetividade e os estilos narrativos de muitas lideres femininas
que demonstraram outras formas de manter rela¢gdes de honestidade e firmeza.
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no contexto da complexidade em que ela se apresenta — um
turbilhdo de elementos distintos, alguns conhecidos e outros
escondidos no passado e que voltam para nos surpreender. Na
videoconferéncia de Charles Rosenberg (27/04), mencionada
previamente, o historiador respondeu a uma pergunta sobre as
implicagoes de herd immunity apontando que o fato de fazer-
mos essa pergunta, ou seja, de considerar a pergunta valida,
¢ o dado importante (datum), e nao a resposta. De maneira
similar, a presencga de discussoes e declaragdes sobre o retorno
ao trabalho, sobre as contradi¢oes entre a “abertura das eco-
nomias” e a “preservagdo de vidas” - ambas produzindo efei-
tos uma na outra de modo reciproco — merecera mais reflexao,
independentemente da posicao especifica de cada um.

34. (5 de maio de 2020: média por dia dos tltimos sete dias dos obi-
tos confirmados por covid-19 no municipio de Sdo Paulo - 74).
Em artigo publicado na Folha de S.Paulo (5/05/2020, p. B4),
Suzana Lobo e Lara Kretzer comentaram sobre o desenvolvi-
mento de protocolos’ que poderiam ajudar profissionais da
saide a tomar decisdes sobre o uso de recursos escassos — por
exemplo, ventiladores e leitos de UTI. A matéria teve como
titulo “Pandemia exige critérios para que se salve o mdximo de
vidas”. A primeira autora é presidente da Associagdo Brasileira
de Medicina Intensiva (Amib) e a segunda é médica intensi-
vista e coordenadora da residéncia em Medicina Paliativa do
Hospital Universitario de Sergipe. O artigo comegava assim:

A crise imposta pela Covid-19 expde os servicos de satide
ao risco de colapso. E responsabilidade das autoridades,
gestores e profissionais da satide a introdugdo de medidas
de redugdo do contdgio e de aumento da capacidade de
atendimento a populagdo.

19 Nota: essa expressdo passou a circular com mais forca a partir de mais de duas horas de co-
letiva de imprensa do governador do Estado de S&o Paulo com o prefeito do municipio de Sdo
Paulo e diferentes membros de seus secretariados, no dia 27 de maio.
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Mas uma pandemia pode trazer o inimaginavel, e o nu-
mero dos que precisam de cuidados emergenciais e de UTI
ser muito maior do que o sistema de satide pode acomodar.

Cabe aos profissionais da saude estarem preparados para
lidar com situagoes de colapso, e as sociedades cientificas,
norted-los com recomendagoes claras e devidamente ex-
planadas a sociedade.

Em uma for¢a-tarefa da Associagio Brasileira de Medici-
na Intensiva (Amib) com a Associagdo Brasileira de Me-
dicina de Emergéncia (Abramede), Sociedade Brasileira
de Geriatria e Gerontologia (SBGG) e Academia Nacio-
nal de Cuidados Paliativos (ANCP), elaboramos reco-
mendagoes sobre a alocagdo de recursos em esgotamento
diante da pandemia.

Inicialmente adotamos o principio que guia protocolos de
triagem em grandes catdstrofes e pandemias, o de salvar o
maior numero possivel de vidas. Isso s6 é possivel se sou-
bermos quem tem mais chances de sobreviver.

Retornamos aqui a uma das perguntas anteriores: quem fala
por quem? Quem decide? Da mesma maneira de séculos atras,
aresposta levaria a um debate, ou até a uma guerra, entre prin-
cipios religiosos. Hoje nem os argumentos filosdficos estdo
presentes. A questdo, retraduzida, talvez seja: quais dos dife-
rentes ramos de conhecimento(s) deveriam estar sentados na
mesa de discussao? Quem decide o que é conhecimento - e
qual é o foco da discussdo?

Uma outra variante com dimensdes morais similares emergira
quando paises comegarem a discutir - de maneiras bastante
distintas - a retomada da atividade economica. No Brasil, um
dos elementos que contribuiram para isso foi a crise politica
nacional, que também pode ser encontrada em outros luga-
res. No dia 5 de maio, o correspondente do Guardian nos Esta-
dos Unidos comentou sobre uma entrevista com Anthony
Fauci, diretor do National Institute for Allergy and Infectious
Diseases (talvez o mais conhecido dos especialistas em satude
publica dos EUA):
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Top public health expert Dr. Anthony Fauci is rhetorically
asking America this question: “How many deaths and
how much suffering are you willing to accept to get back
to what you want to be some form of normality sooner ra-
ther than later?”

37. Num artigo de 29 de margo de 2020 publicado no seu site,
Bruno Latour fez a seguinte observagdo sobre a pandemia:

A primeira ligdo do coronavirus é também a mais espan-
tosa. De fato, ficou provado que é possivel, em questdo de
semanas, suspender, em todo o mundo e ao mesmo tem-
po, um sistema econdmico que até agora nos diziam ser
impossivel desacelerar ou redirecionar. A todos os argu-
mentos apresentados pelos ecologistas sobre a necessida-
de de alterarmos nosso modo de vida, sempre se opunha
o argumento da for¢a irreversivel do “trem do progresso”,
que nada era capaz de tirar dos trilhos, “em virtude”, di-
zia-se, da ‘globaliza¢do”. Ora, é justamente seu cardter
globalizado que torna tdo fragil o famoso desenvolvi-
mento, o qual, ao contrdrio, pode sim ser desacelerado e
finalmente parado.”*

38. De maneira similar, Leslie Wilcocks, da London School of Eco-
nomics, em 28 de abril comentou no blog da universidade:

Commentators have suggested that the global economy and
just about everything else will be irreversibly changed as a
result of the coronavirus pandemic. There will be a befo-
re coronavirus and an after-coronavirus world. Ironically,
with a few exceptions virtually no person or agency making
such claims predicted the coronavirus pandemic itself. Nor
is it clear if they are referring to how people think about the
global economy or to changes in material circumstances,
or perhaps both. One truth that has been made manifest
is that businesses have been operating slightly blindly in an
interconnected, integrated, complex and dynamic world

20 Disponivel em: <http://www.bruno-latour.fr/sites/default/files/downloads/P-202-A0C-
-03-20-PORTUGAIS_2.pdf>.
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for some time now, and that these tendencies are accelera-
ting and creating radical uncertainty and systemic risk for
both the global and business environments.

Nao ha duvida de que as duas observagdes sao pertinentes e
empiricamente so6lidas, mas de novo devemos perguntar: qual
é o fato (datum) aqui? E somente sobre uma questio de econo-
mia, de desenvolvimento e de negdcios (os trés sdo frequente-
mente encontrados nos argumentos sobre por que é importante
“voltar ao trabalho”) ou sobre as relagdes entre materialidades
e socialidades de maneira mais ampla, nas quais a “economia”
¢ somente um recorte entre muitos?

Assim, é importante retomar um texto anterior de Latour
(1999), no qual ele criticou a maneira que as ideias iniciais de
redes e interconexdes da teoria ator-rede, uma imagem rizo-
matica, viraram versoes de rede mais parecidas com trilhos de
trem, redes de metrd ou malhas aéreas. Um sistema econémico
nada mais é que um monte de pedagos, ideias, praticas, ins-
trumentos, tecnologias, equipamentos e — mais ainda — uma
imensa variedade de socialidades, frouxamente acoplados.
Todos, para usar a expressdo do Latour, sdo actantes.

Aqui parece importante registrar a recuperagio que comegca
a acontecer na area de estudos organizacionais de artigos das
décadas de 1960 e 1970 que haviam sido esquecidos. Sao tra-
balhos sobre meio ambientes turbulentos (EMERY e TRIST,
1965), a teoria matematica de catastrofe de René Thom (ZEE-
MAN, 1976), a proposta de “wicked problems” de Rittel e Weber
(1973) e a discussdo sobre sistemas frouxa e apertadamente
acoplados de Perrow (1984). Todos esses, e outros mais recente
sobre complexidade, tém profundas implicagdes na maneira de
pensar o(s) conhecimento(s).

Muito presentes na discussao sobre o “caminho do retorno as
atividades” (nas suas diversas formas e expressoes em diferen-
tes lugares do mundo) sdo as escolas e universidades. Essas
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instituicoes foram, em muitos paises, as primeiras a ter suas
atividades presenciais suspensas, junto com o apelo ao home
office para os pais dos mesmos alunos. No inicio, provavel-
mente pareciam uma dupla de decisdes simples e sensatas.
A seguir, o grafico do Google Trends para “home office” no
mundo de 2018 a 2020.

Home office foi (como palavra em inglés) um pouco mais pre-
sente no mundo do que no Brasil nos periodos anteriores a
covid-19, mas depois as curvas sdo quase iguais e a expressao
ndo ¢é traduzida. Aqui, sem duvida, um efeito da linguagem do
mundo de negécios, especificamente dos setores tecnologicos,
bancarios, administrativos e de escritdrio.

Diferentemente do home office, que em poucas semanas virou
foco de jornais com discussdes sobre roupas, reunides e até
cenarios para videoconferéncias, a educagao enquanto compo-
nente desse campo-tema emergente ficou afastada das discus-
soes durante um bom tempo. Nesse momento, a visdo parece ter
sido: as criangas pequenas poderiam continuar suas atividades
de brincar-aprender em casa; as de idades maiores poderiam
utilizar uma mescla de livros e trabalhos praticos orientados
pelos(as) professores(as), também com videoaulas; e os ado-
lescentes poderiam continuar seus estudos virtualmente via
diferentes mecanismos. Os universitarios, presume-se, estio
acostumados a trabalhar sozinhos. Levou muito tempo para
que os limites desses pressupostos comegassem a se tornar
mais visiveis. No caso do Brasil, quase no fim de abril.
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No caso do ensino fundamental, em diversos paises, os pais,
cuidando ou supervisionando a educagdo de suas criangas,
comecgaram a descobrir que ensinar é complicado. Mais ainda
porque eles proprios estdo em regime de home office. A grande
maioria de lares é organizada (social e materialmente) para um
dia em que as criangas/jovens saem de manha para a escola, tal-
vez almocem na escola e voltem na parte da tarde, diretamente
ou via alguma outra atividade extraescolar. De um momento
para o outro, essa organizagdo implicita entrou em choque
com um novo ciclo de atividades. Mais ainda, nas diferentes
versoes de “fique em casa’, os avds tinham de ficar separados
dos netos, ou seja, ndo se podia contar com a ajuda desses per-
sonagens tdo importantes na organiza¢ao do cuidado de crian-
cas em grande parte das familias.

No caso do Brasil, essas dindmicas foram se tornando mais
agudas pelas desigualdades sociais, materiais e institucionais.
O resultado foi um aumento vertiginoso de vulnerabilidades
diferentes, muito bem exemplificado por um texto de uma
pagina na Folha de S.Paulo, de 9 de maio, com o titulo: “Na
periferia de SP, faltam computador e até papel e lapis para aulas
a distancia” (p. B9).

No caso do ensino que, no Brasil, é chamado de Médio, a
situacdo na pandemia é mais complicada ainda. Essa é uma
fase na vida escolar de adolescentes e jovens na qual as por-
tas estdo se abrindo e também se fechando. Em que a passa-
gem de um nivel para o outro é em grande parte determinada
por testes.”! Aqui a discussao sobre o Enem?* colocou o Brasil
na contracorrente de outros paises que adaptaram seus exames
para lidar de maneira inclusiva com os novos desafios apre-
sentados pela pandemia. Posto de maneira franca, as diferen-

21 Eimportante apontar - mesmo de modo repetitivo - que essa discuss3o acontece também em
muitos outros paises.

22 Exame nacional aplicado pelo Ministério da Educagdo que avalia o desempenho dos estudan-
tes que concluiram o Ensino Médio e, cada vez mais, da acesso a universidade, sobretudo as
publicas, em muitos casos substituindo o vestibular.
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cas radicais de meios de acesso a pessoas-chave no processo
educativo (professores e colegas), de livros e recursos técnicos,
informaticos e documentais, de formas de verificar a aprendi-
zagem, e — mais importante ainda — de tempo e espago para
estudar ndo somente criaram barreiras novas, mas representa-
ram um retrocesso significativo nos avangos conseguidos nos
ultimos 30-40 anos.

Em muitos paises, as universidades, com suas tradi¢cdes de
estudo individual complementado por aulas (pouca interati-
vas), fizeram a mudanga, para usar uma expressao, aos trancos
e barrancos. Isto ¢, até descobrirem que muitos alunos nao tém
computador em casa — estavam assistindo as aulas pelo celular
- e que a distribui¢do de banda larga - especialmente no caso
do Brasil - ¢ altamente desigual. Mesmo em paises em que a
conectividade é boa e os alunos tém computadores, as condi-
¢oes domésticas (por exemplo, a auséncia de espagos indivi-
duais) dificultam os estudos.

Em contraste aos dados de saude, parte intrinseca da perfor-
matica da covid-19 desde o inicio, os dados sociais tendem
a ter ciclos mais lentos, tanto de coleta como de resposta aos
fendmenos presentes na pandemia. E somente no final de abril
e no inicio de maio que comegaram a aparecer os estudos sobre
o impacto da epidemia em dareas mais vulneraveis, mesmo em
paises com servicos ativos de assisténcia social, tanto do Estado
quanto da sociedade civil. No Guardian comegam a apare-
cer relatos da situacdo das pessoas em maior vulnerabilidade,
oriundos de conversas com o Exército da Salvagdao na Escécia e
voluntarios da Cruz Vermelha em diversas partes do pais, igre-
jas, mesquitas, organizagdes esportivas, grupos de vizinhanca e
os tradicionais food banks e food kitchens. Familias que ja esta-
vam com alguma dificuldade antes da pandemia, agora, com
as criancas sem escola e sem refei¢des escolares, viram o fra-
gil orcamento doméstico quebrar de vez. Outras ficaram vul-
neraveis de um dia para o outro com a perda de emprego, de
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lagos familiares ou até com o medo de sair de casa. Em rela-
¢d0 ao emprego, a perda de vagas informais foi tdo alta que
levou a Folha de S.Paulo a publicar um estudo, em 29 de maio,
com o titulo “Oferta de vagas informais de emprego entra em
colapso” (p. A15).

Entrelagando muitas dessas questdes estavam os impactos nas
relagoes de género, quase uma segunda pandemia. Uso aqui
quatro exemplos para apontar a seriedade do momento. O
primeiro é um artigo de uma das correspondentes do Guar-
dian nos Estados Unidos, Moira Donegan, publicado em 21 de
maio. O titulo e a abertura explicitavam a gravidade do pro-
blema: “This pandemic threatens to undo what generations of
feminists have fought for. With schools and daycares closed and
employers embracing permanent work-from-home arrange-
ments, women will be forced to pick up the slack”. O segundo
¢ um artigo na Folha de S.Paulo (12/05) com o titulo: “Procu-
radores, ministros e advogados conciliam processos com filhos e
lives” (p. A9). Na matéria foram entrevistados “um” procura-
dor federal, “um” juiz federal, “um” advogado e “um” minis-
tro do Supremo Tribunal de Justi¢a. O artigo recebeu critica
consideravel por somente usar homens como exemplos e igno-
rar o grande contingente de advogadas, juizas, procuradoras e
ministras em situagao muito mais complicada devido as deter-
minagdes de género e a atribuicao das tarefas de cuidado prio-
ritarias as mulheres brasileiras. O terceiro é a reportagem de
Alexandra Topping, do Guardian, publicada em 27 de maio,
que apresentava a pesquisa conjunta do Instituto de Estudos
Fiscais e da University College London (Instituto de Educagéo)
que concluiu que as maes, mais do que os pais, perderam seu
emprego durante o lockdown. Além disso, o estudo demons-
tra que, independentemente de ter ou ndo emprego, mesmo
nas familias em que os pais aumentaram seu envolvimento, a
responsabilidade da casa ainda é das mulheres, em termos do
cuidado as criangas e dos afazeres domésticos. O quarto artigo,
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também do Guardian, publicado em 29 de maio, foi escrito por
correspondentes em Berlim, Madri, Paris e Dublin®, com o
seguinte resumo:

Life during the coronavirus lockdown has reinforced gen-
der inequality across Europe with research emphasising
that the economic and social consequences of the crisis are
far greater for women and threaten to push them back into
traditional roles in the home which they will struggle to
shake off once it is over.

51. Nomesmo dia 29 de maio, a Folha de S.Paulo, em artigo sobre os
planos de reabertura para o municipio de Sao Paulo, anunciado
no dia anterior, citou textualmente um comentério do prefeito:

A preocupacgdo é de que forma vamos ter uma reabertura
das atividades sem prejudicar as mulheres. Por qué? Por-
que escolas e creches ndo serdo reabertas. De que forma
vamos garantir que ndo haja o desemprego da mulher
trabalhadora? Porque é sempre sobre a mulher que recai
a obrigacdo de cuidar dos filhos. Entdo este tema e ou-
tros, os setores precisam vir discutir com a Prefeitura de
Sdo Paulo para que ndo aumentemos a desigualdade [de
género] (p. B2).

52. Parece importante entender essa pandemia como algo que
transbordou para além do virus e do campo da satde; um
rizoma sociotécnico de multiplos actantes e multiplas con-
sequéncias (fisicas, sociais, morais, ecoldgicas, economicas e
politicas, entre outras). Uma complexidade além dos limites
com os quais estamos acostumados a lidar ao mesmo tempo.
Talvez as novas geracoes de virus estejam sinalizando que as
formas que temos buscado, com toda a seriedade, lidar com
a relagdo entre o conhecimento e o mundo sao inadequadas,
ou até obsoletas.

23 Kate Connolly, Ashifa Kassam, Kim Wilshire e Rory Carol.
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53. Quais sdo, entdo, os sentidos e as implicagdes nas discussdes
sobre distanciamento social (seletivo, ampliado); “isolamento
vertical”;** acdes de mitigacao; agdes de supressio; bloqueio
total; lockdown; quarentena; fique em casa; transmissao local;
transmissao comunitaria ou sustentada; transmissao dissemi-
nada; achatando a curva; reabertura heterogénea — para men-
cionar somente algumas das expressdes mais comuns que
tém circulado na midia? Que historias estio sendo narradas
aqui? Quais novos arranjos de diferentes pedagos de materiali-
dade e socialidade?

54. (27 de maio de 2020: média dos viltimos sete dias dos dbitos con-
firmados por covid-19 no municipio de Sdo Paulo - 98). No dia
27 de maio, no langamento do plano estadual (Plano Sao Paulo),
o governador do estado coordenou uma coletiva de imprensa,
com apresentagdes diversas durante pouco mais de uma hora
e meia, que envolveu secretdrios e secretarias estaduais e asses-
sores, entre eles o ex-secretario executivo do Ministério da
Satde na gestdo de Mandetta. E um documento (no sentido
atual da palavra) tornado publico no canal do YouTube do
governo paulista®. Nas apresenta¢des, nenhuma das autorida-
des e assessores usou a palavra “politica publica”. O primeiro
uso foi dentro da pergunta de um repérter da TV Record. Em
contraste, entre as expressoes articuladoras mais mencionadas
estavam “vidas”; “retomada inteligente”; “ciéncia, medicina e

»

saude”; “heterogeneidade”; e, com énfase especial, “protocolo”.

55. Em 28 de maio foi a vez de o prefeito paulistano, Bruno Covas,
novamente colocar a expressao “protocolo” no centro do palco.
A agenda comegou a mudar. Em vez do recado simples e direto
de “fique em casa’, iniciava-se a discussio sobre o retorno das
atividades, articulada com as mudancas “na curva”. Eram rea-
berturas e retomadas “inteligentes”, “heterogéneas”, sempre

24 No capitulo 4 deste livro, as autoras explicam que “isolamento vertical” é um termo que foi
utilizado somente no Brasil.

25 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=3IgVS30xXFI>.
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com o alerta de que seriam dependentes de informacdes sobre
diversos fatores. Na reportagem sobre o plano municipal (Folha
de S.Paulo, 29/05%), é clara a énfase em parametros, protoco-
los “[...] que tém como base as exigéncias estaduais e preci-
sam atender a requisitos minimos de saude e higiene, como
testagem, regras de autorregulagdo e fiscalizagdo, politicas de
comunicagdo e das medidas adotadas para a prote¢do aos con-
sumidores e funcionarios” Disse o prefeito:

“Todos os setores jd combinaram protocolos com o estado
de Sdo Paulo, que sdo aqui na prefeitura os pardmetros mi-
nimos a serem observados. Ou seja, a gente s6 vai discutir
reabertura com pardmetros acima daqueles jé combinados
com o governador do estado de Sdo Paulo” (p. B2).

56. Os seguintes slides do resumo do plano de governo de Sao
Paulo, descrito como a “estratégia do Governo do Estado de
Sao Paulo para vencer a COVID-19 baseado na ciéncia e na
saide”, conforme a introdu¢iao no seu site?” langada em 27 de
maio, demonstram bem a linguagem do momento. Sao ideias
em negocia¢ao, e, ao apresentarem-se os esquemas descritivos,
nao ha nenhuma implicagdo de critica ou aprovagao. O impor-
tante é registrar a mudanca na maneira de “falar” o pandémico;
sua(s) narrativa(s), no sentido performatico, emergente.

26 De Artur Rodrigues e Jodo Gabriel.
27 Disponivel em: <https://www.saopaulo.sp.gov.br/planosp/>.
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CRITERIOS DE CALCULO DAS ZONAS

Os critérios das zonas de risco sdo definidos por indicadores objetivos e uma metodologia de pesos e notas; A
classificagdo final é considerada como a mais restrita entre os critérios Critérios
sendo
revisados de
acordo com a

Critério Indicador Peso ™
reunido de
Média da taxa de ontem
ocupagio de leitos UTI a Acima de Entre 60% e  Abaixode Abaixo de
COVID dos dltimos 7 dias’ 80% 80% 60% 60% Cada um dos
Capacidade (%) e
N critérios
do Sistema .
de Satide (capacidade
- Leitos UTI COVID / 100k 1 Abaixo de Entre3,0e Entre 5,0 e Acima de hospitalar e
[Eﬂ habitantes 3,0 5,0 10,0 10,0 evolugdo da
epidemia) é
# de novos casos tltimos separadamente
7 lins { # de noves casos N Acima de Entre1,0e Entrel0e Abaixo de avaliado e a
7 dias anteriores 20 2,0 2,0 1,0 zona final &
definida como a
- # de novas internagbes mais restrita
E";:‘" Ultimos 7 dias / # de 3 Acima de Entre 1,0 e Entre 0,5 e Abaixo de e—mre 0s dois
novas internagdes 7 dias _—
epidemia anteril;res ; ‘ = 2 10 0 (ou seja, a
menor
# de dbitos por COVID | =
nos dltimos 7 dias / # de 1 Acima de Entre 1,0 e Entre 0,5e Abaixo de classificagdio)
Gbitos por COVID nos 7 2,0 2,0 1,0 0,5
dias anteriores <
1. Leitos UTI G leitos UTI dedicados a pacientes Ct piblico e privado, mas instituicdes privadas nlio sio obrigadas a reportar, de forma que o envio de

informagdes & voluntario

Setores SAD%ULO A

NiVEL DE RESTRICAO DA FASE DE MODULACAO DO PLANO SAO ;?\mum Lnt‘iomo

Em cada zona de risco, modulam-se as agdes de restricdo a funcionamento de atividades

ﬁ‘ & [kt e
o g da fase de modulagio, deve
Setores temiticos Zona 2 Zona 3 _ haver manutenco das v
&é Espagos piblicos *x x x | x :m . s do gr "‘;::I:Iﬂm
J ivi imobiliari x 20% v v
Q Atividades imobiliarias @ @ 0 TEEeREIECEET
&2 Concessionarias * @ @ 20% v v sujeitos aos protocolos,
Escritérios * (9 @aow ¥ | v geral e setoriais
W Bares, restaurantes e similares * x &@@ 40% @ @ 0%
io de rus * (O @aon (9 Feon (D) oo
pping center * O @on (9 @eow (O Geox
Sal3o de beleza x ® (5 @aon (O @eow %] Fechado
i o 1 Preferencialmente fechado,
Academia i “ 2 1 O @ 60% ° | pode ser aberto com restrigées
Teatro, cinemas E3 x E3 x 1| Aberto com restricdes
| V| Aberte

Promover fve!\tus que gelram P i % ! % o

aglomeracdo, incl. esportivos | V4

Inddstria Aser i v i v v RestrigBes:

Construggo civil definido | v | v | v Z& Apenas ao ar livre

Educagdo @ Horérios reduzidos

A ser definido

Transporte @ Capacidade reduzida (%)

1. Biblotecas, cnemas, teatras, misews, eventas © 3. I ser 4. Operadoras,
o, alimenticio, quinico, txtd € produgo de 5

57. (1°dejunho de 2020: média por dia dos ultimos sete dias dos obi-
tos confirmados por covid-19 no municipio de Sdo Paulo - 107).
Nessa data entramos numa nova fase, um novo desconhecido,
em que “reabertura” e “protocolo” passaram a performar novas
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relagdes. Protocolo ¢ muito presente hoje em dia na drea de
saude, em que ¢ visto como um registro importante de como
proceder (protegendo ao mesmo tempo os pacientes e as equi-
pes de satde na pratica didria e, em escala maior, garantindo
procedimentos adequados em pesquisa). E, ainda, uma expres-
sao de longa data nos meios diplomaticos para referir as con-
vengdes de tratamento ndo somente entre paises, mas também
as usadas nos tratados internacionais (por exemplo, o Proto-
colo de Kyoto, 2005). Na administragdo publica, os departa-
mentos de protocolo organizam o seguimento correto dos
documentos. Quais deles, entre outros “protocolos”, estardo
presentes nas negociagoes entre os setores e os agentes publi-
cos nessa retomada das atividades, e quem estara na mesa?*

Nio sabemos se esse “107” do indicador qualitativo subira ou
nao; ou se, retornando a marco, nossa curva foi achatada. Cada
um(a) é livre para interpretar o grafico® a seguir, que registra
os obitos por dia no Estado de Sdo Paulo em marco e o pri-
meiro dbito até o dia 1° de junho, quando o total de dbitos para
o estado foi de 7.615 e para o municipio de Sao Paulo, de 3.363.
Se o periodo de marg¢o ao fim de maio foi quando todos e todas
tentaram (entre muitas outras palavras) resistir, lutar e enten-
der a covid-19, a retomada talvez leve a novas relagdes com
a doenga. Assim, é um momento adequado para fazer uma
pequena pausa nesse mural geral continuo de papel e prestar
atencdo a uma tematica especifica que, pelo seu impacto no
cotidiano, merece um estudo a parte: as mascaras.

28 Dos 20 especialistas listados no inicio do Centro de Contingéncia da Saude para Enfrentamento
do Coronavirus do Estado de Sdo Paulo, somente uma era mulher.

29 Gréfico do guia estadual, acessado em 1° de junho. Disponivel em: <https://www.seade.gov.br/
coronavirus/>.
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Obitos por dia

O tema das mascaras

59. Se ficar em casa ja criou tensdes distintas durante os primei-
ros meses da quarentena, a introdugdo do “uso obrigatério
de mascaras de protegdo facial preferencialmente de uso nao
profissional” marcou o més de maio e continuara marcando o
cotidiano por muito tempo ainda. A obrigatoriedade do uso
de mascaras foi introduzida primeiro no transporte publico
estadual, incluindo o metrd (29/04) e, em seguida, no trans-
porte municipal de passageiros em Sdo Paulo (30/04): 6nibus,
taxi e transporte por aplicativo. Depois, seu uso foi ampliado,
no Decreto Estadual n° 64.959 (04/05), aos espagos de acesso
aberto ao publico, no interior de estabelecimentos que execu-
tem atividades essenciais e em reparticoes publicas estaduais.
No municipio de Sdo Paulo, a Lei n° 17.340 (30/04), regula-
mentada pelo Decreto n° 59.396 (05/05), previa que os “[...]
estabelecimentos comerciais, de servicos e similares abertos ao
publico em geral deverdo disponibilizar mascaras e recipien-
tes abastecidos com dalcool em gel 70% ou produto similar para
a higienizagao das méaos dos funciondrios, colaboradores, fre-
quentadores ou consumidores”. Seus parametros de disponibi-
lizagao esclareceram que o uso de mdscara era uma condigdo
de ingresso e permanéncia de consumidores nos estabele-
cimentos comerciais abertos ao publico em geral. Os avisos,
feitos inicialmente a mao e, depois, em placas mais oficiais e
impressas, comegaram a se multiplicar pela cidade. O més das
mascaras havia comecado.
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60. Ficar ou ndo ficar em casa dependia de variagoes de sentido

61.

— as vezes bastante contraditérias — entre a casa e a rua, e do
papel de cada um. Afinal, em muitas partes da cidade as crian-
¢as ainda brincavam na rua, os adolescentes conversavam com
seus amigos sentados na cal¢ada e as idosas puxavam uma
cadeira na calgada para ver o movimento - habitos que as eli-
tes perderam faz tempo. Também muitas vezes nao havia lugar
para estudar em casa, conforme anotamos na primeira parte,
e muito menos para fazer distanciamento ou “isolamento”
voluntario. Mesmo quando possivel de ser feito, o distancia-
mento criava estranheza nas praticas cotidianas: os habitos
de andar de maos dadas; dos beijos e abragos; de falar perto
- muito diferente do dos anglo-saxdes, que somente apertam
as maos na primeira vez em que apresentados. Mesmo assim,
essas contradi¢des eram de alguma maneira accessiveis a nego-
ciacdo nos embates do dia a dia. Afinal, temos o costume de
ndo beijar ou abragar quando estamos “gripando”. A “mascara
de protecao facial, preferencialmente de uso nao profissional’,
¢ algo diferente. No cotidiano brasileiro ndo havia mascaras;
somente no dentista, na sala de cirurgia ou, na capital paulista,
de vez em quando no bairro da Liberdade, usada por algumas
poucas pessoas de descendéncia japonesa. Mas o que ¢ uma
mascara? Era realmente necessario usa-la?

Ao determinar mascaras de protecao facial, preferencialmente
de uso nao profissional, o decreto refletia muitas das discus-
sOes nos primeiros meses da epidemia, quando em muitos pai-
ses os estoques desse insumo de uso cirurgico eram suficientes
para as demandas normais, mas ndo para o uso generalizado
na propria saude, muito menos para a populagdo em geral.
Além da questdo da oferta e da demanda, havia muito ir e vir
nas revistas médicas sobre a necessidade de mascaras e estu-
dos sobre a utilidade daquelas de tecido, produzidas manual-
mente. Por exemplo, em 10 de fevereiro, a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) publicou a traducdo das reco-
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mendac¢oes da OMS “[...] sobre o uso de mascaras na comuni-
dade, durante o atendimento domiciliar e em servigos de satide
no contexto do surto do novo coronavirus (2019-nCov)”*°. Em
relagdo a comunidade e a individuos sem sintomas, o docu-
mento especifica que o uso de mascara “[...] ndo é necessario,
pois nao ha evidéncias disponiveis de sua utilidade para prote-
ger pessoas nao doentes (...). No entanto, mascaras podem ser
usadas em alguns paises de acordo com os habitos culturais.
Se mascaras foram usadas, segue a recomendagao sobre como
usar, remover, descartar e higienizar as maos ap6s a remogao”.

62. Se a discussdo sobre covid-19 nas superficies ja foi assusta-
dora, lavar as maos regularmente e ndo passa-las no rosto nao
eram medidas tao complicadas. Entdo vieram os “aerossdis’, e
as perguntas giravam em torno da eficacia ou ndo de masca-
ras “ndo profissionais”’; se eram necessarias somente quando
o distanciamento nao fosse possivel ou se eram parte do pro-
cesso de distanciamento. Havia informagdes diferentes vindo
de lugares diferentes e, pior, demonstragdes praticas, de lide-
res de opinido, politicos e sociais, dessas diferentes posigoes.
Nao somente no Brasil, mas também nos Estados Unidos e na
Europa, areas de influéncia significativa no imaginario social
brasileiro. Quem assistisse ao comportamento das autoridades
pela televisao certamente ficaria confuso.

63. No ambito internacional,a AFNOR, a associa¢do de normatiza-
¢do francesa, uma referéncia internacional com 1.600 membros
associados e 40 escritérios no mundo, emitiu suas especifica-
¢Oes para “barrier masks” (mascaras de barreira) (576-001)
com o titulo “Barrier masks: Guide to minimum requirements,
methods of testing, making and use” (27/03/20200). Esse docu-
mento foi, em seguida, traduzido pela Associa¢ao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), servindo de base para uma publi-
cagdo conjunta AFNOR/ABNT (ABNT PR 1002) intitulada

30 Disponivel em: <https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/330987/WHO-nCov-IPC_
Masks-2020.1-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
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“Mdscaras de protegio respiratéria de uso ndo profissional: guia
de requisitos bdsicos para métodos de ensaio, fabricagdo e uso™".
O documento original tem 36 paginas; na tradugdo, com uma
introdugao diferente, chega a 41 paginas. Ele foi distribuido
pela Anvisa como recomendagao em 22 de abril. Os conteu-
dos sdo muito similares, trazem uma tnica e grande diferenca:
a mudanga de “barrier mask” para “mascaras de protecdo res-
piratoria de uso nao profissional”. Em termos técnicos, as duas
publicacdes seguem o mesmo alerta sobre utilidade, mas uma
“mascara de barreira” é parte de uma narrativa diferente de
“ndo profissional”; a primeira é positiva e a segunda, negativa
- uma mensagem clara, pelo menos no Brasil, de que se trata
de qualidade inferior. Mas de onde veio o “ndo profissional”?

Em 3 de abril, a Anvisa publicou uma nota técnica de 11 pagi-
nas de orientagdes gerais sobre “mascaras faciais de uso nao
profissional” em que esclarecia, no inicio, que sua utilidade era
secundaria em relagdo as medidas de prevengdo, que seriam
‘ABSOLUTAMENTE ESSENCIAL’ (énfase no texto), tais
como higienizar as maos, ndo tocar no rosto e cobrir o rosto
ao tossir ou espirrar. Ou seja, as higienes pessoal e respiratd-
ria: “As mascaras de pano feitas com itens domésticos ou fei-
tas em casa com materiais comuns e de baixo custo podem
ser usadas como uma medida voluntdria adicional de saude
publica” (p. 2).*

A posi¢ao da Anvisa mudou em relagdo ao més anterior, com-
partilhando algumas das observagdes iniciais do documento
da AFNOR, mas com uma tonalidade diferente. O foreword do
documento da AFNOR comegava:

31 Disponivel em: < http://www.abnt.org.br/noticias/6830-publicada-pratica-recomendada-de-
-mascaras-de-protecao-respiratoria-de-uso-nao-profissional>.

32 ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Orientacdes gerais - Mascaras faciais de uso
nao profissional. Brasilia, 3 abr. 2020. Disponivel em: <https://www.gov.br/anvisa/pt-br/arqui-
vos-noticias-anvisa/662json-file-1>.
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The “barrier mask” device is intended to complement pro-
tective measures and social distancing rules. It is intended
for the general public and in particular any healthy or
asymptomatic person.

The barrier mask in no way exonerates the user from rou-
tine application of the protective measures, which are es-
sential, and of the social distancing rules.

The device is not intended to be used by health workers in
contact with patients. FFP2 type filtering masks and masks
for medical (or surgical) use are intended to be used by and
are reserved for health workers.

This device is not a medical device in the sense of Regula-
tion EU/2017/745, nor is it personal protective equipment
in the sense of Regulation EU/2016/425.

66. No dia 4 de abril, o Ministério da Satide emitiu uma nota infor-
mativa de trés paginas, de leitura relativamente facil, sobre
“mascaras caseiras’, comentando que “[...] pesquisas tém apon-
tado que a utilizacao de mascaras caseiras impede a dissemina-
¢do de goticulas expelidas do nariz ou da boca do usuario no
ambiente, garantindo uma barreira fisica que vem auxiliando
na mudanca de comportamento da popula¢ao e diminui¢ao de
casos”. O documento discutia com clareza vérios tipos de mate-
rial, descrevendo como criar modelos diferentes de mascara e
cuidar delas depois. Termina assim (énfase no texto):

O uso das mdscaras caseiras é mais uma intervengdo a
ser implementada junto com as demais medidas reco-
mendadas pelo Ministério da Saiide como o distancia-
mento social, a etiqueta respiratoria e higienizagdo das
mdos visando interromper o ciclo da COVID-19.

Essas medidas recomendadas pelo Ministério da Saude,
quando adotadas em conjunto, potencializam os efeitos da
protegdo contra o COVID-19 no pais e por isso sdo tdo
importantes de serem adotadas por toda a populagdo. A
participagdo de todos é extremamente importante para a
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interrupg¢do da cadeia de transmissdo, independente da
presenga ou ndo de sintomas, uma vez que jd existem evi-
déncias da ocorréncia de transmissdo pessoa a pessoa.

Nesse sentido o Ministério da Saiuide adere e refor¢a a
iniciativa organizada pela sociedade chamada “Mdscara
para Todos” (#Masks4All) e reforca o lema “Eu protejo

vocé e vocé me protege”.>

67. No municipio de Sao Paulo, ja em 15 de abril, o Decreto n°
59.360 formalmente recomendava o uso de mascaras, seguindo
a nota informativa de 4 de abril do Ministério da Satde.

Art. 1° Sem prejuizo de todas as recomendagoes profilati-
cas e de isolamento social das autoridades publicas, fica
recomendada a toda a populagdo, sempre que possivel, e
quando for necessdrio sair de casa, a utilizagio de mdsca-
ras de protegdo facial, confeccionadas conforme orienta-
¢oes do Ministério da Satide.

§ 1° A populagdo em geral recomenda-se o uso de mdscaras
artesanais e ndo aquelas produzidas para uso hospitalar.

§ 2° As madscaras artesanais podem ser produzidas se-
gundo as orientagoes constantes da Nota Informativa n°
3/2020-CGGAP/DESF/SAPS/MS, disponivel na pdgina
do Ministério da Satide na internet: www.saude.gov.br.

Art. 2° Os fabricantes e distribuidores de mdscaras para
uso profissional devem garantir prioritariamente o su-
ficiente abastecimento da rede de assisténcia e aten¢do a
saude e, subsidiariamente, dos profissionais dos demais
servigos essenciais.

68. Mascaras artesanais e caseiras sao referéncias populares as
tradices e praticas didrias: os artesdos e as artesas habilido-
sos(as), a comida caseira, o feito em casa com amor e carinho a
partir do possivel. Algo a ser respeitado. O decreto do munici-
pio mencionava as mascaras para uso hospitalar, mas sem dis-
tinguir o profissional do nao profissional. A AFNOR também

33 Nota informativa n°® 3/2020-CGGAP/DESF/SAPS/MSA.
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ndo falava em profissional ou nao profissional, usando health
workers in contact with patients. Talvez porque profissionais,
de certa maneira, somos todos — temos profissoes. Ninguém
vai saber quais influéncias estavam presentes no momento de
escrever o decreto... Podemos somente indagar!

A Folha de S.Paulo, na mesma pagina em que relatava a obri-
gatoriedade das mascaras, anunciada em coletiva de imprensa
(B1, 05/05), dava dicas em destaque sobre como deve ser a
mdscara caseira.

A madscara deve ter 3 camadas, uma de tecido ndo imper-
medvel na frente, uma de tecido respirdvel no meio e uma
de algoddo na parte em contato com o rosto

Devem ser evitados os tecidos sintéticos, preferir os que te-
nham ao menos 90% de algoddo

Devem ser usados tecidos densos, respirdveis e que ndo re-
tenham calor, como o algoddo de len¢dis de meia malha,
de forros para lingerie ou de camisetas

Pode ser usado TNT sintético, desde que o fabricante ga-
ranta que seja antialérgico e para o uso humano

Ndo devem ser usados grampos, nem deve haver
costuras verticais.

A pagina trazia também fotos do primeiro dia de mascaras
no transporte publico e dados da semana sobre casos e 6bi-
tos de covid-19. Para completar, uma coluna comentava que
os ambulantes estavam comercializando mascaras por 5 reais,
em vez dos 3 reais da semana anterior, e que, de acordo com
um dos ambulantes, com a obrigatoriedade a demanda havia
aumentado de 50 para 200 por dia.

Nos dias seguintes houve mais detalhes ainda sobre a confec-
¢do e a higienizagdo (Folha de S.Paulo, 07/05/2020, p. B6). Na
mesma época houve reportagens similares no Guardian; a cor-
respondente cientifica Hannah Devlin comentou, em resposta
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a pergunta se as mascaras cirurgicas de uso unico (tipo den-
tista) eram melhores ou se a de tecido seria adequada (08/05):

The evidence on any mask use, outside of surgical masks,
is still emerging: there appears to be some benefit, but the
exact parameters of which masks are the best and the ex-
tent to which they protect the wearer or those around them
are still being figured out. A tighter fitting around the face
is probably better, but the CDC** suggests any covering, in-
cluding a bandana, is better than none.

72. No dia 11 de maio, Anvisa aprovou, por “[...] unanimidade e
em carater excepcional, a venda de mascaras de protegdo de
uso ndo profissional (mascaras de tecido) em farmacias com
manipulagao” ** e posteriormente para farmacias e drogarias
em geral. A decisao efetiva durante a emergéncia da covid-
19, foi publicada em 3 de junho no site de noticias do governo
federal,* sob o titulo “Anvisa libera venda de mdscaras de tecido
em farmdcias e drogarias”, acompanhada de uma foto de mas-
caras penduradas num varal.

73. Enquanto isso, no cotidiano da cidade foi aumentando o
numero de lugares onde vendedores de mascara estavam pre-
sentes, fosse por razdes comerciais, fosse por solidariedade a
amigos e amigas sem emprego. Certamente nenhuma dessas
fontes solicitou permissao a Anvisa, muito menos procurou as
normas do ABNT ou as dicas da Folha de S.Paulo.

74. Em termos legais, havia a possibilidade de multas no Estado de
Sao Paulo a partir de 1° de julho para quem nao usasse mas-
cara e para o estabelecimento que ndo a exigisse. Entretanto,
de acordo com matéria no site de noticias do Globo (G1), em
21 de agosto, somente 179 atuagdes haviam sido aplicadas pelo

34 CDC: Centers for Disease Control and Prevention, USA.
35 Oficio: 16/2020/SEI/GIMED/GGFIS/DIRE4/ANVISA.

36 Disponivel em: <https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/06/anvisa-
-libera-venda-de-mascaras-de-tecidos-em-farmacias-e-drogarias>.
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estado do inicio de julho até meados de agosto. Ao contrario de
multar, apelou-se ao bom senso, ao convencimento e as placas
proibindo entrada sem madscara... Mas qual mascara?

75. A variedade de mdascaras comegou a aumentar, iniciando-se
pelo uso de tecidos floridos; cores diferentes, brancas, pre-
tas; com estampas mais “masculinas” ou mais “femininas”; de
times de futebol; de rostos, com sorrisos como o do Joker, da
série Batman; e também madscaras com mensagens de todos os
tipos, incluindo pedidos de emprego. Os modos de usar tam-
bém variavam muito. Havia mdscaras cobrindo o rosto por
inteiro; mascaras embaixo do queixo, penduradas na orelha,
caindo do nariz; e também madscaras cirurgicas do tipo den-
tista. Havia mascaras para vender nos mais diversos lugares, a
medida que o comércio da rua retornava: nos pontos de 6ni-
bus, nas entradas das estagdes de metrd, mas também mascaras
gratuitas distribuidas com as cestas basicas. No Rio de Janeiro
houve uma malsucedida tentativa de distribuir mascaras de
papeldo (Folha de S.Paulo, 06/05, p. B2)¥, e, quando a repor-
tagem contatou a Anvisa, ela “[...] ndo respondeu se o papel é
ou nao ¢é eficaz contra a transmissao do virus, mas afirmou que
ndo valida mascaras para uso doméstico, apenas para os servi-
¢os de saude” De acordo com a reportagem:

A agéncia disse ainda que, desde uma resolugdo publicada
em 23 de marco, empresas e instituices sdo temporaria-
mente dispensadas de autorizagdo para a fabricagdo de
madscaras, desde que sigam critérios técnicos. “O fabrican-
te é o responsavel por assegurar a eficdcia e sequran¢a do
produto”, diz.

76. Na auséncia de uma resposta a questao “o que é uma mascara’,
cada fabricante, individualmente ou nao, comercial, volunta-
rio ou para si proprio, fazia o que parecia o mais adequado. As
equipes de apoio aos programas de saude da familia em par-

37 “Prefeitura do Rio distribui nas ruas mascaras de papeldo a populacao”.
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tes da Zona Sul de Sao Paulo usavam o megafone para alertar
sobre como confeccionar e cuidar das mascaras, sabendo que
cada pessoa iria fazé-lo de acordo com o que lhe fizesse sentido
e fosse possivel.

77. E importante reconhecer que essa dificuldade foi generalizada
nao somente dentro do Brasil, mas também fora dele. Em pai-
ses de estilo mais pragmatico, a expressao “any covering is better
than none - but don’t forget to wash your hands” seria conside-
rada um conselho adequado. Afinal, a variedade de versoes de
mascaras era imensa, e a pratica de seu uso de pouco existia,
sendo considerado um habito para la de esquisito. No Reino
Unido, algum tipo de arranjo para cobrir o rosto no transporte
publico virou obrigatério no 15 de junho, mas ndo havia espe-
cificagdo do tipo; até uma bandana serviria.

78. Em 5 de junho, a OMS finalmente publicou uma posi¢do mais
consolidada sobre o uso de méscaras.

O presente documento fornece orientacdes aos decisores,
aos profissionais de saude publica e aos profissionais de
PCI, gestores dos cuidados de satide e profissionais de saii-
de sobre o uso de mdscaras cirtirgicas e ndo ciriirgicas nos
cendrios de cuidados de satide (incluindo cuidados prolon-
gados e residenciais), para o publico em geral e durante
os cuidados no domicilio. As orientagées serdo revistas d
medida que se obtiverem novos dados.”

79. As orientagbes tinham como base uma analise detalhada de
estudos diferentes e comentdrios de varios grupos de traba-
lho. O documento tinha 17 paginas e 80 referéncias bibliogra-
ficas. Representou uma mudanga significativa da OMS, que
vinha resistindo a recomendac¢ao de utilizar mascaras fora do
ambiente médico.

38 Disponivel em: <https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/332293/WH0-2019-nCov-
-IPC_Masks-2020.4-por.pdf?sequence=33&isAllowed=y>.
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80. Nesse periodo, o comércio no municipio de Sao Paulo estava
se preparando para reabrir (10/06/2020) apds a data da aber-
tura estadual, e seria de esperar que o documento da OMS
tivesse algum impacto nos jornais. Mas, exceto as fotos de pes-
soas nas ruas, de lojas com mascaras e de membros de equipes
de saide com as mascaras cirurgicas descartaveis, nao havia
nenhuma mencéo sobre elas na Folha de S.Paulo. Parece que
a mascara deixou de ser tema e ficou no papel performatico
de coadjuvante, presente nas imagens como parte de um novo
cotidiano. Por exemplo, na Folha de S.Paulo de 24 de junho (p.
B2), havia uma série de reportagens sobre a covid-19 no Rio de
Janeiro, a letalidade em Sao Paulo e a transparéncia do Minis-
tério de Sadde, junto com os numeros da doenga. A foto no
alto da pagina focalizava a auséncia de distanciamento social
no comeércio do centro paulistano: numa loja de roupas e teci-
dos num shopping popular no Bras, os manequins estavam de
mascara, como também os consumidores e atendentes.

81. Em, 25 de junho a Folha publicou uma reportagem com foto
das mascaras que se tornaram cartazes em protestos pelo
mundo (por exemplo, “I can’t breathe, vidas indigenas impor-
tam, black lives matter”, p. A17)*. Na mesma edi¢ao (p. B4)
havia uma reportagem de Claudia Collucci com o titulo “Na
Baixada Santista, menos da metade usa mdscara corretamente,
diz estudo”, que comentava o estudo mas também atualizava a
discussdo sobre mascaras, indicando as posi¢oes pré e contra a
sua utilizacao: “A despeito das limitagdes, no inicio deste més,
a OMS (Organizagdo Mundial da Satide) passou a recomendar
o uso de mascaras, aconselhando governos a encorajar a popu-
la¢ao a adota-las em espagos publicos™

82. (30 de junho de 2020: média por dia dos ultimos sete dias dos
obitos confirmados por covid-19 no municipio de Sao Paulo -
83). No fim do més recomegaram as atividades religiosas, com

39 “Na pandemia, mascaras se tornam cartazes em protestos”.
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fotos de missa com pessoas de méscara (por exemplo, na Folha
de S.Paulo, 30/06, p. B3) e um artigo do comentarista e divul-
gador cientifico Atila lamarino, “O que leva alguém a ndo usar
madscara” (p. B5).

A discussao sobre mascaras ganhou mais visibilidade quando
comecou a fiscalizagdo (Folha de S.Paulo 02/07, p. B8), na qual
era explicitada a recomendagdo aos agentes publicos de orien-
tar em vez de multar, e quando o jornal publicou (07/07, p.
B4) um teste de mascaras que apontava aquelas de menos de 2
reais como mais eficientes.

A chegada da mdscara ao cotidiano de outros paises (nao asia-
ticos) parece similar a situagdo brasileira: funcionam? E melhor
usar do que ndo usar? Como usar? Aqui, um bom exemplo foi
um artigo do Guardian (09/07) intitulado “How to stop your
glasses steaming up — and 19 other essential facts about face
masks” (na Inglaterra, foi somente no fim de julho que o uso de
mascaras se tornou obrigatério no comércio).

Nos paises asidticos, o uso da mdscara cirurgica descartavel é
de longa data - e seria necessaria uma analise por pessoas mais
competentes para fazer justica a essa pratica, que, inclusive, faz
parte de mobilizagdes sociais e protestos. As imagens e fotos
fazem parte de um imaginario e ajudam, sem duvida, a intro-
duzir a mascara no cotidiano do Ocidente. Importante aqui é
relembrar que, entre nds, enquanto o distanciamento social é
provavelmente considerado “esquisito” mas nao fora da elasti-
cidade das normas sociais, uma mdscara ¢ uma figura bastante
estranha. Certamente ndo ajudaram os apontamentos contun-
dentes de lideres e outras figuras politicas em paises diferentes,
demonstrando ora aimportancia, ora o desdenho das mascaras.

Sejam quais fossem as multiplas razdes, a presenca explicita do
assunto mascaras tornou-se cada vez mais ausente na Folha de
S.Paulo a partir de meados de julho. Permaneceu como coad-
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juvante nas fotos, incluindo uma do ministro interino da Satude
usando uma mascara com a bandeira do Brasil e os dizeres
“Ordem e progresso’, de cabega para baixo. Mas, em termos de
matérias, houve somente sete entre os dias 19 de julho e 16 de
setembro de 2020, comentadas individualmente a seguir.

Houve um texto sobre o valor pago por pega para os costurei-
ros imigrantes na confec¢cdo de mascaras (5 centavos - Folha
de S.Paulo, 19/07, p. A14) e outro sobre as agressdes sofri-
das pelos funciondrios do transporte publico ao exigirem o
seu uso (Folha de S.Paulo, 24/07, p. B5), além de um projeto
social para imigrantes, refugiadas e detentas com o titulo “Pro-
jeto resgata cidadania de mulheres e doa mdscaras” (Folha de
S.Paulo, 18/06, p.B6)

(20 de agosto de 2020: média por dia dos ultimos sete dias dos
obitos confirmados por covid-19 no municipio de Sao Paulo -
59). Nesse dia, a Folha de S.Paulo anunciou (p. B5): “Congresso
derruba veto sobre uso de mascara” e que o “item” voltaria a
ser obrigatorio em locais fechados. Referia-se ao veto do presi-
dente a parte da lei que impunha a obrigatoriedade do uso de
mascaras em igrejas, comércios e escolas. Na reportagem, Jair
Bolsonaro era citado, respondendo a apoiadores que se queixa-
vam do uso de mascaras e da eficacia “quase nula” desse equi-
pamento (p. B5). Em 25 de agosto, o jornal comentou o estudo
de uma rede de pesquisadores universitarios brasileiros (coor-
denada pelo Cebrap/SP), dando voz a Lorena Barberia, da
USP: “A orientagdo para usar mascaras nunca foi transmitida
para a populagdo com a clareza necessaria, e basta ver como as
autoridades se confundem ao usa-las em publico, sem respeitar
regras basicas para fazer isso com seguranga”.

Na sua edigdo de 29 de agosto de 2020, a Folha de S.Paulo (p.
B5) noticiou as orientagdes feitas conjuntamente pela OMS e
pelo Unicef sobre o uso de mascaras em criangas e adolescen-
tes. No lado direito de uma foto, entrevista com o governador
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paulista, com o titulo, bem maior: “Doria diz que pior ja passou
e que SP inicia descida do platé”. Qual seria a reagdo do leitor ao
virar para essa pagina?

Fechando este interlidio, no dia 16 de setembro havia na Folha
de S. Paulo (p. B5) uma grande reportagem sobre a discussdo
internacional acerca do papel positivo das mascaras, porque
permitem a passagem de uma carga viral reduzida e, assim,
ajudam na produgdo de anticorpos contra o Sars-CoV-2, esti-
mulando uma resposta imune. Mais uma vez, a mascara muda
de posi¢ao - agora ¢ boa porque ¢ quase boa!

Sao Paulo 30 de setembro, 2020: olhando para tras: junho, julho e
agosto

9.

92.

(22 de setembro de 2020: média por dia dos ultimos sete dias
dos 6bitos confirmados por covid-19 no municipio de Sdo Paulo
- 43). Durante os meses de junho, julho e agosto, continuei
o acompanhamento diario dos jornais Folha de S.Paulo e The
Guardian. Usando captura de tela, guardei paginas e reporta-
gens, além de outras anotagdes, como registros de eventos e
impressdes. Agora retomo o estudo sob outra dtica: olhando
para tras a partir do presente, para um campo-tema ainda
dindmico e fragmentado, mas com muitos dos seus contornos
mais visiveis. No dia 22 de setembro, inicio da primavera, a
média moével de obitos por dia dos ultimos sete dias foi similar
a da semana de 19-25 de abril. Desde o inicio de setembro, a
meédia esta flutuando na faixa de 40-50, um patamar mais baixo
do que em agosto, mas ainda longe de ser uma descida cons-
tante. Alids, um valor que em abril seria uma das justificativas
para as sucessivas renovagdes da quarentena estadual (decla-
rada pela primeira vez em 22 de margo).

A psicologia social dos nimeros como actantes certamente
mereceria uma analise mais profunda (incluindo a pergunta
muita basica na teoria de numeros: quando um nimero é um



93.

94.

COVID-19: versoes da pandemia nas midias

nimero?). Mas por que 0 mesmo nimero gera preocupagao
“na subida” e, até certo ponto, “alivio” nesse processo de descida
em etapas lentas? Serd que é porque foi muito mais visivel na
subida em termos de colunas na midia impressa, avisos na tele-
visdo e manchetes em geral? Enquanto na descida - especial-
mente a mais recente — parou até de ser noticia (no domingo 20
de setembro, nao havia nenhuma noticia na Folha sobre covid-
19). Sem duvida, as equipes médicas sdo muito mais compe-
tentes hoje, com muito conhecimento préatico e habilidades
adquiridas dentro do universo tacito - do “saber como”. Hos-
pitais conseguem transformar leitos normais em leitos de UTI
de um dia para o outro. E ha argumentos - especialmente na
Europa - de que as mutagdes sucessivas do virus sao também
menos letais. Mas essas informag¢des ndo sio de manchete e,
portanto, nao explicam o “alivio” psicossocial. Na coletiva de
imprensa de 11 de setembro, o governo paulista declarou que,
pela primeira vez desde a implementacao da quarentena, seis
meses antes, todo o Estado se encontrava na fase amarela - o
nivel anterior ao ultimo, verde, que sinaliza abertura completa.
Como indicador do desafio presente, na coletiva o secretario
estadual de Saude fez um apelo para que as pessoas continuas-
sem a respeitar o uso de mascaras, evitar aglomeragdes e man-
ter o distanciamento fisico — trés temas de longa data.

A coletiva foi foco de uma reportagem que ocupou a metade
superior da pagina B2 da Folha de S.Paulo de 12 de setembro de
2020, cujo centro de atengdo foi o mapa do territério paulista
em amarelo e o titulo principal: “Pela 1a vez, todo o estado de
Sao Paulo estd na fase amarela”. Em contraste a centralidade do
mapa na pagina e sua mensagem implicita de melhoria, o apelo
do secretdrio ficou no fim da terceira coluna.

Para ajudar na interpretagao, a média mével para o estado com
um todo, em meados de abril, estava por volta de 50 dbitos
por dia, chegando a cerca de 150 no inicio de maio e 200 no
inicio de junho. Continuou subindo durante o més de junho,
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para 270-250, média mantida em julho. Em agosto comegou
a cair para perto de 220 6bitos por dia, mantendo-se no final
do més e em setembro em 180. Parece razoavel arguir que a
curva foi de fato “achatada’, mas que estamos ainda, em termos
populacionais, com o desafio presente no apelo do secretario
de Saude. A epidemia nao terminou — muito pelo contrario. Na
Europa ha muitas reportagens sobre novos picos e os proble-
mas de bares e praias no verdo. Aqui parecia que estdvamos no
mesmo hemisfério, pelo menos em termos de assunto; bares e
especialmente praias num inverno quente levantaram as mes-
mas perguntas. Vai haver uma segunda onda? O leitor deste
texto em algum momento do futuro vai poder responder.

Olhando para tras, de junho para setembro, certos temas
parecem chave por sua presenga nos jornais e outros, por sua
auséncia. Sem duvida, a corrida pelas vacinas é recorrente de
diversas formas: avisos sobre novas possibilidades, inicio de
fases de testagem e resultados promissores anunciados por
pesquisadores e autoridades; dosadas com caugao por outras
autoridades e pesquisadores (esse tema é discutido em detalhes
no capitulo 6 deste livro).

Entretanto, mesmo que a questdo das vacinas tenha sido muito
presente no periodo de junho-agosto, seria outro o tema a
assumir a centralidade durante esses meses, refletido no aviso
feito na mesmo coletiva com o governador do Estado de Sao
Paulo (11/09) pelo prefeito de Sdo Paulo, de anunciar que a
Secretaria Municipal de Educagdo estava com a rede prepa-
rada para receber os alunos assim que a Secretaria Municipal
de Saude autorizasse. “Nao ha nenhum problema técnico den-
tro da Secretaria de Educagdo que impede a volta as aulas na
cidade de Sao Paulo” (citado na mesma matéria do aviso sobre
a fase amarelo, Folha de S.Paulo, 12/09, p. B2). Problema téc-
nico talvez ndo, mas consenso em torno do comentario tam-
bém nao. Foram muitas reportagens, colunas de comentaristas
e editoriais da Folha; sobre pais e maes pro e contra o retorno
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por razdes de seguranga, por razdes de trabalho, por razdes de
desenvolvimento intelectual e emocional; sobre as posicoes de
professores e funcionarios das escolas municipais, estaduais,
de Ensino Infantil, Fundamental, Médio e universitario, pro-
fessores e funcionarios de escolas privadas. Entrevistas feitas
com secretarias de Educacio, associacoes de classe, donos de
escolas privadas, organizagdes sociais e suas escolas; escolas
bem equipadas com bastante espago e outras em situagdes con-
trarias. Escolas em que alunos podem estudar em casa e outras
em que isso ¢ impossivel; para ndo esquecer aqueles actantes de
passagem: os vestibulares e o Enem.

Ao acompanhar os debates sobre a volta as aulas presenciais
no Brasil e em outros paises, fica muito evidente aquele alerta
feito em 21 de abril pelos historiadores sobre o impacto espe-
cifico das pandemias (comentério 5). Em cada pais, sociedade
ou cultura, o papel da escola é especifico, como também ¢é sua
relagdo, publica e privada, dentro de uma sociedade de classes.
Em setembro, ja estava claro que esse continuard a ser um dos
temas quentes dos proximos meses.

Outros temas ndo chegaram a ter o espago que mereceriam,
ou até nenhum espaco. Houve diversas tentativas na Folha de
S.Paulo de analisar a distribui¢do de casos e 6bitos em termos
distritais, uma preocupa¢do muito presente nas redes alter-
nativas de noticias. Aqui a dificuldade nao foi somente com a
auséncia ou o acesso as informagdes, mas em construir bases
para uma comparagdo capaz de evitar dificuldades perenes da
correlacao, especialmente quando inferéncias sobre a natureza
dos individuos foram deduzidas a partir dos dados do grupo
a que pertenciam (incluindo os lugares). Independentemente
das dificuldades, pessoas tém suas duvidas, e duvidas merecem
respostas, especialmente nas democracias. Infelizmente isso
ndo aconteceu, e parece que as estatisticas ainda pertencem ao
“Estado’, e ndo a sociedade.
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As ciéncias em geral iniciaram a pandemia de maneira mais
harmoniosa do que terminaram, e é provavel que a narra-
tiva “ciéncia nos mostra que..” tivessse tanta aceitagao hoje
como tinha nas primeiras semanas ou até meses. Certamente
os argumentos sobre a reabertura, sobre novos lock-downs ou
outras restrigdes demonstram bem que decisdes sdo processos
sociais e que o resultado de uma alian¢a cientifica para outra,
com argumentos, ‘evidéncias” e propostas bastante distintas,
sera diferente, tanto em partes diversas do Brasil como em
outros paises. Pandemias, vale lembrar, sdo bioldgicas e sociais
e criam uma mescla de complexidade na qual solugdes nunca
sdo corretas ou incorretas e problemas nunca param no mesmo
lugar, pois qualquer agdo gera consequéncias. Hoje, estamos no
final de setembro, e margo ja foi. Talvez em margo e abril a
preocupacdo sobre a confecgdo e distribuicao de cestas basicas
fizesse sentido dentro de uma perspectiva de curto prazo; mas
hoje, com a possibilidade de uma retomada muito mais lenta,
com mudancas ainda néo claras no mercado de trabalho e nos
precos de alimentos, entre outros, o pais enfrenta questdes de
seguranca alimentar similares as de 20 anos atras.

Mas ainda ha tempo para pressionar que se pautem temas que
ndo conseguiram chegar a agenda no Brasil e que mais cedo
ou mais tarde vao aparecer, a medida que as consequéncias do
“fique em casa” para os grupos de risco e as pessoas com defi-
ciéncia, sem acesso aos tratamentos e polos de acolhimento
comecarem a ficar mais claras. Entre eles, uma imensa popu-
lagdo de novos excluidos: as e os idosos(as). Somos 28 milhoes
de pessoas com mais de 70 anos, 13% da populacéo; suficiente
- seria de imaginar — para justificar um pouco de atencao.
Fomos, de um dia para o outro e no mundo inteiro, decla-
rados vulneraveis, pessoas que devem nao somente ficar em
casa mas também manter-se isolados de familiares e amigos.
No Reino Unido, a expressao usada foi shielding, que vem da
nogao de escudo (shield), de se proteger. Tanto la como ca as
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consequéncias foram similares. Ao ficarmos isolados desapa-
recemos das ruas, da vista e das noticias: parece que paramos
de existir. Nao foi intencional, mas 100 é um nimero simbo-
lico para as e os idosa(o)s e um bom lugar para terminar estas
anotagdes. A covid-19 continua sendo um campo-tema de alta
instabilidade, longe de ser consolidado e com consequéncias
ainda imprevisiveis.
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Ha desastres anunciados para os quais ja existem estratégias de
reducao de riscos bem estabelecidas, a exemplo dos terremotos quase
cotidianos no Japao e no Chile ou dos furacdes na costa oeste dos
Estados Unidos. As consequéncias desses eventos podem ser drama-
ticas, mas com a longa experiéncia em situagdes semelhantes ha pro-
tocolos bem consolidados para a redu¢ao de danos, entre eles ordens
de evacuagao da populagdo nas regides possivelmente afetadas. O
furacao Laura, que atingiu a costa do Texas e da Luisiana (EUA), no
Golfo do México, em agosto de 2020, é um caso emblematico: cen-
tros especializados monitoraram a evolugdo desses ventos, acompa-
nhando minuto a minuto sua trajetoria.

No caso de certas doencas infecciosas, é igualmente possivel pre-
ver sua evolucao e, baseando-se em experiéncias pregressas, desen-
cadear estratégias conhecidas de controle. Nao foi esse, porém, o
caso com o Sars-CoV-2, nao sé por se tratar de um novo coronavi-
rus como também pelas surpresas decorrentes de muitas arenas de
incerteza. Comecemos pela sua transmissao. Como outros virus que
causam doengas respiratorias, ele é transmitido por goticulas que nos
atingem em contatos proximos. A medida que avangam as pesqui-
sas, outras questoes surgem. Foi o caso da transmissao por aeros-
sois, que suscitou varias disputas até firmar-se como fato. Também o
tempo de sobrevivéncia do Sars-Cov-2 nas goticulas depositadas em
superficies diversas: em corrimoes, maganetas e embalagens, nestas
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variando segundo o material (papéis, plastico, metal), o que gerou
praticas por vezes obsessivas de higienizacao.

A experiéncia que vem sendo acumulada no tratamento contra a
covid-19, a doenga causada pelo virus, gera outras incertezas quanto
aos orgaos afetados, aos sintomas, as sequelas e a diversidade de rea-
¢oes. Nao sabemos, por exemplo, por que algumas pessoas sao mais
suscetiveis, independentemente de comorbidades ou faixa etaria.
Algumas desenvolvem um quadro leve da doenga, outras tém evolu-
¢Oes graves e até letais.

A incerteza se faz igualmente presente na condu¢ao do tratamento,
com protoensaios clinicos sendo realizados com diversos medica-
mentos e procedimentos in loco, ou seja, no uso empirico em pacien-
tes, alguns em estado grave. Basta lembrar o caso da cloroquina/
hidroxicloroquina. Segundo a Agéncia Fapesp, em noticia publicada
em 8 de junho, 153 farmacos estavam sendo testados em pacientes
com covid-19 até aquele momento (JULIAO, 2020). Nenhum dos
1.765 estudos clinicos que investigavam os efeitos de diferentes far-
macos tinha apresentado 100% de eficacia.

Ha incertezas, ainda, quanto as possibilidades de retomada das
atividades até a produgéo e distribuicdo de uma vacina eficaz (ver
capitulo 6). E possivel uma imunidade natural de rebanho se um per-
centual alto da populagido for infectado? Pessoas infectadas desen-
volvem imunidade ao Sars-CoV-2? Por quanto tempo? Criangas
podem transmitir o virus mesmo que nao desenvolvam formas mais
sérias da doenga?

Diante de tantas incertezas, este capitulo tem por foco analisar
como a gestdo dos riscos associados a covid-19 foi tratada na midia.
Mais especificamente, procuramos entender os intersticios da comu-
nicagdo sobre os riscos no contexto da crise sanitaria que, segundo
as midias analisadas, tiveram mais éxito em fazer com que a popula-
¢do aderisse as estratégias de enfrentamento a pandemia. Com esse
objetivo, conduzimos duas pesquisas. A primeira seguiu o dia a dia
das matérias publicadas no jornal The New York Times (NYT), for-
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necendo pistas sobre as caracteristicas de lideran¢as mundiais consi-
deradas como comunicadoras exitosas, com destaque para as lideres
mulheres. A segunda teve como foco as matérias veiculadas no Bra-
sil e buscou examinar a comunicagao sobre riscos em uma perspec-
tiva de género, no periodo de 3 de abril a 4 de agosto, que discutiam a
atuacao de liderancas femininas no enfrentamento da covid-19.

O texto esta organizado do seguinte modo: apresentamos inicial-
mente uma breve discussdo tedrica sobre gestao dos riscos e os desa-
fios de comunicé-los na sociedade digital. Em seguida, apresentamos
a analise das matérias do New York Times sobre o que seria uma
“boa” comunicagdo. Tendo em vista os resultados dessa primeira
analise, seguimos para a leitura dos jornais brasileiros sobre o desem-
penho das liderancas femininas na crise sanitaria como uma questao
de género que se desdobrou em duas discussdes: os nimeros como
comprovac¢ao do sucesso e a habilidade de comunicar riscos como
uma caracteristica feminina. No final do capitulo, buscamos articular
as discussdes apresentadas e apontamos a complexidade da comuni-
cagdo em tempos pandémicos.

A comunicacao sobre riscos como estratégia de gestao

A comunicagdo no campo da saude é um imperativo ético e, no
caso da comunicagao de riscos, seguiu uma longa trajetoria. Os estu-
dos nesse campo ganharam volume a partir de uma série de acidentes
ambientais e ocupacionais ampliados, ocorridos entre os anos 1970
e 1980, em diversas regides do mundo - entre outros, o incéndio de
Vila Socé (Cubatao, Brasil, 1984) e a catastrofe nuclear de Chernobyl
(Pripyat, Ucrania, 1986) (MARTINI JUNIOR, 1998). De alto poten-
cial destrutivo, esses eventos chamaram aten¢ao exatamente pelas
graves falhas de avaliagdo, gestdo e comunicagdo de risco (MARTINI
JUNIOR, 1998; RANGEL-S, 2007). Eles siao também os marcos da
instauracao da sociedade do risco, que alcan¢a dimensao imperiosa
e hegemonica na p6s-modernidade. Dessa nogao de risco, calculavel
ou imponderavel, individual e coletivo, emergem as ferramentas de
gestdo de governo, nas esferas locais, regionais, nacionais e globais
(SPINK, 2018, 2008, 2001). No ambito da saude, a comunica¢ao de



COVID-19: versoes da pandemia nas midias

risco, ainda que igualmente herdeira da analise da sociedade de risco,
surgiu também como desdobramento dos processos de regulamenta-
¢do sanitaria para a prote¢ao das populagdes e a promogao dos seus
interesses sanitarios e ambientais (LUCCHESE, 2001).

Baruch Fischhoft (1995) demarca sete estagios de desenvolvimento
na comunicagdo sobre riscos. No primeiro, basta fazer calculos e
gerencid-los adequadamente; no segundo, torna-se imprescindivel
informar tais nimeros a populagdo. Mas as habilidades necessérias
para uma comunicagao efetiva sé passam a integrar as estratégias de
prevencao de riscos no terceiro estagio, em um formato préximo ao
que hoje se denomina “alfabetizacio em saude” (“health literacy”), o
conjunto de habilidades sociais e cognitivas que possibilitam as pes-
soas entender e utilizar informacoes para se manter saudéveis.

O quarto estdgio incorpora a comparagdo com riscos ja incor-
ridos ou conhecidos; o quinto abre-se as estratégias de persuasao,
expondo beneficios potenciais dos riscos que acompanham determi-
nadas tecnologias. No sexto estagio, intitulado “all we have to do is
treat them nice” (“tudo o que devemos fazer é trata-los bem”), é admi-
tida a importancia de as pessoas também adquirirem competéncia
em comunicagdo, ou seja, trata-se do reconhecimento de que comu-
nica¢do é essencialmente um processo relacional (ARAUJO e CAR-
DOSO, 2007). No sétimo estagio esta em pauta o reconhecimento
de que é também necessario envolver o publico nas decisdes sobre
riscos coletivos. E importante dizer que esse desenvolvimento ndo
expressa a superacao de modelos. Ao contrario, em todo o mundo,
boa parte da comunicagdo de risco ainda opera sob a légica dos esta-
gios intermedidrios e mesmo iniciais.

Seja como for, a sua efetividade esta (ou deveria estar) assentada na
maxima transparéncia do processo de avaliagdo e gestdo, incluindo
necessariamente todas as partes envolvidas no evento de risco poten-
cial, com foco na adequagdo da mensagem para cada publico-alvo
(MENESES DE ALMEIDA, 2007). Seu desafio permanente ¢ imple-
mentar uma pratica comunicativa que se desloque do modelo do
déficit de conhecimento, no qual peritos comunicam suas “verdades
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cientificas” a um publico “leigo” com o “objetivo” de tira-lo de uma
crénica “ignorancia e irracionalidade”, para um modelo centrado
na constru¢do de uma atmosfera de confianca entre todos os ato-
res (cientistas, governantes, técnicos, comunicadores e comunidade)
envolvidos no risco (DI GIULIO, FIGUEIREDO e PEREIRA, 2010).

A gestdo do risco em satde estd, com frequéncia, orientada pela
disciplinarizacdo de comportamentos e corpos, sendo a sua comu-
nicacdo midiatica, sobretudo na vertente de massa, historicamente
assentada em dois grandes eixos tematicos: (a) promogao da saude
e (b) fatores de risco. Ambos se entrelacam e emergem simultanea-
mente, desdobrando-se em variaveis de seguranca/inseguranca onto-
légicas dos discursos peritos, com foco em avangos cientificos, novos
tratamentos, prescricdo de comportamentos etc. (OLIVEIRA, 2014).
Esse protagonismo da saide na arena publica veio a reboque do
desenvolvimento da epidemiologia, dos aparatos tecnolégicos e das
intensas discussdes no campo das ciéncias sociais e humanas, que
redundaram numa concepgdo do processo saide-doenga que diluiu
as fronteiras que separavam os dois termos: “Estar saudavel nao é mais
o oposto de estar doente, mas implica no¢des de qualidade de vida,
bem-estar, autoestima” (LERNER e SACRAMENTO, 2014, p. 17).

Nessa perspectiva, as midias desempenham duplo papel: de um
lado, ao divulgar e popularizar diversos discursos sobre a saiude
(cuidados, prevencdo, politicas e praticas publicas), configuram-se
como instrumento util de divulgagdo para gestores e profissionais; de
outro, apresentam-se como um dos dispositivos de controle dos cor-
pos, de disciplinarizacdo dos excessos de riscos na esfera individual
pelas institui¢des juridicas, econdmicas e sanitdrias, apoiadas por
corpos de saberes especificos, como a medicina e a epidemiologia,
por exemplo (SPINK, 2018; SPINK, MEDRADO e MELLO, 2002).

Velhas e novas midias, os desafios da comunicacao do risco na
era digital

Na modernidade reflexiva, no lastro cientifico-tecnoldgico, ha
tanto riscos reais como medo sobre riscos desconhecidos mas cogi-
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taveis a medida que “[...] as tecnologias desbravam novos territorios”
(SPINK, 2018, p. 47). Ulrich Beck (1992) trata da comunicag¢ao sobre
riscos com base na discussao sobre a natureza dos mecanismos de
gestdo de pessoas, sobretudo a gestao da informagdo numa sociedade
destradicionalizada com mudangas expressivas na natureza da infor-
magao e na propria gestdo. Na sociedade globalizada, a informacao
prescinde das institui¢des educativas ou as transforma, em um pro-
cesso continuo que se da dentro e fora dos espagos institucionais; é
capilar e se difunde por meio das varias tecnologias de informagao,
mas gera novas formas de vigilancia, agora subsumidas pelo controle
do estilo de vida e pela monitora¢do constante dos indicadores de
saude (SPINK, 2019).

No caso da saude, as tecnologias de informac¢ao e comunicagdo
(TIC) acrescentam novas complexidades a comunicagdo de risco,
porque, ao mesmo tempo em que ampliam o acesso a informagao,
apresentam maior potencial de vigilancia. As TIC produziram uma
nova modalidade de comunicagéo, a digital, que ¢, por defini¢do, a
fusao perfeita de dispositivos méveis com fungdes e processos compu-
tacionais (por exemplo, celulares) e conectividade digital (internet),
que opera basicamente sob trés recursos comunicacionais: o hiper-
texto, a multimodalidade e a interatividade (HJARVARD, 2015). Essa
convergéncia instaurou uma forma especifica de interagao social - a
distancia, em tempo real e em rede (rizomatica), tendencialmente
interativa, colaborativa e descentralizada (CASTELLS, 2013; CHAM-
PANGNATTE e CAVALCANTI, 2015); um territorio sem frontei-
ras, aparentemente sem controle nem hierarquias, em que hd uma
expansao quase infinita e o intercambio incessante de informagoes
que podem estar disponiveis para outras pessoas em varios niveis de
acesso e restricao (THOMPSON, 2014). Na comparagdo com os sis-
temas analdgicos (as midias de massa/tradicionais), uma diferenca
particularmente importante diz respeito ao fluxo das mensagens. No
modelo tradicional, esse fluxo é arborescente, na medida em que é
essencialmente unidirecional, mesmo quando a agdo comunicativa
envolve algum tipo de interagdo com o publico; ou seja, a mensagem
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de massa (encapsulada em livros, jornais, filmes, programas de radio
e TV) é enviada de um emissor (as empresas de midia) para mui-
tos especificos e multiplos (leitores/audiéncia) (CASTELLS, 2013). Ja
nas novas midias, esse fluxo é de “ida e volta” e, principalmente, ndo
tem orientacao especifica, mas é de “muitos para muitos” (THOMP-
SON, 2014). Para Manuel Castells (2013, p. 98), é uma comunica¢io
ponto a ponto, que marca o alargamento da teia comunicacional em
funcao das praticas dos usudrios das TIC, particularmente da inter-
net, que ele nomeia autocomunicagao de massas porque

[...] potencialmente pode chegar a uma audiéncia global, como
quando se descarrega um video no YouTube, um blog, com links
RSS numa série de sites, ou uma mensagem para uma lista enorme
de contatos de correio eletronico. Ao mesmo tempo (...) porque ela
mesma gera uma mensagem, define os possiveis receptores e sele-
ciona mensagens especificas ou o conteudo da Web e das redes de
comunicagao eletronica que de seja recuperar.

Na sociedade em rede, sob trés formas de comunicagio (face a
face, comunica¢ao de massa e autocomunicagio de massas) que coe-
xistem, interagem e se complementam (CASTELLS, 2013; THOMP-
SON, 2014), uma primeira mudanca significativa trazida pelas
midias digitais refere-se ao fato de que nelas experts e autoridades
deixaram de ser fonte de informagio totalmente confiavel. E possi-
vel dizer que esse movimento ¢é tributario de trés deslocamentos pro-
vocados pela instauragdo da sociedade de risco, postulados por Beck
(1992). O primeiro, no escopo do processo de globaliza¢do, refere-
-se a intersec¢do da auséncia e presenga, ou ao entrelagamento de
relagdes e eventos sociais que estdo distantes dos contextos locais. O
segundo, a individualizagdo, decorre dos processos de destradiciona-
lizacdo, entendidos como transformacdes nas instituicdes tradicio-
nais, como familia, trabalho e educagdo, que tornam as biografias
projetos reflexivos. O ultimo deslocamento diz respeito a reflexivi-
dade, ou a suscetibilidade da maior parte dos aspectos da atividade
social e das relagoes. Sob esse contexto, a “ciéncia” foi colocada na
berlinda, e os cientistas e suas pesquisas tornaram-se alvos de critica
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ou de franca desconfianca, radicalizada no “oceano de informagoes”
que a comunicacdo digital abriga (LEVY, 1999).

No que diz respeito a informagao jornalistica, as midias digitais
alteraram profundamente o modo de produgao e o consumo do mer-
cado de noticias. A evolucao das TIC e a maior atratividade das redes
sociais, como Facebook, Twitter, YouTube e Instagram, aumenta-
ram de modo significativo o tempo em que as pessoas permanecem
conectadas, obrigando as midias tradicionais a se adaptar a logica e
aos recursos virtuais. O primeiro movimento nesse sentido, ainda no
inicio dos anos 2000, foi o jornalismo blogueiro (NEWMAN, DUT-
TON e BLANK, 2012). Paulatinamente, outras ferramentas digitais
infiltraram-se nos jornais e nas emissoras de radio e TV, alterando
a pratica do jornalismo convencional, agora centrado em uma base
diaria permanentemente atualizavel. No sentido contrario, também
os usuarios das redes se apropriaram da gramatica jornalistica, rom-
pendo com o monopdlio dos meios de comunicagao tradicionais na
producéo e distribuicdo das noticias e informando-se de maneira
mais independente e cooperativa, em interagdo com outros indivi-
duos, o que lhes permitiu aprimorar o fluxo e o poder comunicativo.
Essa dinamica redundou em uma nova ecologia noticiosa, na qual
tanto a imprensa e a midia de massa quanto os internautas usam as
midias digitais como estratégia de comunica¢do. Nenhum dos dois
polos, contudo, estd simplesmente competindo ou sendo substi-
tuido; a relacdo entre ambos é crescentemente simbiotica, a medida
que cada um se refere e se alimenta do outro (NEWMAN, DUT-
TON e BLANK, 2012).

Nesse novo ecossistema, de fluxo comunicacional de “todos
para todos”, porém, boa parte das mensagens que circulam atual-
mente pelas midias digitais escapa ao regime de verdade tipico das
sociedades tradicionais, baseado nas articulagdes do poder-saber
(FOUCAULT, 1989) e na confianca que as pessoas depositam nas
instituicoes dos sistemas peritos. Sob a logica da sociedade do risco,
o territorio nebuloso da internet é também terreno fértil para a pro-
dugdo e disseminacgdo de pds-verdades e fake news, o que, para Igor
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Sacramento e Raquel Paiva (2020, p. 86), tem nos levado cada vez
mais para um regime de verdade regulado por dogmas, intimidade
e experiéncia pessoal - uma “[...] radicalizacao do ‘ver para crer’ (...)
ancora nosso atual regime de verdade que estabelece algo como o
‘viver para crer’ e ainda um ter ‘vivido para ser crivel”. Nesse con-
texto, ndo ¢ mais apenas o conhecimento perito que legitima a ver-
dade, mas a experiéncia, que funda um outro tipo de autoridade, a
experiencial, enfatizada no carater testemunhal: “[...] eu vivi, eu sei —
e produz na primeira pessoa (naquele que viu, viveu, sentiu) da expe-
riéncia e da narrativa de um determinando acontecimento a origem
da verdade ou um documento de que o narrado realmente existiu”
(SACRAMENTO e PAIVA, 2020, p. 86).

E importante dizer que em outro campo dos estudos de comuni-
cagdo, o da publicidade, é antiga essa nogao de endosso pessoal como
forma de tornar crivel a informacéo e diminuir a resisténcia do con-
sumidor. A mensagem de uma marca associada a uma pessoa vista
como crivel ou validada por ela seria, consequentemente, dotada
de um apelo que remete a autoridade soberana do regime de ver-
dade medieval, apoiado no poder social ao qual o endossante remete
(SOUZA, 2013). Nesse sentido, a autoridade testemunhal estaria em
consondncia com a natureza das midias digitais e suas redes sociais,
que foram concebidas originalmente como ferramentas publicitarias,
para “[...] mirar com precisao incrivel em cada consumidor, seus gos-
tos e suas aspiragoes [...]", sendo, todas elas, antes de mais nada e
acima de tudo, plataformas que disponibilizam aos anunciantes ins-
trumentos avangados para atingir cada um dos seus potenciais clien-
tes (DA EMPOLI, 2020, p. 153).

O que seria “boa” comunicacao em situacdes de incerteza?

No caso de epidemias, ndo s6 desta mas também de outras com
as quais convivemos rotineiramente, como as de dengue e zika, é a
habilidade de comunica¢ao de nossas liderancas — sanitarias no nivel
mais micro, governamentais nas questdes mais gerais - que pode
contribuir para que medidas sejam adotadas e reconhecidas como
legitimas pela populagio.
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Na crise decorrente da pandemia do Sars-CoV-2, a questdo da
lideranca tornou-se tema para a midia de massa. Considerando o
fluxo comunicacional acima descrito, é certo que muita informacdo
sobre lideranc¢a circulou nas midias sociais, mas, nesta parte do capi-
tulo, nosso foco foi observar como um jornal internacional tratou do
assunto. Com esse intuito, seguimos diariamente as matérias publi-
cadas no New York Times, desde as primeiras noticias sobre o novo
coronavirus (2 época, ainda sem nome), em janeiro, até julho de 2020.

Localizamos 18 matérias que versavam sobre comunicagdo de
medidas de enfrentamento da covid-19, das quais dez tinham foco
especifico na questdo dos estilos de lideranga. Destas, consideramos
pertinentes para a analise aqui proposta uma que abordava as carac-
teristicas de boa lideran¢a (NYT, 30/04) e quatro que analisavam os
estilos de trés lideres: Amy Acton, Jacinda Ardens e Andrew Cuomo.

Trata-se, portanto, de uma analise sobre o que conta como “boa”
comunicagdo por lideres governamentais na perspectiva do NYT,
e ndo por meio de invocagdo da midia académica especializada no
assunto. Nesse sentido, nesta parte, primeiro abordaremos o que cir-
culou na midia como lideran¢a adequada no contexto da covid-19.
Em seguida, serdo analisados os estilos de comunica¢ao dos trés pro-
tagonistas de acordo com as matérias veiculadas nesse jornal.

Em 30 de abril de 2020, o NYT trouxe o editorial intitulado “In a
crisis, true leaders stand out”. Considerando o conjunto localizado,
esse texto segue uma sequéncia de matérias sobre o vacuo de lide-
ranga na gestao da pandemia; o sucesso de Jacinda Ardens, primeira-
-ministra da Nova Zelandia; e uma reportagem comparando estilos
de vérios lideres mundiais. Entendendo conjuntos de matérias de jor-
nais como uma narrativa, essa tltima poderia ser considerada como
uma sintese das anteriores.

A primeira caracteristica de lideres que ganhavam o respeito
de seu povo, segundo o editorial, era a disposi¢do de adotar medi-
das rapidas e ousadas, mesmo quando carregavam riscos politicos.
Outros elementos de lideranga efetiva incluiram: respeito pela cién-
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cia, transparéncia nas mensagens, atualizacdo continua das evidén-
cias e rapida garantia de apoio financeiro a popula¢ao. Mas, também,
contou a experiéncia em ciéncia, caso de Angela Merkel, primeira-
-ministra da Alemanha, ou em medicina, a exemplo do primeiro-
-ministro irlandés, o médico Leo Varadkar. Além disso, o editorial
destacou qualidades de carater, como a capacidade de demonstrar
compaixdo por uma populagdo que, sobretudo no inicio da pande-
mia, estava assustada e insegura.

A seguir, adentraremos mais detalhadamente os intersticios da
“boa” comunicagao a partir dos textos veiculados pelo NYT sobre
Acton, Ardens e Cuomo. Reiteramos que nosso foco é o que foi con-
siderado como “bons e boas” comunicadores/as e, portanto, nao dis-
cutiremos os tristes casos de lideres que tiveram destaque pela ma
condugdo da epidemia em seu pais, como Donald Trump, nos EUA,
Boris Johnson, na Inglaterra, e Jair Bolsonaro, no Brasil.

Ha, contudo, um alerta que extrapola as caracteristicas especificas
da capacidade de comunica¢ao de liderangas bem-sucedidas:

A maioria dos paises considerados como tendo mostrado
uma resposta louvdvel sdo relativamente compactos, ho-
mogéneos e avangados, e os paises asidticos tém a vanta-
gem adicional da experiéncia recente de enfrentamento de
uma epidemia (NY'T, 30/04).!

Para analisar os intersticios da “boa” comunica¢do, buscamos sub-
sidios no préprio jornal. Megan Specia, na matéria intitulada “Sugar-
coating and brutal honesty: how leaders are handling coronavirus
crisis”, publicada em 17 de abril, discorreu sobre como varios lideres
falaram a seu publico sobre a pandemia. Tinha por interlocutora Jill
Rutter, professora emérita do Institute for Government, de Londres,
segundo a qual: “A principal questdo para esses lideres, (...) é: eles
podem transmitir uma mensagem clara e dar as pessoas a garantia
de que precisam, admitindo que este é um mundo que se move incri-

1 No original: “Most of the countries deemed to have shown a praiseworthy response, moreover, are
relatively compact, homogeneous and advanced, and Asian countries have the added advantage of
recent experience tangling with an epidemic”.
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velmente rapido em meio a verdadeiros desconhecidos?”. E acrescen-
tou que lideres precisam também “[...] e a0 mesmo tempo mostrar
que entendem que esta é uma imensa tragédia humana” (SPECIA,
2020). Para nosso proposito, reinterpretaremos essas premissas a
partir de trés questdes: dar dire¢des claras, criar contextos para a pro-
dugido de sentidos e gerar empatia. A primeira, dar diregoes claras,
tende a ser usada até em demasia pelos lideres mundiais e/ou seus
representantes nos respectivos ministérios da Saude. Alguns, pelo
menos no inicio da pandemia, usaram a estratégia de coletivas de
imprensa didrias.

Ha, entretanto, modos e modos de dar diretivas — desde a publi-
cacgdo de boletins informativos até o emprego de medidas policiales-
cas, como foi o caso da China e também, em menor escala, de alguns
paises europeus. Trata-se da ado¢do de medidas para impedir que
as pessoas saiam de casa, a exemplo da Italia, assim como a aplica-
¢do de multas pelo ndo uso de mascaras e, neste momento (agosto
de 2020), sangdo pecunidria ainda mais severa a quem nao obede-
cer a quarentena imposta aqueles que estdo retornando a Inglaterra
ap0s a recente liberagao do turismo na Europa. Mas como conven-
cer as pessoas a adotar medidas como “ficar em casa’, distanciamento
social, lavar as mios, usar mascaras? E justamente isso que nos leva
aos outros dois aspectos da “boa” comunica¢ao: oportunidades de
producdo de sentido e empatia.

E obvio que criar contextos para que se possa dar sentido a essas
medidas ¢ um aspecto central do convencimento da necessidade de
adesdo a medidas pouco palataveis. Como fazer isso? Como gerar
empatia? Como criar um clima de corresponsabilidade? Vamos aos
trés exemplos: Amy Acton, Jacinda Ardens e Andrew Cuomo.

Acton ¢ diretora do Departamento de Satde de Ohio (EUA). Seu
sucesso na implementa¢ao de medidas de controle da covid-19 mere-
ceu uma analise criteriosa dos jornalistas Sanya Dosani e Adam Wes-

2 No original: “The main questions for these leaders’, said Jill Rutter, a senior fellow at the London-ba-
sed Institute for Government, ‘is, can they convey a clear message and give people the reassurance
they need while admitting this is an incredibly fast-moving, difficult world of real unknowns?’ They
also must ‘show that they understand that this is a massive human tragedy’, she added”.
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brook, na matéria intitulada “The leader we wish we all had” (NYT,
05/05), que desconstruiram suas coletivas para entender por que essa
pessoa, antes tao pouco conhecida, agora tinha seu préprio fa-clube,
com camisetas e cartazes, e inspirava criangas a produzir pequenos
videos brincado de ser a “doutora Amy”.

Na andlise dessas coletivas, encontramos algumas pistas dessa
“boa” comunicagio.
1. O uso de pronomes, variando do “eu” ao “vocés” e “nos”.

I don’t want YoM to be afraid. I am not afraid. I am deter-
mined. But I need YOl to do everything — I want you to
think about the fact that this is our one shot in this country.
All'of us are going to have to sacrifice. And I know that
someday welll be looking back and wondering what was it
we did in this moment.’

O uso de pronomes ¢ um dos aspectos da andlise discursiva explo-
rados por Rom Harré (1998). Integra a proposta desse autor sobre
como se institui “pessoalidade” em um arcabougo em que nos tor-
namos pessoas por meio de nossas interagdes sociais. Também para
Mikhail Bakhtin (2003) o uso de pronomes nos da pistas valiosas
sobre enderecamento das mensagens. Esse jogo de pronomes na
mensagem de Acton inclui e exclui, abrindo a possibilidade de iden-
tificagdo com o foco da mensagem: o problema ¢é de todos nds.

2. A identificagdo com a audiéncia a partir do compartilha-
mento de emogdes.

Every day I go through stages of grief, I go through denial, I
go through a little anger, I go through a little bargaining: “I
don’t have to wear this, I might not need it, this isn't true”;
I get a little down.*

3 “Eu ndo quero que vocé tenha medo. Eu ndo estou com medo. Estou determinada. Mas preciso
que vocé faca tudo - quero que pense no fato de que esta é nossa Unica chance neste pais.
Todos nés vamos ter de nos sacrificar. E eu sei que algum dia estaremos olhando para tras e
nos perguntando o que foi que fizemos neste momento” (tradugdo nossa).

4 "Todos os dias passo por fases de luto, passo por negacdo, passo por um pouco de raiva, passo
por uma pequena barganha: ‘Ndo tenho de usar isto, posso ndo precisar, isto ndo é verdade”;
Eu fico um pouco para baixo™ (tradu¢do nossa).
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Em suma, Amy Acton adotou as seguintes estratégias:

o Uso abundante de metaforas relacionadas com o cotidiano
(como apagar um fogo ou comparar a epidemia a um queijo
suico). Apoia-se em repertdrios linguisticos (ARAGAKI,
PIANI e SPINK, 2014) que estdo em circula¢ao entre a popula-
¢d0 a quem a mensagem ¢ enderecada.

« Honestidade brutal: “[...] as regras mudaram; a vida sera dife-
rente por muito tempo; esta é uma verdade dificil de admitir”
Ou, entéo, simplesmente admitir: “Nés ndo sabemos™

o Empatia quanto a vulnerabilidade emocional, com a men-
sagem “admitam emogdes” ou colocando-se na mesma
situagdo: “Eu também me vejo em situa¢do de negagao; de
raiva; de depressao”.

Por fim, do ponto de vista da dindmica comunicacional, nos
parece que, ao elencarem os desdobramentos da a¢cdo de Amy Acton
sobre a comunidade para a qual ela endere¢ou sua mensagem, os
jornalistas acabaram por demonstrar como o uso dos recursos tipi-
cos da comunicagao digital alarga a teia comunicacional de que fala
Castells (2013).

Também a primeira-ministra neozelandesa Jacinda Ardens foi
considerada pelo jornal uma comunicadora exemplar; uma gestora
que consegue fazer a populagdo seguir suas ordens, mesmo que seja
um Jockdown tao rigoroso como o adotado em seu pais. Damien
Cave, em matéria intitulada “Jacinda Ardens sold a drastic lockdown
with straight talk and mom jokes” (NY'T, 23/05), afirmou: “Assistir a
Ms. Ardens no Facebook, seu meio favorito, é uma licdio de mistura
retdrica: epidemiologia iluminada por empatia, lei amansada com
piadas de mae. E tem sido impressionantemente eficaz”’

De acordo com Cave, ap6s sua elei¢do, em 2017, Jacinda Ardens
fugiu dos constrangimentos tipicos de politicos homens, podendo ao

5 No original: “Watching Ms. Ardens on Facebook, her favored conduit, is a lesson on rhetorical blen-
ding: epidemiology brightened with empathy, law leavened with mom jokes. And it has been strikingly
effective”.
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mesmo tempo enderecar uma plateia do pulpito ou postar um video
caseiro no Facebook, sentada em sua casa com um gato no colo. E,
a partir de junho de 2018, ela ampliou sua audiéncia com lives inti-
mistas postadas em sua rede social, como quando saiu do hospital
com sua filha recém-nascida. A partir dai, passou a fazer atualizacoes
semanais, em geral de sua propria casa, apds colocar sua bebé para
dormir. Comenta Cave: “Cada atualizagdo aprimorou a sua capaci-
dade de condensar governo em algo que caberia em uma conversa
de mesa™. Assim, podemos dizer que, ao langar mao também de
seu perfil no Facebook para se comunicar com a populagdo, Ardens
opera na légica comunicacional da autoridade experiencial, regime
de verdade baseado na experiéncia pessoal como endosso de credibi-
lidade, como ja dito, um recurso antigo no campo publicitario e que
ganhou maior relevancia com a ascensao das midias digitais.

Um exemplo da liberdade conquistada com sua crescente aceita-
¢do como lider foi a decisao de ampliar as categorias de trabalhadores
essenciais, excluidos da necessidade de lockdown, de modo a incluir
o coelho da pascoa e a fada dos dentes (“Easter bunny and tooth fairy
deemed ‘essential workers’ in New Zealand”, GARCIA, 06/04). Parece
piada, mas Jacinda Ardens defende sua medida como estratégia para
diminuir a ansiedade de crian¢as confinadas ao ambiente doméstico.
A proposta era que elas colocassem na janela de suas casas imagens
de ovos de pascoa para que os vizinhos pudessem realizar a tradicio-
nal caca aos ovos de dentro de seu carro.

Conforme ja assinalado, ndo se trata, contudo, de empreitada
decorrente de uma habilidade singular de algum politico. Comenta-
ristas apontaram que era também necessario levar em conta o con-
texto politico do governo Ardens. A partir de 1992, a Nova Zelandia
adotou um sistema de voto semelhante ao da Alemanha, o que pos-
sibilitou dar voz a pequenos partidos politicos e requereu dos gover-
nantes estar mais atentos e ser mais responsivos ao publico. Essa

6  No original: “With each update, she got better at boiling down government into a conversation you
might hear over dinner”.
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atencao exacerbada tornou-se um componente central do estilo
da neozelandesa.

Mas, para nao falar s6 de mulheres, trazemos o exemplo do gover-
nador de Nova York, Andrew Cuomo, que, de acordo com o NYT,
também se destacou como comunicador usando estratégias seme-
lhantes durante suas coletivas diarias, em abril, periodo de maior
crise sanitaria no Estado. Apelando para a solidariedade, Cuomo
teve bastante sucesso no controle da epidemia, e Nova York, junta-
mente com New Jersey e Connecticut, continuavam (em agosto de
2020) uma bolha protegida contra o Sars-CoV-2 em meio a retomada
de casos em grande parte dos outros Estados norte-americanos.

Jesse McKinley, repdrter que ha sete anos acompanha as peripé-
cias do governador, fez, em reportagem publicada em 14/06, um
apanhado sobre o estilo Cuomo. Destacou que no passado, no longo
periodo que incluiu duas reelei¢des, muitos consideravam que “[...]
ele ndo estava suficientemente disponivel””. Com a covid-19 isso
mudou, e durante trés meses ele fez coletivas didrias sobre a resposta
de seu governo a pandemia. No inicio, McKinley viu o0 mesmo poli-
tico seguro (assured) e, por vezes, combativo. Com o passar das sema-
nas, porém, um outro Cuomo, mais humano, emergiu: “Ele falou
com empatia sobre a perda de vidas e a coragem dos trabalhadores
da linha de frente. Ele se preocupava com sua familia, incluindo sua
mae, suas trés filhas e seu irmédo, Chris Cuomo, um ancora de tele-
visdo que contraiu o coronavirus”®. Foi capaz, também, de despertar
o compromisso e a solidariedade da popula¢ao. McKinley cita uma
frase pronunciada por Cuomo em 30/05: “Essa comunidade diver-
sificada de Nova York, pessoas de todo o mundo, linguas diferentes,
aglamos como um”’

7  No original: “He didn’t make himself available enough”.

8 No original: “He spoke with empathy about the loss of life and the courage of front-line workers.
He worried aloud about his family, including his mother, his three daughters, and his brother Chris
Cuomo, a television anchor who contracted the coronavirus”.

9  No original: “This diverse community of New York, people from all over the globe, different langua-
ges, we acted as one’, he said on May 30”.
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Esses trés exemplos adotados por liderangas politicas em diferentes
contextos nos possibilitam concluir que as estratégias de comunica-
¢do em momentos de crise estdo intimamente associadas aos géne-
ros discursivos que demonstram esforgos para dialogar e estabelecer
uma no¢ao de um “nds coletivo’, bem como a empatia com o sofri-
mento uns dos outros. Além disso, em consonancia com a logica da
comunicagdo digital, a questdo imagética estd muito presente nesses
trés exemplos. E o caso do uso das redes sociais pessoais, e ndo ofi-
ciais, cujas postagens sao realizadas em momentos do cotidiano das
liderancas, e ndo apenas no horario de trabalho, passando a mensa-
gem de que elas estdo o tempo todo pensando na populagdo e preo-
cupando-se com ela. Mais que isso, pessoalmente vivenciam as dores
da epidemia, no regime de verdade experiencial que enfatiza o teste-
munho para ser crivel. Até a constru¢do de uma imagem que sinte-
tiza o que o governador fez e disse durante toda a crise em Nova York.

A “boa” comunicacao como questao de género

Como ocorreu na midia internacional, também a nacional apon-
tou algumas mulheres chefes de governo como exemplos de éxito
na administragdo da pandemia da covid-19, por seus estilos de lide-
ran¢a e de comunicagdo. Por isso, achamos importante entender
de que modo essas discussoes circularam na midia brasileira. Para
tanto, fizemos uma pesquisa com a ferramenta de busca do Google
utilizando o descritor: “liderancas femininas covid-19”; seleciona-
mos apenas os artigos publicados em portais on-line de jornais de
grande circulagdo no pais. Identificamos dez matérias publicadas no
periodo de 03/04 a 04/08, nos seguintes portais: uma na BBC News
Brasil, uma no Estaddo, duas no El Pais Brasil, uma no Jornal do Bra-
sil, duas no Globo e trés no UOL (sendo um na Folha de S.Paulo).
A analise dessas matérias nos permitiu identificar diferentes veicu-
los de midia brasileiros que atribuiram as mulheres governantes um
bom desempenho no enfrentamento a pandemia e argumentaram
que o sucesso delas estava associado a dois fatores: aos resultados
numéricos e ao estilo de governanca/comunicagéo.
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Antes de apresentar a analise, parece-nos importante contextuali-
zar o momento em que esse tema foi pautado pelos portais de noti-
cias e/ou jornais de grande circulagdo e buscar entender os fatores
que podem ter contribuido para que esse debate ocupasse o espago
publico. A discussao sobre as condi¢cdes de producao de reporta-
gens e matérias jornalisticas demonstra que ha uma priorizagao de
temas que nao sdo parte do cotidiano - portanto, fora do comum
ou extraordinarios (BERGAMO, 2011). Nessa perspectiva, a pro-
pria presenca de mulheres em cargos de poder ainda pode ser deno-
minada como extraordinéria: de acordo com o Indice de Poder das
Mulheres (Womens Power Index), do Council on Foreign Rela-
tions, dos 193 paises-membros da Organizagdao das Nagdes Unidas
(ONU), em apenas 19 as mulheres sdo chefe de Estado ou de governo
(VOGELSTEIN e BRO, 2020). Esse cenario nos levou a um primeiro
questionamento: se houvesse um numero proporcional de mulheres
e homens lideres, essa discussdo estaria presente?

Outro aspecto que pareceu contribuir para essa visibilidade midia-
tica das mulheres governantes diz respeito a ja mencionada relagao
simbidtica entre a imprensa tradicional e as midias digitais, que se
retroalimentam - por um lado, os jornalistas utilizam as midias digi-
tais como fonte de historias e, por outro, o compartilhamento das
matérias jornalisticas é usado para legitimar informagdes seleciona-
das por usuarios das redes sociais (NEWMAN, DUTTON e BLANK,
2012). Isso porque, como as mulheres e a discussao de género tém
ocupado um espago importante nas midias sociais, elas se torna-
ram pauta quente para os jornais. Segundo Josiane Jouét (2018, p.
23), as midias sociais possibilitaram um renascimento do feminismo
e ampliaram as possibilidades de engajamento a temas relaciona-
dos as mulheres:

[...] a midia digital contribuiu para uma reconfiguragido do femi-
nismo. As narrativas digitais animadas, jovens e satiricas fizeram a
causa das mulheres ganhar em visibilidade e em publico. As redes
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conectivas, dispositivos técnicos associativos, desempenham um
papel de mediagdo que contribui para renovar as formas de engaja-
mento” (tradugdo nossa)."

Além desses fatores, é preciso lembrar que a covid-19 atravessou
as fronteiras geograficas e tornou-se um problema mundial, fazendo
com que o interesse sobre os caminhos da pandemia noutros luga-
res do mundo e a cobertura jornalistica incluissem discussdes sobre
diferentes contextos internacionais. Assim, uma das principais estra-
tégias utilizadas nas matérias analisadas foi tracar paralelos entre os
paises''. As comparagdes foram feitas basicamente em duas dimen-
sOes, em relagdo aos resultados numéricos e aos estilos de lideranga e
de comunicagao em paises governados por mulheres e por homens.

Os nuimeros como “prova” de sucesso das liderancas femininas
no enfrentamento a epidemia

Publicadas nos dias 11 de maio e 4 de agosto, as matérias do jor-
nal O Globo relatavam os elogios que as estratégias adotadas por lide-
rangas femininas no combate ao Sars-CoV-2 receberam pela postura
proativa e pela comunicagdo clara. Ambas utilizaram dados para
“provar” e “demonstrar” a legitimidade do sucesso dessas mulheres;
mas, enquanto a primeira matéria (Mulheres lideres e seus incriveis
resultados no enfrentamento da covid-19”, de 11/05) era uma analise
baseada em informacdes coletadas pela propria autora do artigo, a
professora e jornalista Angela Donaggio, a segunda (“Estudo prova
que paises liderados por mulheres responderam melhor a pandemia do
novo coronavirus”, de 04/08 invocava um trabalho realizado por duas
pesquisadoras britanicas.

10 No original: “[...] digital media contributed to a reconfiguration of feminism. The lively, young and
satirical digital narratives made the women’s cause gain in visibility and in audience. Connective
networks, associo-technical devices, play a role of mediation which contributes to renew the forms of
engagement”.

11 Também discutiram as desigualdades na representatividade politica das mulheres em cargos
governamentais e de gestdo da pandemia. Os impactos da covid-19 nas mulheres, como o
aumento da violéncia contra elas, foram abordados em algumas matérias. Neste artigo ndo
discutiremos esses temas, porque ndo sdo o foco da nossa discussdo. Para tanto, ver capitulo
de 13, deste livro.
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Essa ultima, tradu¢ao de uma matéria publicada originalmente
no jornal The Independent", iniciava sua argumenta¢ao convocando
figuras de autoridades. Entre elas, Christine Lagarde, presidente do
Banco Central europeu: “[...] eu diria que aprendi que as mulhe-
res tendem a fazer um trabalho melhor. (...) esse é 0 meu viés como
mulher e eu me satisfaco por ceder a esse viés” (O GLOBO, 04/08).
Logo em seguida, o texto acrescentava que os dados mostram que
a afirmacao de Lagarde esta correta. Os numeros que servem como
prova resultaram de um estudo de repercussao internacional reali-
zado pelas economistas Supriya Garikipati e Uma Kambhampati,
das universidades de Liverpool e Reading, respectivamente. Pouco
detalhado, o texto trouxe apenas seus resultados, que comprovariam
que o desempenho de paises liderados por mulheres na luta contra a
covid-19 era “sistematicamente e significativamente” melhor. Assim,
os numeros refletiriam a qualidade dessas liderancas e ndo estariam
associados a elementos externos a atuacao delas no combate a pan-
demia. As economistas concluiram que as liderangas femininas sdo
proativas e avessas a arriscar vidas, a0 mesmo tempo em que estao
dispostas a assumir riscos econdmicos de grande magnitude, carac-
teristicas universalizantes que discutiremos abaixo.

A matéria limitou-se a pontuar que os dados produzidos pelas
pesquisadoras britanicas levam em consideragdo a multiplicidade
de variaveis que poderiam influenciar o sucesso de suas liderancas,
como os gastos com saude e turismo, a densidade populacional ou
mesmo o numero menor de mulheres no poder. Mas, reproduzindo
a logica das explicagdes caracteristicas dos modelos matematicos,
afirmou que o estudo “[...] descobriu que, em qualquer métrica, pai-
ses liderados por mulheres deram respostas melhores a pandemia do
que paises liderados por homens” (O GLOBO, 04/08). Desse modo,
sua principal linha argumentativa consistia em derivar dos nimeros
a validade da afirmagdo de que “[...] as mulheres tendem a fazer um
trabalho melhor”. Essa estratégia sugere que os dados seriam, por si

12 Texto assinado por Anthony Cuthbertson, publicado em 25 de julho de 2020. Disponivel em:
<https://www.independent.co.uk/news/world/coronavirus-cases-women-men-leaders-coun-
tries-data-a9635396.html>.
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s0, portadores de verdade, capazes de deslocar a opinido de Lagarde
do campo da especulacio e investi-la de objetividade. Assim, cum-
pririam o papel de um conhecimento valido que legitima o argu-
mento segundo o qual o sucesso das liderangas femininas no manejo
da pandemia decorre do fato de que sdo mulheres.

A falta de detalhamento ou contextualizagdo do estudo brité-
nico indica que o texto jornalistico adotou uma postura cientificista
como garantia de sua validade. Nesse sentido, fez uso daquilo que
Bruno Latour (2000) chamou de dispositivos de inscri¢ao, isto ¢, apa-
ratos que, de certo modo, materializam o produto final de um tra-
balho cientifico.

A nogao de objetividade que orienta o uso de nimeros que demons-
tram e provam deixa pouco espago para contemplarmos a comple-
xidade desses resultados, o que, sem um exercicio reflexivo, pode
conduzir a um determinismo bioldgico. Alguns elementos visuais da
matéria indicavam certos efeitos desse tipo de discurso. Por exem-
plo, em um grafico, que comparava a média de casos nos cinco paises
mais afetados comandados por homens a de cinco governados por
mulheres, o que chamou nossa atencao foi a escolha das cores: azul
para homens e rosa para mulheres, 0 mesmo esquema de cores que os
confina em uma esséncia bioldgica dicotomica feminino-masculino,
reafirmada pela atual secretaria da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, Damares Alves, segundo quem “[...] menino veste azul,
menina veste rosa ¢ metafora para respeitar o que é natural”.?

Ja a segunda matéria reproduzia uma estrutura similar a de um
artigo cientifico: procedimentos bem detalhados e selecdo crite-
riosa do que poderiamos chamar de “amostragem”. A autora com-
parou governos liderados por homens com aqueles conduzidos
por mulheres com caracteristicas semelhantes. Estes apresentaram
menos da metade de mortes daqueles. Os nimeros seriam, assim, a

13 MARIANNA, H. “Menino veste azul, menina veste rosa é metafora para respeitar o que é
natural”, diz ministra secretdria. Terra, 5 jan. 2019. Disponivel em: <https://www.terra.com.br/
noticias/brasil/cidades/menino-veste-azul-e-menina-veste-rosa-e-metafora-para-respeitar-o-
-que-e-natural-diz-secretaria,6fe0b8f1b46821ebb2d9e2c96388ba738vjyw39q.html>.
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prova” de que as liderancas sdo “desproporcionalmente” melhores
na gestdo da crise:

E uma grande felicidade - embora ndo seja surpresa
- constatar que a grande maioria das mais fortes lide-
rangas que se destacaram positivamente durante esta
crise sem precedentes é composta por mulheres, princi-
palmente as jovens. Ndo se trata de retérica: sdo niimeros
(DONAGGIO, 2020).

Como os numeros dizem pouco por si mesmos, a autora deu sen-
tido a eles ao discutir aquilo que chamou de “diferencial qualita-
tivo” das liderangas femininas: humildade, determina¢ao e empatia.
Para Donaggio, a primeira-ministra neozelandesa e outras mulheres
governantes ilustram porque teriam conseguido tomar decisoes difi-
ceis com determinagao e rapidez, sem receio

[...] de ver sua popularidade cair - o que poderia preju-
dicd-las eleitoralmente. Tendo como valor prioritdario o
melhor para a saude da populagdo, ficou relativamen-
te simples para elas definirem o caminho a ser seguido
(DONAGGIO, 2020).

Como observado na cobertura do New York Times, também
Donaggio identificou a empatia como um dos atributos da eficiente
comunicag¢do de Ardern durante a epidemia em seu pais, mas a asso-
ciou a um certo diferencial qualitativo das mulheres. A autora, con-
tudo, buscava afastar-se de um determinismo biolégico ao afirmar
que humildade, determinacdo e empatia ndo sdo caracteristicas
especificas das mulheres, mas humanas - embora “[...] nido valori-
zadas por muitas liderangas masculinas [...]” (DONAGGIO, 2020).
Assim, sugeriu que as escolhas sao consequéncia diretas de relagdes
de género que perpassam a experiéncia feminina (ou masculina) no
mundo, mas ndo se reduzem ao sexo biologico.

Podemos perceber algumas contradigdes no modo como o texto
recorreu aos nimeros para legitimar sua argumentagio. A principio,
Donaggio parecia recusar um reducionismo estatistico. Um olhar
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mais cuidadoso, entretanto, evidencia que suas interpretagdes quali-
tativas ainda estdo baseadas naquilo que os aspectos quantitativos de
sua analise sugerem, sem nenhuma problematizagdo das condigoes
de producao dos indicadores utilizados.

O estilo de governanca/comunicacao de liderancas femininas e
masculinas

Como um contraponto a esses argumentos estritamente numéri-
cos, a Folha de S.Paulo, em 26/04, avaliou que a complexidade da
pandemia nao permitia reduzir a analise de desempenho das mulhe-
res a numeros. Para a jornalista Ana Estela de Sousa Pinto, o que
estava chamando a aten¢do do mundo eram as atitudes de algumas
liderangas femininas, sob contextos muito diversos:

Cruzar sexo do governante com impacto letal do corona-
virus ndo quer dizer nada, porém. Para comegar, ndo hd
seguranga sobre os dados divulgados até agora. Nem todo
governo tem estrutura de coleta, e os critérios de divulga-
¢do variam. Mesmo que fossem exatos e comparadveis, 0s
indices brutos diriam pouco. Os paises estdo em estdgios
diferentes da pandemia, suas populagoes tém parcelas di-
versas de velhos, desnutridos e doentes, seus sistemas de
satide tém mais ou menos hospitais, UTIs, testes, médicos,
enfermeiros, e seus cofres publicos, mais ou menos dinhei-
ro para socorrer a populagdo. Tudo isso afeta a letalidade
diretamente, o que ja ndo se pode dizer do niimero de cro-
mossomos X de quem estd no volante. Se as estatisticas sio
inconclusivas, o que tem chamado a atengdo para essas
lideres durante a pandemia é a atitude de algumas delas.

Apesar de ndo trazerem uma discussdo aprofundada das dimen-
soes de género, sete das dez matérias afirmaram nao se tratar de dis-
tingdo bioldgica entre homens e mulheres e justificaram as diferengas
a partir de argumentos pautados na nogao de género. Ou seja, postu-
laram que o desempenho das mulheres governantes, seus estilos de
lideranca e de comunicagao podiam estar relacionados as condigoes
sociais a que elas sao submetidas ao longo da vida, as desigualdades
de poder entre homens e mulheres, incluindo as dificuldades em sua
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trajetdria politica até assumirem os atuais cargos. Esses argumentos
muitas vezes sdo sustentados em opinides de especialistas, como na
matéria do El Pais, de 22/04, de Miquel Echarri:

Rosie Campbell, diretora do Instituto Global para Lide-
ran¢a Feminina no Kings College London, concorda que
“os estilos de lideranga ndo sdo inerentes a homens e mu-
lheres. Mas, devido a forma como somos socializados, é
mais aceitavel que as mulheres sejam lideres mais empad-
ticas e colaborativas. E infelizmente hd mais homens que
se enquadram na categoria narcisista e hipercompetiti-
va”, diz Campbell.

Para sustentar o argumento de que ndo podemos fazer simplifica-
¢Oes com base somente na biologia, duas matérias citavam a Coreia
do Sul e a Grécia como exemplos de lideran¢a masculina exitosa no
controle da pandemia e algumas femininas que nao haviam tido, até
aquele momento, bons resultados:

E uma mulher, Sophie Vilmeés, a primeira-ministra da Bél-
gica, que até este domingo (26) registrava 61,2 mortos por
100 mil habitantes - recorde entre populagcdes maiores que
1 milhdo de habitantes (SOUSA PINTO, 26/04).

E, por outro lado, hd paises liderados por mulheres em
situagdo delicada diante do avango rdpido do virus. Por
exemplo, a primeira-ministra de Bangladesh, Sheikh Hasi-
na, conseguiu liderar a contengdo do surto em um dos pai-
ses mais populosos do mundo. Mas hd preocupagoes com
a capacidade limitada de testagem, além de que os profis-
sionais de satide de Bangladesh denunciam cada vez mais
estar em risco devido a falta de equipamentos de protegio
individual (UCHOA, 22/04).

Nas matérias analisadas nesta secdo, as lideres de governo mais
citadas como exemplo de sucesso, além das ja mencionadas Jacinda
Ardern e Angela Merkel, foram as primeiras-ministras da Islandia,
Katrin Jakobsdottir, da Noruega, Erna Solberg, e da Dinamarca,
Mette Frederiksen, e a presidenta de Taiwan, Tsai Ing-wen. As a¢oes
delas na pandemia foram citadas varias vezes, tendo alguns textos
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abordado aspectos de sua vida pessoal. Um deles citou Saara Kuu-
gongelwa-Amadhila, primeira-ministra da Namibia, e a presidenta
do Nepal, Bidhya Devi Bhandari, como lideres de paises que até
aquele momento ainda ndo tinham registrado nenhuma morte por
covid-19; informou também que o pronunciamento da primeira-
-ministra da ilha caribenha de Sdo Martinho, Silveira Jacobs, havia
atraido “[...] muitos likes” (SOUSA PINTO, 26/04).

No centro da argumentacgdo para explicar o sucesso das mulhe-
res na gestdo da pandemia estiveram os estilos de comunicagdo e
de lideranca femininos e masculinos, estes marcados pelo persona-
lismo, pelo populismo e pelo machismo. Os exemplos mais citados
foram Trump e Bolsonaro, mas algumas matérias incluiram também
os lideres de Hungria, Israel, India, Filipinas, Nicardgua, Inglaterra e
México. Uma das diferencas apontadas entre eles e as mulheres foi a
negac¢do ou minimizagao da pandemia:

Essas mulheres que sdo lideres mundiais tém colocado
em contraste a postura de homens lideres, como Donald
Trump e Jair Bolsonaro, os quais recorrentemente negam
fatos cientificos e até estimulam o uso da hidroxicloroqui-
na, medicamento cuja eficdcia contra o coronavirus ndo
foi comprovada e ainda pode causar intimeros efeitos co-
laterais, além da escassez e aumento do prego do remédio
para as pessoas que precisam tomd-la para outras doengas,
com prescrigdo médica. Ao compararmos essas liderangas
femininas, temos alguns pontos em comum quando obser-
vamos suas abordagens politicas, dentre eles a valorizagdo
do ensino e da pesquisa (DANTAS, 27/05).

Esses homens sdo apontados como incapazes de dar respostas
rapidas e controlar a pandemia, por seus comportamentos explosi-
vos e pelo uso frequente de metaforas de guerra, em nitido contraste
com as atitudes e os posicionamentos das liderangas femininas, de
acordo com matéria do Jornal do Brasil:

Além da Nova Zeldndia, outros paises comandados por
mulheres tém se destacado no combate a covid-19. As lide-
res da Alemanha, Taiwan, Islandia, Noruega, Dinamarca
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adotaram medidas distintas entre si, mas ao mesmo tempo
similares: tomaram decisdes mais empdticas, deram maior
atengdo as familias, aos cuidados, foram mais colaborati-
vas e menos autoritdrias do que governantes com ‘estilo”
machista, como € o caso de Trump e o seu fiel seguidor
Bolsonaro (LEAQ, 22/05).

E interessante observar que as matérias descreviam as semelhan-
¢as nas respostas das governantes mulheres quanto a comunicagao
e ao estilo de lideranca. Foi atribuido a elas um estilo comunicacio-
nal simples e direto, sem ambiguidades nem falsas certezas. Além
disso, os textos brasileiros, a exemplo do observado na analise do
New York Times, também destacaram o modo como elas se comuni-
cam com a popula¢ao: demonstrando empatia e humildade ao reco-
nhecer a gravidade do problema. Classificaram, ainda, o contetido
de seus pronunciamentos como fundamental, porque incluiam, além
da prevencao individual a infec¢io, cuidados com a satide mental e
com as familias. Por exemplo, as lideres norueguesa, dinamarquesa e
neozelandesa fizeram pronunciamentos especificos para as criangas,
explicando o que ¢ o virus e a importancia das agdes para contro-
lar sua transmissao. O uso das redes sociais pessoais e a publiciza-
¢do de cenas do universo doméstico, como discutido anteriormente,
também foram apontados como estratégias de sucesso na comunica-
¢do com o publico:

Sua vizinha dinamarquesa, a primeira-ministra Mette
Frederiksen, também conversou com os pequenos, mas fez
mais sucesso com um video em que lavava lougas cantan-
do um hit do pop escandinavo, a miisica “Vigner I natten”
(acordando a noite), do grupo Dodo and the Dodos (SOU-
SA PINTO, 26/04).

Como apontado na analise do NYT, a discussao sobre estilos de
lideranga esta intimamente associada as formas de comunicacao,
como ¢ possivel observar na matéria do El Pais que cita o cientista
politico Arjen Boin:
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Uma lideranga eficaz em condigées extremas consiste tan-
to em agir corretamente no terreno como em desenvolver
uma narrativa convincente que seja assumida pelo con-
junto da populagdo e permita, portanto, tomar decisoes
dificeis e adotar medidas traumadticas sem que gerem uma
resisténcia excessiva (ECHARRI, 06/05).

E interessante observar uma ambiguidade na discussio mididtica
sobre os estilos de comunicagio e de lideranca: ora as matérias afirma-
vam que ndo se trata de caracteristicas femininas, mas humanas, que
alguns homens optaram por ndo usar — “Humildade, determinac¢ao
e empatia ndo sao caracteristicas exclusivas das mulheres. Sdo carac-
teristicas humanas que, infelizmente, nao sdo valorizadas por mui-
tas liderangas masculinas” (O GLOBO, 11/05); ora apontavam que
as mulheres, devido as experiéncias pessoais e aos papéis de género,
teriam especificidades que moldariam seus modos de comunicagéo e
de tomada de decisdes: “Porque, como mulheres, elas [lideres] expe-
rimentaram a vida em papéis e responsabilidades que sdo afetadas
socialmente pelo género. Assim, suas perspectivas e decisdes prova-
velmente serao afetadas por essas experiéncias” (UCHOA, 22/04).

Em outra matéria, apareceu uma discussdo que atribuia a sociali-
zagdo de género o fato de as mulheres serem mais avessas ao risco,
caracteristica que explicaria as decisdes tomadas por liderancas femi-
ninas no controle da pandemia:

Nao se trata apenas de dogura ou empatia, mas de decisdo,
diz Gabriela: “Pela forma como educamos as meninas em
geral, elas tendem a ser mais avessas ao risco quando a
vida das pessoas estd em jogo. O que vimos foi um movi-
mento rdapido para proteger a populacdo, sem hesitar com
calculos de custo-beneficio em relagio a economia” (SOU-
SA PINTO, 26/04).

Parece-nos que essa ambiguidade é uma tentativa dos jornalistas de
explicitar que nao estdo adotando posi¢des essencialistas. A analise,
porém, nos permitiu identificar a busca por caracteristicas comuns,
por um padrao de explicagdo nao pela esséncia feminina, mas pelos
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processos de socializagdo de género que as mulheres vivenciam ao
longo da vida. A matéria do EI Pais evidenciou esse argumento:

Mas, como sugere David Robson, que sejam sobretudo mu-
lheres as que estdo se destacando por sua eficdcia e capaci-
dade de gerar amplos consensos “nio pode ser uma simples
casualidade”, num mundo esmagadoramente regido por
homens. Kerrissey observa que ‘embora seja apressado ti-
rar conclusoes, talvez exista um padrdo feminino de gestdo
e comunicagdo que é particularmente eficaz em casos de
emergéncia”. E preciso estudd-lo (ECHARRI, 06/05).

As matérias, ao homogeneizar as agoes das diferentes mulheres
governantes e buscar retratar um certo padrao feminino de lideranga
e comunicagdo, trabalhavam com a nogao da existéncia de uma cate-
goria “mulher universal”, que ndo se reduz a biologia mas sim a supos-
tos processos de socializagdo de género universalizaveis. Essa no¢ao
tem sido bastante criticada por feministas negras e decoloniais, que
apontam para a importincia de reconhecer as diferengas entre as
mulheres ndo somente quanto a outros marcadores sociais, como
raca, classe social e gera¢ao, mas também suas experiéncias de vida.

As discussoes apresentadas na midia brasileira sobre as lideran-
¢as femininas, apesar de exaltadas como caracteristicas positivas,
amplificam alguns esteredtipos de género historicamente associados
as mulheres, como a aversdo aos riscos, a capacidade de demons-
trar afeto e empatia, a preocupacao e o cuidado com as familias e as
criangas. Seus autores parecem ter escolhido abordar as dimensoes
tradicionalmente associadas a feminilidade e ao universo doméstico,
ignorando outras agdes das governantes mulheres, como as prdprias
medidas que elas adotaram para superar a crise economica causada
pela paralisagao das atividades ou, ainda, o0 modo como enfrenta-
ram a oposi¢do em seu pais. Na meta-analise sobre as diferencas de
género na cobertura de politicos na midia, Van der Pas e Aaldering
(2020, p. 132) apontam:
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Assim, as mulheres politicas sdo mais frequentemente discutidas
em termos de género, vida familiar e aparéncia fisica, mas ndo em
termos de personalidade. Embora os resultados nio sejam inequi-
vocos, 0 quadro geral é que as mulheres politicas recebem mais co-
bertura pessoal do que seus colegas homens. Isso pode ser desvan-
tajoso para elas: a cobertura pessoal destaca aspectos nao politicos,
o que pode afetar a forma como os eleitores avaliam o ator politico
(tradugao nossa).'

A guisa de conclusdo: a midia como mediadora da comunicacdo
sobre riscos no contexto de uma pandemia

Neste capitulo abordamos varias questdes relacionadas a comu-
nicagdo sobre riscos e midia, sobretudo no que diz respeito a “boa”
comunicagdo. Destacamos exemplos de “boas e bons” comunicado-
res apontados nas matérias do New York Times, enfatizando algumas
caracteristicas, como o uso de fontes oficiais, o respeito a “ciéncia’
e a admissao de que ha muitas incertezas, além de estilos pessoais
passiveis de gerar empatia. Em relacdo a midia nacional, a analise
demonstrou a atribui¢do da qualidade de “boas” comunicadoras a
gestoras femininas, e que ha atravessamentos de género nas discus-
soes que circularam no Brasil. Uma das questoes que as matérias bra-
sileiras ndo discutiram nenhuma vez diz respeito as recomendacoes
de drgdos internacionais, como a Organiza¢do Mundial da Saude e
os centros de controle de doencas de diversos paises, para a gestdo
e comunicag¢do de risco em situagdes de crise, que incluem fatores
como comunicagdo direta, empatia, transparéncia, cuidados com
a saude mental da populacao etc. Nesse sentido, essas reportagens
deixaram de abordar a possibilidade de que essas liderancas exito-
sas tenham em comum, talvez, o fato de haverem decidido seguir as
recomendagdes consolidadas pela ciéncia na gestdo e na comunica-
¢do dos riscos envolvidos em crises sanitarias, caso da atual pande-
mia, e o terem feito utilizando os recursos das redes sociais.

14 No original: “Thus, women politicians are more often discussed in terms of their gender, their family
life, and their physical appearance, but not in terms of their personality. Even though the results
are not unequivocal, the overall picture is that women politicians receive more personal coverage
than their male colleagues. This could be disadvantageous for female politicians: personal coverage
highlights non-political aspects of politicians, which might affect the way voters evaluate the political
actor”.
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Além do reducionismo da discussao sobre essa gestdo a supostas
diferencas universais de género entre as liderancas, outro aspecto que
chamou atenc¢ao foi o dualismo entre os “bons” e os “maus” comu-
nicadores na pandemia, sendo estes circunscritos as liderangas mas-
culinas reconhecidamente machistas e populistas. Talvez porque os
estilos de comunica¢ao usados pela maioria deles tenham sido efe-
tivos nas eleicdes mas se mostrado ineficazes na gestdo da epidemia
em seu pais. Nesse sentido, o dualismo simplifica e empobrece a dis-
cussdo sobre a importincia da comunica¢do de riscos baseada em
evidéncias para a gestao eficiente e eficaz da pandemia.

Refletimos também sobre o uso de numeros, propondo que as ana-
lises quantitativas cumprem um papel importante no modo como
damos sentido a realidade, mas é perigoso usa-las como “dados”
Como a palavra sugere, “dados” nao sdo produzidos, sao descober-
tos. Os numeros costumam ser utilizados para legitimar argumen-
tos, mas, geralmente, ndo vém acompanhados de uma reflexdo sobre
suas condi¢des de produ¢ao ou sobre o modo como seu uso os insere
em relagdes de poder (BEST, 2012). E, ao utilizar os nimeros como
“prova’ para legitimar o sucesso das lideran¢as femininas, os tex-
tos correram o risco de tracar relagdes de causalidade, deixando de
considerar a complexidade que envolve esses resultados ou mesmo
outros aspectos imponderaveis.

Curiosamente, ao divulgar medidas para o enfrentamento da
covid-19 e, sobretudo, ao destacar a atuagdo de liderangas que tive-
ram algum éxito na comunicagdo dessas medidas, a midia raramente
escutou a “voz da ciéncia” para além dos interlocutores da epidemio-
logia, dos infectologistas, da clinica, dos economistas.

Dominique Brossard, do grupo Societal Experts Action Network,
que integra a Academia Nacional de Ciéncias, Engenharia e Medi-
cina dos Estados Unidos, em entrevista ao JAMA Network de 16 de
setembro de 2020, enfatizou a necessidade de destacar as dimensoes
psicologicas dos riscos, e ndo apenas os seus aspectos quantitativos,
como costuma acontecer. Ou seja, de entender as razdes diversas
que nos levariam a adotar certas medidas, qui¢a pouco palataveis.
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Segundo ela, sdo cinco as estratégias para promover novos habitos a
partir de investimentos em um novo comportamento: tornar o novo
comportamento facil de ser iniciado e repetido; torna-lo recompen-
sador para sua repeti¢do; vincula-lo a um habito ja existente; alertar
as pessoas sobre comportamentos que entrem em conflito com os
habitos existentes e dar-lhes alternativas; e fornecer descri¢oes espe-
cificas dos comportamentos desejados."

Quanto a comunica¢dao de riscos, Brossard reitera a necessi-
dade do uso de mensagens claras e transparentes que levem em
conta a incerteza:

Esta é uma mensagem realmente importante da comunicagao de
risco. Se vocé destaca algo como certo e, entdo, a ciéncia muda e de
repente vocé diz: “Bem, espere um minuto, na verdade isso estava
errado, e agora é isso’, vocé destrdi a conflanga. A ciéncia evolui,
particularmente no contexto da COVID-19. Todos nos estamos
descobrindo esse virus. As ciéncias sociais mostraram que reco-
nhecer a incerteza na verdade aumentara a confianga, muito mais
do que pintar as coisas como certas. Portanto, é muito importante
dizer: “Com base na ciéncia de hoje, é isso que devemos fazer”. £
muito importante mostrar que se trata de um trabalho em anda-
mento (ABBASI, 2020, paragrafo 23° tradu¢do nossa).'®

Vale, contudo, o alerta presente no subtitulo deste capitulo: a
midia ndo produz o conteudo dessas comunica¢des apenas como
mediadora entre especialistas e publico leigo; ela também “traduz”
esse conteudo a luz de objetivos que lhes sdo proprios. Sao, deveras,
“intersticios” da transmissao de mensagens que podem nos salvar ou
alienar dos riscos presentes em situagdes de emergéncia.

15 No original: “[...] make the behavior easy to start and repeat; make the behavior rewarding to repeat;
tie the behavior to an existing habit; alert people to behaviors that conflict with existing habits and
provide alternative behaviors; and provide specific descriptions of desired behaviors” (ABBASI, 2020).

16 No original: “This is a really key message of risk communication. If you highlight something as being
certain and then the science changes and suddenly you say, “Well, wait a minute, actually this was
wrong, and now it is this,” you destroy trust. Science evolves, particularly in the context of COVID-19.
We are all discovering this virus. The social sciences have shown that acknowledging uncertainty
will actually increase trust, much more than painting things as certain. So it's very important to say,
“Based on the science of today, this is what we should do.” It’ very important to show that it's a work
in progress”
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A pandemia causada pelo Sars-CoV-2 colocou em evidéncia como
a arte de governar inscreve em si aquilo que Michel Foucault (2005)
chamou de assun¢ao da vida pelo poder. Se fizermos uma breve
incursdo nos meios de comunicagdo de massa e nas redes sociais,
poderemos acompanhar os esforcos de governos, instituicdes sani-
tarias e pesquisadores/as para amenizar a ameaga microscopica que
causou tanto impacto no cotidiano das pessoas. Tais esfor¢os de con-
trole da pandemia de covid-19 tém um objetivo: fazer viver.

Para que possamos reconhecer o carater biopolitico das estraté-
gias que visam ao manejo do novo coronavirus e da covid-19, é pre-
ciso compreender como o poder sobre a vida se organiza e opera. De
acordo com as reflexdes foucaultianas (2015), o corpo e a populagdo
sao os eixos por meio dos quais esse poder sobre a vida se organiza
em dois polos distintos, mas interligados: as disciplinas do corpo e a
biopolitica da populagdo. O primeiro eixo é composto de tecnologias
disciplinares que operacionalizam processos de individualizagdo por
meio da administracao e da sujei¢cdo dos corpos. O segundo eixo, por
sua vez, dirige-se a uma massa afetada por processos que devem ser
regulados. Em torno dos dois polos se organiza um poder cuja fun-
¢do é investir sobre a vida, de modo que o velho poder sobre a morte,
caracteristico da soberania, é recoberto pela administragao dos cor-
pos e pela gestdo da vida por meio do calculo.
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Se, por um lado, as disciplinas do corpo operam visando a efeitos
de adestramento, ampliagdes de aptidoes, utilidade e docilidade, a
biopolitica marca a entrada dos fendmenos inerentes a prépria vida
na ordem do saber e do poder, a fim de controla-los e modifica-los.
Centrando-se no género humano em sua qualidade de espécie, ela
introduz uma série de interveng¢oes e controles reguladores que dizem
respeito aos processos biologicos que podem afetar a homeostase da
populagdo - como natalidade, mortalidade, longevidade - e todas
as condi¢des que podem fazé-los variar. Por meio da regulagdo, sua
intervencdo busca modificar esses processos no nivel de suas deter-
minagoes gerais e no que tém de global, a fim de fixar um equilibrio.
Para fixar o equilibrio desejado, é necessario regular as condigoes de
existéncia das pessoas, a saude individual e coletiva, multiplicar as
forcas vitais e dividi-las em um espago 6timo. O bioldgico, portanto,
passa a coincidir com o politico. E nesse sentido que Foucault (2015)
afirma que essa tecnologia de poder transforma a popula¢ao em uma
questao politica, cientifica, bioldgica e de poder.

Com a emergéncia do problema da popula¢ao, faz-se necessario
desenvolver estratégias de governo positivas, que produzam os efei-
tos desejados. Desse modo, a arte de governar ndo se restringe ao
territorio e/ou a seus habitantes, mas trata de gerir as condigoes e
materialidades que interferem nos préprios processos inerentes a
vida desses habitantes em dado territorio: “Um complexo constituido
pelos homens e pelas coisas” (FOUCAULT, 2008, p. 128). Nesse con-
texto, o modelo da economia possibilitara que os problemas especifi-
cos da populagdo sejam isolados e regulados.

Em suas reflexdes sobre a governamentalidade, Foucault (1993a)
afirma que esse é o marco a partir do qual o problema do governo
pode ser pensado, sistematizado e calculado fora do quadro juridico
da soberania. Com a emergéncia da popula¢ao como problema de
governo, o paradigma da economia passa a fundamentar as estraté-
gias de governamentalidade, e a estatistica se torna seu principal ins-
trumento técnico. Nesse contexto, o governo da populagdo se apoia
na demografia, nas estimativas e nos calculos sobre a relagdo entre
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recursos e habitantes, sobre a vida e sua duragao provavel. Em suma,
apoia-se naquilo que Foucault (2015) chamou de gestao calculista da
vida. Desse modo, a governamentalidade possui uma finalidade: ela
dispoe das coisas tendo em vista o controle da popula¢ao por meio
da gestao e do calculo. Foucault destaca que essa finalidade global é
composta de fins especificos, de acordo com as variaveis que pode-
riam interferir na homeostase da populacéo.

Se aquilo que pode afetar seu equilibrio vira objeto de regulacao,
¢ preciso administrar a ocorréncia de eventos vindouros. Segundo
Mary Jane Spink (2001), a garantia de um futuro passivel de con-
trole é marcada pela emergéncia da nogao de risco, umas das tecno-
logias de poder fundamentais que compdem uma multiplicidade de
estratégias implementadas para garantir a estabilidade da populacao.
E nesse contexto, marcado pela centralidade do calculo estatistico
e pela emergéncia da nogdo de risco, que as andlises epidemioldgi-
cas tém lugar central no gerenciamento de pandemias, uma vez que,
conforme destaca Spink (2020), elas possibilitam a avaliagdo dos ris-
cos e seu gerenciamento.

Os calculos epidemioldgicos sdo fundamentais para o planeja-
mento das estratégias de controle da populagdo, e a implementacao
da gestao publica dos riscos na modernidade encontra na ciéncia e
em seus campos institucionalizados de saber seu mais importante
ponto de apoio (SPINK, MEDRADO e MELLO, 2002). Como campo
de produgido de saber que inspira autoridade, a ciéncia produz regi-
mes de verdade que tém efeitos de poder (FOUCAULT, 1993b), efe-
tivando praticas de gestdo dos corpos e das populagdes. Spink (2001)
afirma que a modernidade tardia traz consigo uma intensificagao
da relagdo entre a gestdo da informagao e a gestao dos corpos e das
populagdes. Em uma sociedade globalizada, a informagao é difun-
dida por meio de varias tecnologias, ndo mais exclusivamente por
meio de livros, e sua circulagdo se da de maneira capilarizada. Tais
deslocamentos tornam a informagao um processo continuo, que tem
lugar dentro e fora dos espagos institucionais de educagao.
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Mesmo com os deslocamentos recentes introduzidos pelas redes
sociais, a midia tradicional (agora também digitalizada) ainda ocupa
lugar privilegiado na legitimacao de praticas de gestdao da populacao,
participando ativamente nos processos de ressignificagdo da nog¢ao
de risco. Conforme afirmam Mary Jane Spink, Benedito Medrado
e Ricardo Mello (2002), a midia se apresenta como instrumento de
conformacgao da consciéncia moderna, seja por sua onipresen¢a no
mundo atual, seja porque fornece visibilidade sem precedente aos
acontecimentos. Desse modo, rompe barreiras espago-temporais ao
levar as pessoas informagdes em contextos distintos, participando ati-
vamente do rumo dos acontecimentos (BORGES e RIBEIRO, 2014).

Tendo em vista que praticas discursivas sustentam estratégias de
governamentalidade (SPINK e MENEGON, 2005), defendemos que
os meios de comunicagao legitimam tais praticas de gestdo da popu-
lagao por meio da linguagem em uso. No contexto de incertezas no
qual nos encontramos (SPINK, 2020), parece-nos que a legitimi-
dade dessas praticas estd em constante disputa. Conforme diferentes
estratégias sao implementadas, é possivel acompanhar como a midia
participa ativamente do processo de formagdo de opinido sobre a
pandemia e as respostas que ela suscita.

Nesse contexto, buscamos compreender como a midia jorna-
listica convoca vozes e argumentos de autoridade para se posicio-
nar no debate sobre as praticas e politicas implementadas no Brasil
para o controle do espalhamento do Sars-CoV-2 e do aumento de
casos de covid-19. Mais especificamente, nosso objetivo é descre-
ver as praticas de conten¢do da pandemia e analisar como o jornal
escolhido convoca vozes e argumentos de autoridade para situa-las.
Ao longo do tempo, o Nucleo de Estudos sobre Praticas Discursi-
vas no Cotidiano (Nuprad) produziu uma série de trabalhos que
abordam a midia jornalistica como fonte de informacdes e objeto
de pesquisa socioconstrucionista (BORGES e RIBEIRO, 2014). No
entanto, a pesquisa, voltada para a intersec¢do entre a midia e o agen-
ciamento de vozes e argumentos de autoridade, encontra preceden-
tes nos trabalhos realizados por Flavia R. G. Ribeiro (2008; 2011) e
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Thiago Ribeiro de Freitas (2010). Seguindo as pistas que ambos nos
dao, implementamos a tarefa de analisar em quais campos do saber
se inserem esses aliados e, mais especificamente, que argumentos sao
utilizados no debate quando a validade de certas praticas de controle
do virus esta em disputa.

Praticas discursivas como estratégias de governamentalidade

Considerando o aspecto performativo da linguagem, podemos
afirmar que as praticas discursivas tém efeitos de poder ao promo-
ver e sustentar a gestdo da vida por meio da comunicagao dos ris-
cos. Mary Jane Spink e Vera S. M. Menegon (2005) situam a questao
da linguagem dos riscos no campo da governamentalidade, suge-
rindo que ela ndo esta restrita a gestdo dos riscos na esfera do Estado,
mas difunde-se pela sociedade por meio de diferentes tecnologias de
saber-poder, que se apoiam nas mais variadas institui¢oes.

Spink (2018) refere-se a trés tradicdes de linguagem de riscos. A
primeira remete ao modo de falar de risco no cotidiano e a fala do
senso comum sobre perigos e experiéncias imprevisiveis, que fogem
a possibilidade de calculo. A segunda, a tradi¢ao do risco-proba-
bilidade, insere-se na perspectiva do controle e da disciplina e diz
respeito ao risco objetificado pela quantificagao. A terceira é a pers-
pectiva do risco desejado; herdando a positividade da aventura,
aproxima os campos da economia e dos esportes, afirmando a neces-
sidade de correr riscos para alcangar ganhos.

Para os fins deste estudo, é a segunda tradi¢gdo que nos interessa.
Os discursos que se inserem nessa perspectiva sao marcados por
duas estratégias discursivas: uma voltada a gestao de populagoes e a
outra a disciplinarizacdo da vida de cada um de nds (SPINK, 2018).
Spink e Menegon (2005) destacam que a primeira circunscreve a pre-
vengdo dos agravos em saude, referendando medidas coletivas com
o objetivo de gerenciar a distribui¢do e o movimento das pessoas nos
espacos fisicos e sociais. A segunda refere-se aos processos de disci-
plinarizagdo, estando relacionada com a légica do autocuidado e da
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responsabiliza¢ao pela prépria satide por meio de dois imperativos: a
higiene e a moral da prevencao.

Podemos perceber que essas duas estratégias estdo relacionadas
aos dois polos distintos de uma mesma tecnologia de poder de ges-
tio da vida. E de se esperar, portanto, que elas se confundam e se
complementem. Nos processos de socializagao, herdamos tensoes
decorrentes da maneira como certas formagdes discursivas se con-
solidaram ao longo do tempo. Tais discursos presentificados eviden-
ciam as tensdes entre uma perspectiva coletiva de gerenciamento de
risco e uma perspectiva voltada ao individuo, que visa a introjecdo de
normas disciplinares (SPINK e MENEGON, 2005).

Para além das interagdes face a face, a andlise de documentos de
dominio publico permite que avancemos na compreensao do uso da
linguagem dos riscos e do modo como sustenta estratégias de gover-
namentalidade (SPINK e MENEGON, 2005). Para os fins desta pes-
quisa, compreendemos aquilo que é produzido no &mbito da midia
jornalistica de acesso aberto. Seu carater publico se consolida na
medida que sua forma permite que muitas pessoas vejam e ougam
aquilo que foi publicado, dando ampla visibilidade aos conteudos
veiculados (THOMPSON, 2014). Claro que as fronteiras entre o
publico e privado sdo ténues, e a disponibilidade desses documen-
tos nao implica a possibilidade de acesso generalizado, de modo que
outras condi¢des materiais estao envolvidas.

O conteudo de tais documentos ndo é o unico elemento que os
caracteriza como praticas discursivas. Eles o sdo por meio de trés
aspectos que lhes sdo inerentes: a propria peca de publicagdo; as
razdes de se tornar publico, incluindo os enderecamentos; e seu con-
teudo, ou seja, aquilo que é tornado publico. Nesse sentido, os docu-
mentos de dominio publico sdo produtos sociais que refletem as
transformacoes lentas em posicoes e posturas institucionais assumi-
das pelos aparelhos simbolicos que permeiam o dia a dia ou pelos
agrupamentos e coletivos que dao forma ao informal, refletindo o ir
e vir de versdes circulantes. Além disso, conservam em si o aspecto
performativo da linguagem, pois sao instrumentos que proporcio-
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nam novas configuragdes de producdo de sentido, oferecendo visibi-
lidade a dinamica de producao de sentidos a0 mesmo tempo em que
participam dela (SPINK et al., 2014).

Nesse contexto, a midia jornalistica ¢ um dos objetos de interesse
das pesquisas que se dedicam ao estudo das praticas discursivas e
do modo como sustentam e legitimam estratégias de governamen-
talidade, uma vez que, conforme destacam Spink e Menegon (2005),
pessoas devidamente informadas é que podem ser responsaveis pelo
gerenciamento da prdpria saide. Lembremos que, segundo Spink
(2001), a gestdo dos riscos no nivel da pessoa concerne, sobretudo,
ao imperativo de gestao da informagdo em uma sociedade cada vez
mais destradicionalizada, a ponto de se tornar uma exigéncia para a
produgao de sentidos no cotidiano, implicando novas formas de vigi-
lancia relacionadas a autorresponsabilizacdo pela saude.

Reconhecemos que os produtos da midia jornalistica sdo docu-
mentos de dominio publico nos quais os aspectos performativos da
linguagem estdo presentes em sua forma e contetido. Entretanto, é
necessario esclarecer algumas de suas caracteristicas comunicacio-
nais. John B. Thompson (2018) chamou de quase-interagao mediada
a relagdo que estabelecemos com o que conhecemos genericamente
como meios de comunicagao de massa, como jornais e televisao. Essa
modalidade difere da interagao face a face, na medida em que tem
carater monoldgico, isto ¢, seu fluxo de comunicagao é unidirecional
e orientado a um espectro de potenciais destinatarios. Apesar disso,
o envolvimento com essas midias ainda ¢, em si, uma forma de inte-
racao. Por meio delas estabelecemos um tipo peculiar de interacdo
social com outras pessoas que estdo distantes, tanto no espago quanto
no tempo. Ler um jornal ou um livro nao é receber passivamente uma
informa¢ao nem consumir um produto de midia. Mesmo que muitos
jornais e periddicos tenham se digitalizado, as matérias publicadas
on-line nao podem ser classificadas sob a nova modalidade de comu-
nicagdo emergente na era digital que Thompson (2018) chamou de
comunica¢do mediada on-line. Isso porque essa nova modalidade de
comunicac¢do em rede envolve a extensdo das relagdes sociais através
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do espago e do tempo e, diferentemente da quase-interagdo mediada,
¢ de carater dialdgico.

Tendo em vista a intensificagdo da centralidade da gestdo da infor-
magao para a implementagdo de estratégias de governamentalidade,
é possivel afirmar que ha uma relagdo intrinseca entre a gestao da
saude e a circulagdo da informagao, principalmente nas midias tradi-
cionais. A esse proposito, Valdir Oliveira (2014) pontua que o desen-
volvimento das ciéncias médicas resulta em crescentes prescrigdes
de padroes comportamentais e profilaticos no campo da saude. Tais
imperativos geram, em contrapartida, a necessidade de que circulem
informagdes para fomentar diferentes estratégias de gestdo da saude
da populagio e influenciar a percep¢ao, acdo e comportamento das
pessoas a esse respeito. Segundo o autor (2014, p. 53),

[...] a midia jornalistica, por sua potencialidade de codificar e dis-
seminar informagoes, se transformou em grande aliada do campo
da saude ao divulgar e popularizar diversos tipos de nexos entre
ciéncia, saude, cuidados, prevenc¢do e modos de vida e o funciona-
mento das politicas e dos servigos publicos de satide disponibiliza-
dos para a populagio.

Se esse € o teor da relagao entre a circulagdo de informagao e a ges-
tdo da saude, é de se esperar que aquilo que é publicado no ambito
das midias tradicionais expressa as tensoes entre diferentes modos
de promover saude, evidenciando os posicionamentos de diver-
sos atores e as controvérsias que envolvem as praticas de gestao da
saude da populagao.

Arregimentando aliados

As lacunas no conhecimento sobre o novo coronavirus e as incer-
tezas que o envolvem inserem as praticas de controle da pandemia
no campo das controvérsias. Segundo Spink (2020), alguns de seus
aspectos ja foram elucidados por meio de esfor¢os concomitantes
em laboratorios e instituicdes de pesquisa de diversos paises, como
a sequéncia do genoma e suas variagdes. Apesar dos esfor¢os, outros
aspectos permanecem incognitos — uma vez que ainda faltam mui-
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tas informagoes sobre o agente causador da covid-19. Nao conhe-
cemos bem seus mecanismos patogénicos, os fatores envolvidos na
particularidade do comportamento do Sars-CoV-2 em relagdo a
outros virus, seu tempo de permanéncia em superficies nem, tam-
pouco, a razdo da susceptibilidade de algumas pessoas em relagdo a
outras, independentemente da idade ou da presen¢a de comorbida-
des. Além disso, vemos as disputas entre a Organizagdo Mundial de
Satde e outros cientistas sobre as formas de transmissao e sobre pos-
siveis tratamentos.

Ao contrario do modo como as produgdes cientificas costumam se
apresentar a nds — fechadas em si mesmas e investidas de autoridade
-, o atual contexto de incerteza evidenciou que a legitimidade des-
sas produgoes ¢é forjada por meio de disputas e tensoes. Os debates
sobre as formas de transmissao, possiveis tratamentos e medidas de
prevencdo da covid-19 evidenciam que o processo de construcao de
fatos na ciéncia é movido por meio daquilo que Bruno Latour (2000)
chamou de controvérsias.

A nocao hegemonica de ciéncia sugere que ela estd acima de qual-
quer autoridade, que o conhecimento que produz é verdadeiro e,
portanto, que ndo ha necessidade de aliados que lhe confiram legi-
timidade. No entanto, o processo de constru¢ao do conhecimento
¢ cheio de controvérsias. Uma vez que a condi¢do de “fato” de uma
afirmagdo é colocada em questdo por meio de enunciados que a refu-
tam, recorremos, em resposta, a estratégia de inserir a afirmacao que
buscamos defender em outras afirmacdes, buscando pontos de sus-
tenta¢ao. Quando os debates se exacerbam, surge a necessidade de
convocar aliados, de modo que os atores envolvidos serao impeli-
dos a fazer alusao ao que outras pessoas escreveram ou disseram.
As pessoas envolvidas nas disputas comegam a convocar aliados e a
langar méo de textos, documentos, arquivos ou qualquer outra “evi-
déncia” que possa deslocar suas afirma¢des do dominio da opinido
para o dominio dos fatos. Ao recorrer a aliados mais fortes e nume-
rosos, investimos, em ultima instancia, no argumento de autoridade
(LATOUR, 2000). Nesses casos, a autoridade é o elemento central do
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argumento, deslocando a legitimidade do contetido dos enunciados
para as vozes que os sustentam.

Na esteira do trabalho realizado por Ribeiro (2008; 2011), recor-
remos a Chaim Perelman (1992) para entender como opera o argu-
mento de autoridade. Segundo o tedrico da retdrica, ele sempre sera
utilizado para apoiar outros argumentos, e quem o utiliza ndo dei-
xara de enfatizar o valor da autoridade que fornece sustentagdo a sua
afirmacgdo. As autoridades invocadas variam de contexto para con-
texto. Vao desde o “parecer uninime” e a “opinido comum” até cer-
tas categorias de pessoas, como cientistas e especialistas. Por vezes, a
autoridade podera ser impessoal, apresentando-se na forma da cién-
cia, da doutrina, da religido; por outras, serao convocadas autorida-
des explicitamente nomeadas. Com exce¢do de quando se trata de
uma autoridade absoluta, caso haja conflito entre autoridades faz-se
necessario um critério de desempate. Atualmente, o critério mais uti-
lizado é o da competéncia, mas outros fundamentos sdo conhecidos,
como a tradi¢do, a universalidade ou o método.

Perelman (1992) destaca que o argumento de autoridade foi
amplamente combatido nos meios cientificos, uma vez que a reto-
rica ndo pode prevalecer sobre um fato demonstravel e o argumento
de autoridade s6 ¢ interessante na auséncia de prova demonstrativa.
Curiosamente, no ambito da ciéncia a logica da autoridade ainda se
faz presente. Convocamos autoridades do campo do saber em que
estamos inseridos a fim de validar nossas produgoes, recorrendo a
autores e autoras cujo prestigio investe nossos trabalhos de legiti-
midade. Nesse sentido, Latour (2000) afirma que, ao contrario do
que sugere a no¢ao hegemonica de ciéncia, aquela que esta acima
de qualquer autoridade, conforme as controvérsias se evidenciam
a retdrica se torna ainda mais importante. Como destaca Ribeiro
(2011), as controvérsias sio momentos privilegiados de visibilidade
dos atores sociais envolvidos em uma disputa ou debate. Isso por-
que os enunciados contrarios a uma afirmagdo rompem o consenso
habitual que circunscreve os fatos cientificos, evidenciando os jogos
de posicionamento.
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Até agora, situamos o uso do argumento de autoridade no ambito
das controvérsias intrinsecas as produgoes cientificas. Embora nossa
pesquisa esteja voltada para a analise das midias tradicionais, esco-
lhermos utilizar essa nogdo como recurso analitico, pois, conforme
discutimos, a ciéncia é o grande ponto de apoio da linguagem dos ris-
cos e das praticas de gestao da populagao. Nesse processo, as autori-
dades cientificas entram em cena na midia tradicional, de modo que
seus estudos, suas opinides ou simplesmente suas posi¢oes de autori-
dade sao convocadas para legitimar ou deslegitimar as estratégias de
controle e disciplinarizagdo voltadas a populagdo e as pessoas. Nesse
sentido, Claudia Malinverni (2016, p. 59) afirma: “A noticia promove
uma tradugdo que extrapola os discursos das ciéncias, criando uma
espécie de ‘cientificidade jornalistica, que, a0 mesmo tempo, utiliza e
desconfia do sistema de peritos e das instituigdes publicas (governan-
tes e autoridades sanitarias)”.

Procedimentos de pesquisa

Esta pesquisa come¢ou com um exercicio despretensioso reali-
zado no primeiro semestre deste ano de 2020. Escolhemos um vei-
culo de comunicagido especifico, o website da versao brasileira do
jornal El Pais', e acompanhamos uma semana de publicagdes sobre a
pandemia, visando a compreender como os conhecimentos produzi-
dos nas diversas areas do saber e seus porta-vozes sdo convocados na
midia. Durante a experiéncia, pudemos perceber que o argumento
de autoridade era utilizado com frequéncia, principalmente para
contextualizar as praticas de controle durante o inicio do surto no
Brasil. E nessa perspectiva que delimitamos nossos objetivos e dire-
trizes de analise.

Restringimos a pesquisa as matérias publicadas sob a tag “corona-
virus” do jornal on-line. Delimitar o recorte temporal foi um exerci-
cio coletivo, processo que se deu em diversos encontros e reunides
para discutir cada uma das pesquisas publicadas neste livro. Por fim,

1 Eimportante ter em vista algumas caracteristicas do veiculo de comunicacio que escolhemos.
Fundado em 1976, o £l Pais se define como um jornal independente, de vocacdo ibero-ameri-
cana e defensor da democracia pluralista. Segundo o préprio periédico, ele nasceu como um
dirio de vanguarda e progressista “em seu sentido literal e ndo politico” (EL PAIS, 2018).
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optamos por contemplar em nossa analise os artigos publicados no
periodo que compreende a confirmagdo do primeiro caso no Brasil,
no dia 26 de fevereiro, até o inicio da transmissao comunitaria, anun-
ciado pelo Ministério da Saide em 20 de margo.

Encontramos 161 artigos. Apds uma primeira leitura de todas as
publicagoes, selecionamos para a analise 21 artigos. Foram exclui-
dos aqueles que nao apresentavam praticas de controle da pande-
mia implementadas em territério nacional, bem como aqueles que
ndo traziam argumentos para discuti-las. Ou seja, nossa andlise ndo
contemplou matérias que se limitaram a apresentar as praticas de
controle da pandemia mas ndo as situaram no debate mais amplo,
convocando argumentos para legitima-las ou deslegitima-las.

Nossa analise ¢ composta de duas etapas. Utilizamos mapas dialo-
gicos como recurso analitico, ferramenta proposta pelo Nuprad, cuja
principal contribuigdo ¢ possibilitar a visualizagdo dos processos de
interanimagao dialdgica caracteristicos da producdo de sentidos no
cotidiano. Isso porque, conforme destacam Vanda Lucia Vitoriano do
Nascimento, Roberth Miniguini Tavanti e Camila Claudino Quina
Pereira (2014), essa ferramenta visibiliza o processo de interanima-
¢ao dialogica, os repertdrios utilizados, as rupturas, disputas e nego-
ciagdes de sentidos, bem como as relagdes de saber-poder e jogos de
posicionamento. Embora nossas fontes de informagdo nao permitam
visualizar os pormenores da producao de sentidos, por se tratar de
midias tradicionais em sua qualidade de instrumentos de quase-in-
teracdo, adaptamos o uso dos mapas dialdgicos para que pudéssemos
identificar as praticas de controle e visualizar quais vozes eram con-
vocadas para justifica-las ou deslegitima-las logo em seguida.

Na primeira etapa de andlise, construimos mapas compostos de
cinco colunas, criadas de acordo com nossos objetivos, por meio
das quais organizamos todo o conteudo de cada uma das matérias
analisadas. Na primeira coluna, inserimos as informagdes gerais
sobre as reportagens (data de publicagao, titulo, autoria, se¢ao). Na
segunda, inserimos as praticas de controle da pandemia. Orientadas
pela nog¢do de governamentalidade, ndo nos limitamos as medidas
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implementadas pelo Estado, mas incorporamos em nossa analise a
diversidade de praticas de gestdo dos riscos provenientes de outras
instituicoes. Nas colunas seguintes, inserimos as vozes de autoridade
convocadas para contextualiza-las e os argumentos utilizados. Por
fim, reservamos uma ultima coluna para inserir o restante do con-
teudo das reportagens. Relemos cada matéria selecionada seguindo
uma ordem cronoldgica e, durante a leitura, introduzimos todas as
informagdes no mapa.

A primeira etapa de analise nos permitiu visualizar com facilidade
a multiplicidade de praticas implementadas para conter o avango da
covid-19 no Brasil. Depois de identifica-las, foi necessario caracte-
riza-las melhor. Para tanto, construimos um quadro composto de
seis colunas, das quais a primeira correspondia as praticas de con-
trole identificada na primeira etapa de analise. Em seguida, discri-
minamos cinco aspectos das praticas de controle que consideramos
relevantes para cumprir nossos objetivos de pesquisa. Sdo eles: fina-
lidade; a quem se dirigem; vozes de autoridade; argumentos contra-
rios; e, por fim, argumentos que legitimam.

A partir do quadro elaborado, demos continuidade a nossa analise.
A partir dele classificamos todas as praticas de controle apresentadas
e discutidas nas matérias, divididas em grupos tematicos de acordo
com sua finalidade. Em seguida, categorizamos os conjuntos estra-
tégicos segundo nosso referencial teérico, levando em consideragao
se as praticas de controle identificadas implementavam processos de
individualizagdo ou consistiam em estratégias de gestdo da popu-
lagao. Por fim, determinamos as praticas que geram controvérsias.
Para tanto, partimos da presen¢a de argumentos que buscavam colo-
car em questao a validade das praticas de controle implementadas.

Praticas em foco na midia

No primeiro momento de nossa andlise, destacamos as praticas de
controle da pandemia no Brasil. Conforme explicitamos em nossos
procedimentos, realizamos um processo de classificacdo das prati-
cas identificadas. No total, sdo 10 conjuntos estratégicos que discu-
tiremos a seguir.
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Quadro 1- Analise das praticas de controle identificadas no E/ Pais.

Numero de
Categoria Conjuntos estratégicos matérias em
que aparecem

Comunicacdo dos riscos em salide

Controle da circulacdo de pessoas 6
” Testagem seletiva 4
Préticas
voltadas a AcBes de apoio as ]
populacdo populacdes vulneraveis
" Medidas de reestruturacdo do SUS 4
Praticas de
controle da Exploracdo das caracteristicas do virus e ]
pandemia das condicées do territério
Producdo de informagdo 1
sobre o Sars-CoV-2
Vacinacdo 1
Gestdo dos afetos 2
Prdticas
voltadas aos -
o Prescric6es de condutas
individuos 1

individuais de prote¢do

O primeiro conjunto estratégico identificado diz respeito a gestio
dos afetos. Segundo a primeira matéria que analisamos, especialistas,
governos e a Organizagao Mundial da Saide (OMS) emitiram men-
sagem de tranquilidade, ja que observaram que o virus que causa a
covid-19 “é menos virulento que outras epidemias similares de anos
anteriores” (EL PAIS, 26/02). Geralmente, os esforcos para acal-
mar os animos vieram acompanhados de afirmagoes dos especialis-
tas sobre alguma caracteristica do virus ou sobre a importancia de
manter a calma para que as medidas de contengdo possam ser ope-
racionalizadas de maneira eficaz. O presidente Jair Bolsonaro, atual

18



Estratégias de governamentalidade na midia: préticas de controle da pandemia e os argumentos que as sustentam

presidente da Republica, também seguiu esse caminho, embora tenha
feito apenas afirmagoes genéricas sem nenhum ponto de sustentacio
em estudos cientificos ou pareceres de autoridades de saude. Con-
traditoriamente, em meio aos esforcos de gerir os afetos da popula-
¢do brasileira, Bolsonaro recorreu a estratégia de negar a gravidade
da pandemia. Segundo o jornal (EL PAIS, 17/03), o presidente brasi-
leiro qualificou a preocupagio com a situagdo atual como “histeria’”.

Do Ministério da Saude as liderangas estaduais, uma das estraté-
gias de controle implementadas por autoridades consistiu na comuni-
cagdo dos riscos em satide. Conforme destacava matéria publicada em
06/03, antes de qualquer interrupgao de atividades em instituicoes
educacionais, apostou-se em informar aos/as alunos/as sobre as for-
mas de prevenc¢ao de transmissdo do virus. Além disso, o Governo
do Estado de Sao Paulo produziu um guia de prevencao, divulgado
on-line em conjunto com outros materiais informativos. Segundo
uma declara¢ao do secretario de Educagdo divulgada na matéria
publicada pelo El Pais, as medidas se justificavam pela “grande con-
tribuicdo para a satide publica” que a educagao pode trazer.

As prescricoes de condutas individuais de protegdo estiveram sob os
holofotes apds a identificagdo do primeiro caso, embora tenham logo
saido de cena para dar espago ao debate sobre outras praticas de con-
trole da covid-19. Esse conjunto estratégico esta entre aqueles que
geram controvérsias, principalmente quando se trata de medidas que
ndo podem ser sustentadas por evidéncias cientificas. Falaremos dos
detalhes que envolvem o debate mais a frente, mas, de acordo com a
diretora de Saude Publica da OMS (EL PAIS, 26/02), as condutas de
higiene sdo a principal forma de prevengdo. O mesmo texto trazia o
parecer de uma farmacéutica no qual a profissional afirmava que a
higiene do corpo e das maos, com gel hidroalcodlico e outros higie-
nizantes, é fundamental.

As praticas de controle da circulagio de pessoas agregam algumas
das medidas que, com o tempo, passamos a chamar frouxamente de
distanciamento ou isolamento social. A questao do isolamento de
alguns grupos entrou em pauta com as primeiras restri¢des dirigidas
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as pessoas infectadas. Logo apds a identificagdo do primeiro caso, o
Ministério da Satide recomendou que pessoas com sintomas deve-
riam permanecer em casa e procurar os servicos de saude apenas em
caso de febre persistente associada a algum desconforto respiratorio
(EL PAIS, 27/02).

Conforme os avangos do Sars-CoV-2, as diretrizes do Ministério
da Satude tornaram-se ligeiramente mais abrangentes. Em 12/03, o
jornal anunciou a recomendagédo de isolamento domiciliar a pessoas
que tinham estado em paises onde houve casos de covid-19 ou aque-
las que haviam tido algum contato com elas nos tltimos 14 dias. Em
19/03, divulgou-se que o Ministério da Saude passou a recomendar
que pacientes com sintomas de gripe deveriam receber atestado de 14
dias para permanecer em isolamento domiciliar, assim como as pes-
soas com quem moravam. Essa data também marcou a inclusdo de
pessoas maiores de 60 anos nas preconizagdes de isolamento domi-
ciliar. No inicio do periodo de transmissdo comunitaria em todo o
territorio nacional (20/03), o jornal divulgou os apelos do Ministério
da Saude pela intensifica¢ao do isolamento de pessoas, no qual Luiz
Henrique Mandetta afirmou a necessidade de ampliar o isolamento,
principalmente de idosos, a fim de “reduzir o impacto na saude”.

O controle, no entanto, passou a ser regionalizado. O Ministério
da Satde se limitou a dar recomendagdes gerais sobre as medidas que
deveriam ser implantadas para frear a propagagdo do sars-cov-2, mas
caberia aos Estados e municipios decidir as a¢des, de acordo com
suas especificidades (EL PAIS, 12/03). No dia 11/03, o El Pais j& havia
divulgado medidas que contribuem para a diminui¢do da circulagio
de pessoas, como a suspensdo de atividades presenciais em escolas e
universidade em algumas regies do pais.

No dia 18/03, foram divulgadas as estratégias adotadas pelo
Estado de Sao Paulo e pela prefeitura do Municipio de Sao Paulo.
O governador Jodo Doria anunciou recomendag¢des para que todos
os shoppings centers e academias de ginastica da capital e da Regido
Metropolitana fechassem as portas até 30 de abril. Ja o prefeito Bruno
Covas, segundo a matéria, determinou o fechamento dos estabeleci-
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mentos comerciais na cidade, exceto farmacias e o setor de alimentos.
Operar por meio das especificidades territoriais implica implemen-
tar medidas regulatorias de acordo com a situagao epidemioldgica de
cada territdrio. No entanto, isentam o Governo Federal de centrali-
zar as praticas de controle e fornecer diretrizes claras que se aplicam
a todo territorio nacional.

Apesar do debate que acompanhava a realizagao de testes diagnos-
ticos, o Ministério da Satde adotou a testagem seletiva como dire-
triz, preconizando que os testes fossem realizados apenas em pessoas
que apresentassem sintomas da covid-19 e/ou quadro respiratorio
grave. Conforme matéria publicada em 19/03, uma das estratégias
do Ministério da Saude foi “usar as equipes de satde na ponta para a
triagem e o auxilio no monitoramento do avango da doeng¢a”. A deci-
sao foi validada pelo suposto éxito da experiéncia inglesa, na qual os
testes eram realizados em qualquer pessoa que apresentasse sinto-
mas, mas ndo na populagdo em geral.

As préticas de controle da propagac¢ao do novo coronavirus na
populagdo também incluem agées de apoio as populagoes vulneraveis.
O EI Pais (20/03) relatou a atuagdo de instituigdes para minimizar os
efeitos da pandemia na populagdo de rua, entre as quais se destacava a
paroquia Sao Miguel Arcanjo, sob os cuidados do padre Julio Lance-
lotti. Além de alimentos, eram distribuidos insumos necessarios para
que as pessoas em situagdo de rua possam realizar a higienizagao das
maos e informagoes sobre as formas de prevencdo da covid-19. Na
matéria publicada pelo jornal, o respaldo das agdes vem do infectolo-
gista Juvéncio Furtado, que pondera: “[...] é preciso pensar em como
conscientizar essa populagdo sobre a importancia dessa higienizacdo
e oferecer até mesmo nas ruas a possibilidade pra que isso aconte¢a”
Segundo Judith Butler (2015), a vulnerabilidade ¢ condi¢ao humana
generalizada, embora possa ser minimizada para alguns e maximi-
zada para outros, dependendo de nossas praticas (2014). Enquanto a
gravidade da pandemia é colocada em questdo, a omissdo do Estado
acaba maximizando a condi¢do de vulnerabilidade das pessoas em
situacdo de rua, uma vez que certas estratégias de controle, como
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prescricao de condutas individuais de prote¢do, ndo sao suficientes
sem certas condi¢des materiais. Nesse contexto, podemos observar
que outras instituicdes acabam ocupando a lacuna deixada.

As medidas de reestruturagio do SUS foram protagonistas de diver-
sas matérias que anunciavam, em sua maioria, agdes previstas pelo
Ministério da Saude. Justificadas pelas estimativas dos epidemiolo-
gistas de que aproximadamente 5% das pessoas infectadas precisa-
ram de internagdo em Unidades de Tratamento Intensivo (16/03),
tais medidas incluiam o aumento do nimero de leitos e a reaber-
tura de vagas no programa Mais Médicos (12/03; 16/03), bem como
o aumento da carga horaria de profissionais da satde (13/03). Duas
reportagens publicadas no dia 19/03 divulgaram o antncio de pro-
tocolos para a reorganizacao dos servigos e do fluxo de atendimen-
tos para diminuir risco de contagio. Além disso, hospitais publicos e
privados cancelaram procedimentos ndo emergenciais e adaptaram
o fluxo de trabalho (20/03).

Um dos conjuntos estratégicos implica explorar caracteristicas do
virus e as condigoes do territorio. Um exemplo foi a aposta do Ministé-
rio da Saude de contar com a resposta do virus as condi¢des climati-
cas brasileiras. Especialistas e pesquisadores, citados genericamente,
foram convocados para justificar essa estratégia. Segundo reporta-
gem (26/02), “autoridades de satde e pesquisadores (...) esperam que
a possivel disseminagdo dele no Brasil seja mais lenta do que nos pai-
ses do hemisfério norte por conta do verdao”. Além das caracteristicas
favoraveis do clima brasileiro, o Ministro da Satude e o secretario de
vigilancia em satide contaram com supostas baixa letalidade e baixa
transmissibilidade do Sars-CoV-2, argumentando que “o padrao do
virus observado na China da pistas sobre a transmissibilidade e a
baixa letalidade do coronavirus”.

Institui¢oes de pesquisa, como laboratérios e universidades, enca-
becam a produgio de informagio sobre o Sars-CoV-2, estratégia fun-
damental para amenizar as dificuldades impostas pelo contexto de
incerteza e embasar respostas efetivas a pandemia. Isso porque, con-
forme destaca Ana Teresa Vasconcelos, pesquisadora do Laboratoério
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Nacional de Computa¢iao Cientifica, a pesquisa possibilita com-
preender as modificagdes que o virus pode sofrer e 0 modo como
se dispersa pelo mundo, informagdes uteis para planejar agoes e
desenvolver técnicas que contribuam para diminuir a prevaléncia da
covid-19, como vacinas e testes diagnosticos (EL PAIS, 02/03).

Por fim, a vacinagdo caracteriza um dos conjuntos estratégicos de
praticas de controle dos efeitos da pandemia anunciados pelo Minis-
tério da Saude (EL PAIS, 26/02). Com o objetivo de diminuir a pre-
valéncia de outros virus respiratdrios, a vacinagiao contra influenza
e HINI foi iniciada em margo. Convocado pelo jornal, o virologista
Gubio Soares afirmou que aquela seria uma agdo importante para
evitar coinfec¢des. A matéria também divulgava a movimentagao de
institui¢oes de pesquisas e agéncias de fomento para produzir vaci-
nas. Na época, o jornal destacou o financiamento da Fundag¢ao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp) a produgao de
vacinas baseadas no uso de particulas semelhantes ao Sars-CoV-2
para prevenir a covid-19 (EL PAIS, 26/02).

Conforme o Quadro 1, as praticas veiculadas foram majoritaria-
mente direcionadas a populagao, no sentido em que tomavam como
objeto de gestdo um complexo de pessoas cujas relagdes com o ter-
ritério e as materialidades deveriam ser reguladas a fim de garantir
a estabilidade da popula¢ao. Tendo em vista a intima relagdo entre
os dois polos do biopoder, encontramos na categorizagdo de alguns
dos conjuntos estratégicos de controle da pandemia uma tarefa espi-
nhosa. Um dos pontos criticos dessa analise foi classificar as medi-
das de controle da circulag¢ao de pessoas. Seguindo as consideragdes
de Spink e Menegon (2005), assumimos que sdo coletivas as medidas
que visam a regular a distribuicdo e o movimento das pessoas nos
espagos fisicos. Diante da minoria de préticas de controle da pan-
demia voltadas aos individuos, concluimos que estas servem como
ponto de apoio as estratégias de governamentalidade direcionadas a
populagdo, cumprindo a fungdo de conformar as pessoas por meio
de prescri¢des e processos de producdo de subjetividade.
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Controvérsias e argumentos de autoridade

Ap6s identificar as praticas de controle e organiza-las em conjun-
tos estratégicos, voltamo-nos aos pormenores dos debates suscitados
por elas no conjunto de matérias analisadas. A partir das contro-
vérsias, identificamos quais aliados foram arregimentados e quais
argumentos entraram em cena para sustentar ou deslegitimar as
estratégias de controle da pandemia. E certo que o emprego de argu-
mentos de autoridade nao se restringiu as controvérsias, mas analisar
seu uso nesse contexto permite que possamos visualizar os jogos de
posicionamento dos atores envolvidos no debate.

Quadro 2 - Praticas de controle em debate.

Entes convocados para firmar argumen-
tos de autoridade

Conjuntos Controvérsias
estratégicos

Autoridades sanitdrias internacionais

(OMS), especialistas (campo farmacéu-

tico), autoridades sanitdrias nacionais
(Ministério da Sadde)

Prescricoes
individuais Uso de mdscara
de conduta

Técnicas utilizadas para gerar

Vacinacdo a resposta imunoldgica no
organismo humano:

VLP x técnicas tradicionais

Pesquisadores

Dados epidemioldgicos, autoridades sanita-
rias nacionais (Ministério da Salde), espe-
cialistas (infectologia)

Testagem Abrangéncia dos
seletiva testes diagndsticos

Recomendacdes restritas
aos infectados e “grupos
de risco” x recomenda-
¢oes generalizadas

Autoridades sanitdrias nacionais (Minis-
tério da Salide), especialistas (infecto-
logia, virologia)

Controle da Autoridades do Poder Executivo (gover-
circulacao S nador do Estado de S&o Paulo), autori-
de pessoas ¢ dades do Direito (Ministério Pdblico do

Estado de Sao Paulo)
Decisdes didrias x urgén-

cia na implementacdo de
medidas restritivas

Autoridades sanitdrias nacionais (Ministério
da Salide), especialistas (infectologia)
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As prescrigoes de condutas individuais de prote¢do foram pouco
discutidas nas matérias analisadas, mas protagonizam um dos deba-
tes sobre a efetividade de certas praticas de controle da transmissao
do virus. Com a proposta de esclarecer duvidas sobre as formas de
prevencio da covid-19, a primeira matéria que analisamos (EL PAIS,
26/02) situava brevemente o debate sobre o uso de mascaras. Con-
vocando autoridades de satde, o uso de mascara foi oposto a outras
condutas individuais de prote¢do, como a higienizacdo das maos.

A primeira autoridade citada era a diretora de Saude Publica da
OMS, Maria Neira, segundo quem o uso de mascaras “onde o virus
nio circula ndo serve para nada” (EL PAIS, 26/02). Logo em seguida,
a diretora de Dermofarmacia e Produtos Sanitarios do Colégio Ofi-
cial de Farmacéuticos de Madri entrou em cena, ressaltando a impor-
tancia da higiene das maos e esclarecendo as recomendagdes para o
uso de mascaras. Um dos recursos da especialista consistia em desle-
gitimar o uso generalizado de mascaras partindo das recomendagdes
em caso de epidemias causadas por virus respiratdrios ja conheci-
dos. Segundo ela,

As mdscaras (...) sdo necessdrias apenas para pessoas imu-
nodeprimidas (como as que se recuperam de um trans-
plante, por exemplo), pois seu organismo tem menor ca-
pacidade de combater infeccées. Mas isso também seria
necessdrio para esses pacientes se houvesse uma epidemia
de gripe como a de cada inverno, por exemplo.

Por fim, as diretrizes do Ministério da Saude foram convocadas. O
El Pais (26/02) ressaltou que as medidas preventivas divulgadas pelo
ministério se resumiam a precaugdes que se aplicam a outros virus
respiratdrios, como a gripe:

De fato, o Ministério da Sauide no Brasil divulgou uma sé-
rie de medidas preventivas que ndo menciona as mdsca-
ras: lavar as maos frequentemente com dgua e sabonete ou
desinfetante para as mdos a base de dlcool; evitar tocar nos
olhos, nariz e boca com as mdos ndo lavadas; evitar contato
proximo com pessoas doentes; ficar em casa quando estiver
doente; cobrir boca e nariz ao tossir ou espirrar com um
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lenco de papel e jogar no lixo; e limpar e desinfetar objetos
e superficies tocados com frequéncia. Essas precaugoes va-
lem para outros virus respiratorios, como a gripe comum.

Em seguida, deparamos com as controvérsias que envolviam o
desenvolvimento de vacinas para prevenir infec¢des causadas pelo-
Sars-CoV-2. Nesse caso, as controvérsias referiam-se as técnicas uti-
lizadas para gerar a resposta imunoldgica no organismo humano.
Anunciado pelo El Pais em matéria publicada dia 16/03, o projeto
financiado pela Fapesp e coordenado pelo pesquisador Glauber
Cabral difere das vacinas tradicionais, na medida em que substituem
a inser¢do de material genético pelo uso de estruturas multiproteicas
reconheciveis pelas células do sistema imune, conhecidas como par-
ticulas semelhantes a virus (VLPs, do inglés virus like particles).

Cabral ressaltava a excelente imunogenicidade das vacinas basea-
das em virus atenuados ou inativados. Contudo, contrapunha o uso
de VLP as técnicas tradicionais. O pesquisador responsavel pelo
projeto pondera que

[...] estamos lidando com um virus pouco conhecido, por
questoes de seguranca é preciso evitar inserir material
genético no corpo humano para evitar eventos adversos,
como multiplicagdo viral e possivelmente reversdo genéti-
ca da viruléncia. Por isso, as formas alternativas para o
desenvolvimento da vacina anti-covid-19 devem priorizar,
além da eficiéncia, a seguranga.

Desse modo, identificamos um debate que concerne a relagao
entre eficacia e seguranca das vacinas. Nao obstante, as controvérsias
envolvendo a vacinagdo contra o novo coronavirus ndo se reduzem
as técnicas utilizadas para provocar a resposta imune. Para uma dis-
cussao aprofundada, sugerimos conferir o capitulo 6 deste livro.

A abrangéncia dos testes diagnosticos também esteve em pauta
nas matérias publicadas pelo EI Pais. Nesse quesito, os argumentos
utilizados nas controvérsias consistiam na transposi¢ao de dados
epidemiolégicos para pautar as diretrizes de testagem brasileiras. A

126



Estratégias de governamentalidade na midia: préticas de controle da pandemia e os argumentos que as sustentam

primeira mengao a realizagdo de testes foi publicada no dia 27/02 e
consistia em um parecer contrario a testagem em massa emitido por
David Uip. Até entdo coordenador do Centro de Contingéncia do
Coronavirus de Sao Paulo, o infectologista afirmou que

[...] ndo ha necessidade de testar todos os pacientes que
apresentem os sintomas do Covid-19, jd que esses testes
sao importantes do ponto de vista epidemioldgico para
mostrar a circulagdo do virus no pais, mas ndo mudam o
tratamento, que é o mesmo de uma gripe comum. “Seria
um desperdicio de dinheiro publico”, diz.

Em matéria publicada dia 11/03, o jornal anunciava que o Minis-
tério da Saude passaria a preconizar testes para pessoas com quadro
respiratorio grave, além da recomendagao de testar pessoas com his-
toérico de viagem ao exterior. Nesse contexto, a matéria convocava
experiéncias de enfrentamento a pandemia que classificava como
exitosas para justificar a importancia dos testes:

Um sistema robusto de testagem tem mostrado éxito no
enfrentamento do novo coronavirus em paises como a In-
glaterra, por exemplo. Ld, o paciente que apresentar sinto-
mas pode ser testado em casa.

Em seguida, vinha o contraponto as condi¢des ideais de testagem.
Apods convocar a suposta experiéncia de éxito da Inglaterra, a maté-
ria situava que, no Brasil, “atualmente, nem todos os Estados conse-
guem fazer os testes em seu proprio territério, e a previsao é de que
ainda demorem uma semana para estarem aptos a fazé-lo” (EL PAIS,
11/03). O diagndstico do contexto brasileiro foi seguido de um alerta
baseado, mais uma vez, na experiéncia epidemiolédgica de outros pai-
ses: “Na China, infectados nao diagnosticados aceleraram a explosao
[de casos]” (EL PAIS, 17/03).

Ja no dia 19/03, o jornal voltou a debater a questdo dos testes, con-
trapondo as recomendagdes de instituigoes internacionais de saiude
as estratégias implementadas no Brasil. Ainda partindo de outras
experiéncias epidemioldgicas — dessa vez da Coreia do Sul -, a maté-
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ria destacava que “a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) tem
orientado que se teste o0 maximo de pessoas possivel”. Por fim, vol-
tamos ao Ministério da Saude para encerrar o debate: “O ministro
Mandetta, porém, explica que o Brasil ndo tem condigoes de tes-
tar uma expressiva parte de sua populacio (de 210 milhdes de habi-
tantes)” (EL PAIS, 19/03).

Finalmente, as estratégias de controle da circulagiao de pessoas
caracterizam o conjunto de medidas que mais suscitou debates nas
matérias analisadas. Aqui, os especialistas, entre os quais figuram
autoridades de satde e até do direito, protagonizaram as controvér-
sias. Conforme discutimos anteriormente, as primeiras orientagdes
de autoridades de satde se limitaram a recomendar que pessoas que
poderiam estar infectadas pelo Sars-CoV-2 permanecessem em iso-
lamento domiciliar:

As autoridades de saude brasileiras (...) orientam que ape-
nas pessoas com febre persistente e algum desconforto res-
piratdrio - como coriza, tosse ou falta de ar - e que tenham
mantido contato nos ultimos 14 dias com pessoas que es-
tiveram em paises onde houve casos de transmissdo da
doenga procurem as unidades de sauide (EL PAIS, 27/02).

Tais recomendagdes, no entanto, nao foram colocadas em
questdo e se justificavam pela necessidade de diminuir o risco de
propagar o virus. A matéria convocava David Uip, infectologista, que
ressaltou “o individuo que esta com tosse e febre fica em casa, bem
hidratado e bem alimentado”. Enfim, o periddico concluiu que “levar
pacientes infectados para dentro do ambiente hospitalar para fazer
isolamento, informam autoridades de Satude, s6 aumentaria as chan-
ces de propagagio do virus” (EL PAIS, 27/02).

As controvérsias se aqueceram na medida em que o Ministério da
Satde defendeu que medidas mais restritivas ainda ndo eram neces-
sarias. Justificando as diretrizes do ministério, o secretario executivo
da pasta afirmou que “o Brasil tem tido tempo para planejar os pas-
sos, caso haja um descontrole da doenga, e que o pais ainda nao dis-
cute impor bloqueios sanitarios” (EL PAIS, 12/03). Neste momento,
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os especialistas passam a ser convocados e, conforme seguimos a lei-
tura das matérias, pudemos observar um debate intenso, com direito
a virologistas e infectologistas defendendo pontos de vistas distintos
desde suas posi¢oes de autoridade.

A principio, as matérias destacavam que “a avaliagdo é que o Bra-
sil ainda ndo esta nessa fase, embora especialistas venham alertando
a iminéncia de o pais enfrentar uma fase mais aguda da doenca. E a
necessidade de respostas rapidas” (EL PAIS, 12/03). O diagnéstico
epidemiologico foi seguido de tensdes entre posicionamentos dis-
tintos, condensados nos pareceres do virologista Paolo Zanotto, do
Instituto de Ciéncias Biomédicas da USP, e do infectologista Gui-
lherme Henn, professor da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal do Ceara.

Zanotto avaliou que o Brasil estava perdendo tempo e via no dis-
tanciamento social o tinico caminho para evitar a propagagdo rapida
do Sars-CoV-2. Citando um estudo realizado pela Universidade
Nacional da Austrélia, ponderou que “o coronavirus tem o potencial
para matar até 15 milhoes de pessoas no mundo (e 257.000 no Bra-
sil) caso ndo seja contido” (EL PAIS, 12/03). Henn, por sua vez, via o
controle da circulagdo de pessoas com mais cautela. O infectologista
argumentou que a medida contribuia para diminuir a curva de con-
tagio, mas implicava estender a pandemia no tempo. Segundo ele,

[...] reduzir o niimero de infectados é positivo num pri-
meiro momento, porque a agdo ajuda a evitar uma grande
quantidade de casos graves da doenga ao mesmo tempo,
o0 que contribui para um colapso na capacidade de assis-
téncia como o da Itdlia. No entanto, pondera que medidas
como esta devem ser avaliadas com cautela. “Se a gente
recomenda medidas mais drdsticas quando ndo sdo neces-
sdrias, ndo consegue conter o virus e so alimenta panico e
incertezas”, diz. O infectologista também acrescenta que
ha um efeito colateral de aumentar o tempo de transmis-
sibilidade do virus, ja que a populagdo segue sem conta-
to com ele e ndo cria defesas naturais. Isso significa que o
virus pode continuar contaminando durante um periodo
maior, ainda que de forma mais lenta. “De qualquer for-
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ma, é muito melhor vocé ter 150 mil casos graves de UTI
ao longo de um ano do que em um tinico més em termos
de saude publica”, analisa (EL PAIS, 12/03).

Distanciando-se das criticas as estratégias do Ministério da Satude
de Zanotto e do posicionamento mais cauteloso de Henn, um ter-
ceiro parecer avaliava positivamente a auséncia de medidas mais res-
tritivas. O infectologista Juvéncio Furtado, cujo vinculo institucional
ndo ¢é esclarecido, avaliou que

o Governo age certo ao analisar primeiro o tamanho do
problema para depois adotar medidas mais restritivas. Ele
avalia que o SUS tem condig¢oes de responder rapidamente
ao tratamento de infectados pela sua ampla capilarida-
de, com ressalvas ao caso de a propagacdio atingir uma
“proporgdo absurda”, o que ele diz que ndo estd previsto
(EL PAIS, 12/03).

Enfim, o EI Pais (12/03) destacava que nao havia unanimidade em
relacdo a0 momento correto para a implementagdo de medidas res-
tritivas, mas refor¢ou o consenso de que o governo precisava agir
antes que o sistema de satde entrasse em colapso.

Conforme noticiou o periddico, uma das primeiras estratégias
implementadas para a diminui¢do da circulagao de pessoas consiste
na suspensao de atividades presenciais em algumas escolas e uni-
versidades. O Ministério da Satude, contudo, defendeu que a medida
poderia agravar o risco de contaminagdo para grupos vulneraveis
- chamados pelo ministro da Saide de “grupos de risco”. Segundo
matéria publicada no dia 11/03,

[...] o proprio ministro Mandetta pondera que a suspensdo
de aulas pode agravar riscos para avés das criangas, que
integram o grupo de risco mais alto da doenga por conta da
idade. “O maior grupo de risco sdo nossos idosos e doentes
cronicos. Este é o grupo que nos queremos superproteger”.

Diante do pronunciamento do ministro, o El Pais (13/03) convo-
cou as autoridades de satide de modo bem genérico para justificar
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a importancia dessas primeiras medidas de controle da circulagdo
de pessoas: “Sem essas agdes, projetam as autoridades de satde, o
nimero de infectados pode dobrar a cada trés dias no pais - aumen-
tando rapidamente a incidéncia de casos que podem evoluir para
quadros graves e sobrecarregar o sistema de saude”.

Apesar de problematizar certos esforcos implementados para con-
trolar a circulagdo de pessoas, como a suspensao de aulas em escolas
e universidades, o Ministério da Saide passou a recomendar que esse
controle fosse regionalizado, deixando as decisoes a cargo dos Esta-
dos e municipios. Isso porque, segundo o secretario de Vigilancia em
Saude, Wanderson de Oliveira, “[...] o Brasil é muito grande e temos
diferencas profundas” (EL PAIS, 12/03).

Essa regionaliza¢do deslocou o foco das recomendagées do Minis-
tério da Saude para as medidas implementadas em Sao Paulo e na
regido metropolitana da capital do Estado. Nesse contexto, as maté-
rias analisadas passaram a discutir as diretrizes e recomendagdes
dessa regido do pais, trazendo certos argumentos de autoridade para
problematiza-las. Um dos aspectos discutidos pelo EI Pais é um certo
contraste na atuagdo do governador Jodo Doria e do prefeito Bruno
Covas. Em matéria publicada no dia 18/03, o jornal anunciou as
recomendagdes do governador para que shoppings centers e acade-
mias de ginastica da capital e da Regiao Metropolitana fechassem
suas portas até dia 30 de abril. Em contraposi¢ao as recomendacoes
de Doria, a matéria anunciava que o prefeito “[...] saiu do plano das
orientagoes e decretou o fechamento de todos os estabelecimentos
comerciais na cidade, exceto os do setor de alimentos e medicamen-
tos, entre os dias 20 de marco e 5 de abril”.

Apos contextualizar as medidas adotas pelo governo do Estado
e pela prefeitura, a matéria convocava o Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo:

Reforcando a necessidade de decretos e insuficiéncia das
recomendacgées, o Ministério Publico de Sao Paulo (MP-
-SP) afirma que as medidas precisam ser ampliadas. “Me-
ras recomendagdes ndo sdo suficientes para impedir o iso-
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lamento social na cidade com o maior niimero de casos
confirmados da doenca”, diz documento da Promotoria
paulista (EL PAIS, 18/03).

Ao posicionamento do Ministério Publico, sucede-se a justifica-
tiva de Doria. Em relacao a necessidade de medidas mais enérgicas
naquele momento, o governador argumenta:

“As medidas estdo sendo apresentadas pelo Governo dia-
riamente. Sdo medidas estabelecidas e fundamentadas em
decisoes cientificas”, disse Doria. “Ndao tomamos decisdes
precipitadas e nem de ordem politica. Neste momento ndo
hd nenhuma razdo para medidas mais drdsticas além das
que ja foram anunciadas” (EL PAIS, 18/03).

Para contextualizar o método de decisoes diarias defendido pelo
governador de Sao Paulo, o EI Pais (18/03) recorreu ao infectolo-
gista Oriol Mitja, pesquisador espanhol da Fundagdo Luta Contra
a Aids. Segundo ele, as decisoes tomadas diariamente poderiam ser
um agravante para essa pandemia, uma vez que

[...] se vocé toma as decisées com base no niimero de casos
que vé naquele dia, jd faz uma semana que esses casos se
infectaram, e significa que neste momento jd estd muito
pior. E para poder se sobrepor a uma epidemia destas ca-
racteristicas, vocé precisa estar a frente da epidemia.

Desse modo, a ultima palavra nessa controvérsia é concedida
aos especialistas.

Para sintetizar, pudemos observar que apenas quatro dos dez con-
juntos estratégicos incluiam praticas de controle que suscitaram deba-
tes nas paginas do El Pais. Entre as vozes convocadas para legitimar
ou deslegitimar tais praticas, deparamos com autoridades sanitarias
(nacionais ou internacionais), pesquisadores, autoridades do direito
e especialistas dos campos da farmacia, da infectologia e da virologia.
Além disso, percebemos que as matérias analisadas se investiam de
autoridade, introduzindo-se no debate como porta-vozes das produ-
¢oes cientificas. Nesse sentido, apesar da crescente desconfian¢a das
autoridades e do declinio dos experts como fontes privilegiadas de
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informagao, nas midias tradicionais essas vozes ainda ressoam, colo-
cando um repertorio técnico em circulagao.

Consideracoes finais

Visando a contribuir para a compreensao do processo de constru-
¢do de uma pandemia por meio dos contetdos que sdo veiculados
pelas varias midias, realizamos uma analise dos artigos publicados
sob a tag “coronavirus” na versao brasileira do website do jornal
espanhol El Pais. Tendo em vista que os veiculos de comunica¢do
participam ativamente do processo de formagao de opinido, nosso
principal objetivo foi descrever as praticas de contengao implemen-
tadas no Brasil que tiveram visibilidade na midia e analisar como o
jornal escolhido convocou vozes e argumentos de autoridade para se
posicionar no debate sobre elas.

Em um primeiro momento, trouxemos as estratégias de controle da
pandemia presentes nas matérias analisadas. Contudo, nao nos limi-
tamos a descrever as medidas de contenc¢ao do virus adotadas no ini-
cio do surto de covid-19, caso contrdrio a midia jornalistica ndo seria
a melhor das fontes de pesquisa. Em seguida, partimos das praticas
que suscitaram controvérsias para entender quais aliados sdo arregi-
mentados e como os argumentos de autoridade entram em agao.

As estratégias implementadas nesse periodo inicial tém algumas
caracteristicas gerais que gostariamos de salientar. Em primeiro
lugar, € preciso situa-las no @mbito do biopoder, reconhecendo que,
mesmo em sua multiplicidade, tais praticas de controle da pandemia
tém como meta a gestdo da vida. Mesmo com um objetivo unico e
bem delimitado, devemos lembrar que o biopoder se desdobra em
duas tecnologias de poder distintas e complementares: as disciplinas
do corpo e a biopolitica da populagao.

Nessa perspectiva, é possivel distinguir que os conjuntos estra-
tégicos identificados tém elementos distintos como objetos de ges-
tdo e controle. Alguns deles se dirigem aos individuos, por meio de
processos de disciplinariza¢ao que dizem respeito a gestdo dos afe-
tos ou as prescricdes de condutas de higiene sustentadas pela légica
do autocuidado e da responsabilizagdo pela propria saude. Outros,
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por sua vez, dirigem-se a populagdo, tornando-a objeto de um pro-
cesso de medicalizagdo ou lancando mao de esfor¢os para dividi-la
em um espago 6timo, por meio do controle da circulagdo de pessoas
em espagos fisicos e sociais.

Embora operem de maneiras distintas, os dois polos do biopoder
em torno dos quais nossos conjuntos estratégicos se relacionam de
maneira intrinseca, de modo que as praticas de controle da pande-
mia voltadas aos individuos e a populagao se sobreponham e se con-
fundam em muitos momentos, evidenciando que a responsabilidade
individual na prevenc¢ao de riscos em satude e autocontrole, sdo fun-
damentais para o manejo dos riscos populacionais. Nossos resulta-
dos vao ao encontro das analises de Spink, Medrado e Mello (2002),
reforcando a tese de que a intersec¢do entre aquilo que é da ordem
da populagao e aquilo que é da ordem individual é o espago no qual
o risco passa a ser cerceado por institui¢oes juridicas, econdmicas e
sanitarias, legitimadas por campos do saber especificos.

Ao nos voltarmos as controvérsias, pudemos visualizar os ato-
res implicados nas disputas que envolvem os conjuntos estratégicos
implementados no manejo da pandemia, por meio dos aliados arre-
gimentados. Observamos que as matérias analisadas convocam auto-
ridades sanitdrias e do campo da saude, do direito e da educagao, bem
como pesquisadores/as e cientistas. Tais vozes ora trazem argumen-
tos que justifiquem as praticas, ora trazem argumentos contrarios,
expressando as controvérsias do debate publico em relagdo a certas
praticas de controle. Na esteira das contribui¢des de Spink e Menegon
(2005), concluimos que as midias se apresentam como estratégias de
governamentalidade, introduzindo enunciados sobre risco e sobre as
praticas de controle que visam a minimiza-los na vida cotidiana.

Conforme ja discutimos, em um contexto de destradicionalizagdo
da difusao de informagao houve um declinio dos experts como fonte
privilegiada de informagées (SPINK, 2001; SPINK, MEDRADO e
MELLO, 2002). Entretanto, as vozes dos especialistas continuam res-
soando na midia jornalistica. Além disso, pudemos observar que o
conhecimento produzido no ambito da ciéncia acaba sendo utilizado
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como estratégia retorica, sendo apresentado como dado: sem refle-
x30 sobre suas condi¢des de produgao ou sobre as relagdes sociais
que lhes atravessam.

Uma vez que nos limitamos a descrever e analisar as praticas
de controle da pandemia veiculadas em um jornal especifico e a
maneira como vozes e argumentos de autoridade sdo convocados
para situd-las, entendemos que nosso estudo fornece uma contribui-
¢d0 muito discreta para a compreensao do processo de construcdo
de uma pandemia por meio dos conteudos que sdo veiculados pelas
varias midias. Para que possamos avangar nesse sentido, é necessario
que futuros estudos se dediquem a investigar se e como as pessoas se
apropriam desses contetidos em circulagao e quais efeitos podem ter
no modo como a populacgio acolhe ou recusa determinadas estraté-
gias de gestdo da saude.
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Distanciamento social no Brasil:
reflexoes sobre os posicionamentos
do presidente da Reptiblica no
enfrentamento a covid-19
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Este texto foi finalizado em meados de novembro de 2020, cerca
de oito meses apds o Sars-CoV-2 chegar ao Brasil, oficialmente em 26
de fevereiro. Apesar do cenario preocupante, até a 20* semana epide-
mioldgica (SE', 16/05), quando foram confirmados 233.142 casos e
15.633 6bitos, ainda estivamos em uma etapa anterior da pandemia
na comparag¢do com o Hemisfério Norte, que naquele momento lide-
rava o ranking de casos e dbitos. Por exemplo, considerando o 50°
caso confirmado/dbito em cada pais, estavamos, respectivamente, 16
e 11 dias atras dos Estados Unidos (CAVALCANTE et al., 2020)2.
Tinhamos, portanto, como ressaltam José Roberto Cavalcante e cola-
boradores (2020), condi¢cdes de adotar medidas para evitar o espa-
lhamento do virus e o agravamento da crise sanitaria, sobretudo com
base nessa experiéncia acumulada em outras partes do mundo que ja
viviam a fase de recrudescimento pandémico.

Nao foi, contudo, o que aconteceu. Ao contrario, a partir dai, o
evento entrou em crescimento progressivo de infec¢des e mortes,
em diferentes momentos e regides do Brasil - importante lembrar,
um pais de dimensoes continentais, o que determinou dinamicas

1 Por convencdo internacional, as SE sdo contadas de domingo a sdbado. A primeira semana do
ano é aquela que contém o maior nimero de dias de janeiro e a Ultima, o maior nimero de
dezembro. As semanas epidemiolégicas sdo publicadas anualmente pelo no Sinan/MS, estando
a de 2020 disponivel em: <http://www.portalsinan.saude.gov.br/calendario-epidemiologico>.

2 Segundo os autores, essa métrica permite uma comparacdo mais fidedigna com cada pafs,
considerando-se o estagio em que se encontravam.
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locais e padrdes diversos de evolugdo pandémica, mesmo dentro de
um territdrio estadual’. Em termos gerais, de acordo com o Moni-
tora Covid-19/Fiocruz, atingimos o pico de casos e mortes em 28 de
julho, quando a média movel didria ultrapassou a marca de 47,5 mil
novos casos®. A partir da segunda quinzena de setembro, houve uma
discreta tendéncia de baixa — a média de 26,4 mil casos/dia, um platd
muito elevado, que permanecia até meados de outubro. No ultimo
dia em que acompanhamos os dados, 8 de novembro, essa tendén-
cia estava novamente em alta, com o pais registrando 33.434 novos
casos e 738 ¢bitos.?

O distanciamento social ampliado, uma estratégia nao farmacolo-
gica, emergiu como a medida mais importante no enfrentamento a
pandemia, tendo salvado, nos meses iniciais, milhoes de vida e recur-
sos financeiros e estruturais dos sistemas de saude em todo o mundo®.
No Brasil, alguns estudos apontaram esse beneficio, entre eles o da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRR]), que mensu-
rou os impactos sociais e econdmicos do distanciamento ampliado.
Na primeira fase do estudo, os pesquisadores demonstraram que em
apenas um més (maio/2020), a estratégia, mesmo com taxas de ade-
sao abaixo do desejavel, salvou 118 mil vidas e evitou que 9,8 milhdes
de brasileiros fossem contaminados pelo Sars-CoV-2. Na segunda
fase, indicaram que o pais economizou com o distanciamento pelo
menos 17,5 milhdes de reais do setor de saude, publico e privado, ao
evitar quase 1,1 milhdo de casos graves que demandariam atencdo
hospitalar. Em entrevista ao jornal Correio Braziliense (31/07), um
dos autores, Joilson Assis Cabral, ressaltou que esse valor foi possi-

3 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52988646>.

Disponivel em: <https://tvjornal.ne10.uol.com.br/noticias/2020/10/05/brasil-tem-estabilidade-
-em-patamar-alto-do-numero-de-casos-de-covid19-196330>.

5 Aplataforma consolida diariamente os dados da covid-19 considerando os boletins epidemio-
|6gicos divulgados pelas Secretarias Estaduais de Saude, via projeto Brasil.lO. Disponivel em:
<https://bigdata-covid19.icict.fiocruz.br/>.

6  Uma série de estudos baseados em modelos matematicos demonstrou a eficicia das medidas
ndo farmacolégicas no controle da covid-19, em diferentes regides do mundo. Estudos publi-
cados na Nature mostraram que a adogao precoce de lockdown impediu 3,2 milhdes de mortes
em 11 paises europeus e evitaram/retardaram o contagio de 62 milhdes de pessoas em outros
seis, entre janeiro e maio de 2020. Disponivel em: <http://coepbrasil.org.br/covid-estudos-esti-
mam-que-isolamento-social-ja-salvou-milhoes-de-vidas-durante-a-pandemia/>.
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velmente maior, uma vez que a pesquisa sé levou em consideragao os
custos de uma didria de UTI do Sistema Unico de Satude (SUS), que
¢ de R$ 1,600, enquanto “[...] o gasto por um dia de interna¢ao na
emergéncia do sistema privado é R$ 4.035 reais, por exemplo”’

Os caminhos da analise

Nossas reflexdes estdo ancoradas na analise dos posicionamen-
tos discursivos do presidente Jair Bolsonaro sobre o distanciamento
social ampliado que circularam na midia brasileira. Na perspectiva
de Lupicinio [figuez-Rueda e Charles Antaki (1994, p. 63), o dis-
curso € “[...] um conjunto de praticas linguisticas que mantém e pro-
movem certas relagdes sociais”. Nesse sentido, ndo existem discursos
neutros; eles estdo sempre pautando agdes e construindo realidades.

Para isso utilizamos como corpus artigos publicados em portais de
noticias brasileiros que abordaram direta ou indiretamente a discus-
sao sobre as a¢des do presidente diante da pandemia, especialmente
em relacdo ao distanciamento social ampliado. Acompanhamos as
noticias diariamente, no periodo de 25 de mar¢o a 18 de novembro,
selecionando intencionalmente 43 matérias para compor o corpus
analitico, publicadas nos seguintes veiculos: Folha de S.Paulo e UOL,
11 matérias; BBC News Brasil, 6; G1, 5; Correio Braziliense e El Pais
Brasil, 3 matérias cada um; CNN Brasil e Valor, 2 cada; Jornal de Bra-
silia, Terra, Band, Veja, A Publica, piaut, Jornal de Beltrdo, O Globo, O
Regional, A Gazeta Digital e Gaticha Zero Hora, 1 cada.

A partir da analise desse conjunto de documentos pudemos iden-
tificar quatro estratégias discursivas empregadas pelo presidente
contra o distanciamento. A primeira foi a disseminagdo da proposta
de “isolamento vertical”, uma no¢ao problematica que teve e ainda
tem multiplas repercussdes. A segunda, a “guerra” de Bolsonaro con-
tra os governadores que decretaram quarentena. A terceira, os ata-
ques a dois ministros da Saude nomeados por ele, que culminaram
na demissdo destes e na nomeagao de um general para o cargo, o que

7  Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/brasil/2020/07/31/interna-
-brasil,877040/isolamento-social-poupou-r-17-5-bilhoes-em-gastos-com-saude-mostra-e.shtm>.
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permitiu alinhar o discurso da principal autoridade sanitaria do pais
com as posturas ideoldgicas do presidente. E, finalmente, a estraté-
gia de defesa da cloroquina/hidroxicloroquina como alternativa ao
distanciamento.

Antes de apresentar a analise, realizaremos uma breve discussao
sobre o cendrio epidémico e as respostas governamentais em relacdo
a saude publica ao longo do tempo.

Interfaces entre a politica, ciéncia e satide publica

As epidemias, sobretudo em suas formas pandémicas, demandam
dos governos e especialistas em saide o desenvolvimento de agdes
coordenadas em prol do bem comum. Sdo momentos muito espe-
ciais, nos quais prioridades precisam ser estabelecidas e decisoes difi-
ceis devem ser tomadas em curtos intervalos de tempo, sempre com
vistas a redugdo dos impactos da doenga e a preservagdo da vida.
Historicamente, esses momentos sdo também atravessados por ques-
toes politicas. Nao raro, epidemias sdo alvo de censura, uma estraté-
gia de silenciamento construida, em geral, em torno do argumento
difuso do “interesse publico”, que na pratica visa a sua invisibilizacao
- afinal, aquilo que néo é dito nao existe. Dois casos, um mundial e
outro brasileiro, sdo emblematicos dessa estratégia.

O primeiro é o da pandemia do virus influenza, o mais mortal
do século XX, cuja censura produziu o apelido pelo qual ela fica-
ria, injustamente, conhecida: “gripe espanhola” Se a origem geogra-
fica do virus ainda hoje é controversa, um dado sobre a epidemia é
certo: ela ndo comecou na Espanha. Oficialmente, os primeiros casos
da doenca foram registrados em mar¢o de 1918 em um campo de
treinamento militar do exército norte-americano - Camp Funston,
localizado em Fort Rileys, no estado do Kansas, regido de produ¢ao
de porcos, por sua vez possivelmente contaminados por aves migra-
torias. Esse dado reforga a hipétese de que o virus teria chegado a
Europa com esses soldados, que formavam o Corpo Expediciona-
rio Americano, na Primeira Guerra Mundial (1914-1918), difun-
dindo-se a partir dos portos de desembarque de Bordéus e Brest, na
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Franga (FERREIRA, 2020)%. A gripe s6 chegaria em maio ao territé-
rio espanhol, que, neutro diante do conflito bélico, foi o inico pais
a ndo censurar a divulgacdo da epidemia pela imprensa, ao contra-
rio dos aliados norte-americanos, franceses e britanicos, por exem-
plo. Mas, talvez por ser a tinica fonte de informagdes sobre a doenga
que dizimava os soldados entrincheirados, a Espanha acabou dando
nome a pandemia.

No Brasil, o caso mais emblematico de censura na drea da satude
publica foi o da epidemia de meningite, nos anos 1970, no periodo
de maior repressdo da ditadura militar (1964-1985). Sob gestao do
general Emilio Garrastazu Médici, no contexto do “milagre econo-
mico’, a doenga, extremamente grave, se espalhou pelo pais a partir
de um surto no distrito de Santo Amaro, Zona Sul da capital paulista,
atingindo em poucos meses todos os bairros da cidade. Assim que
comunicado as autoridades sanitdrias, esse surto foi tratado pelos
militares como questdo de seguran¢a nacional, sendo a imprensa
proibida de falar dele (BARATA, 1988). Com o argumento de nio
causar panico na populagdo, o governo militar proibiu médicos de
institui¢coes publicas de satde de conceder entrevistas e a imprensa,
de divulgar informagdes que os censores julgassem “alarmistas” ou
“tendenciosas” Esse silenciamento atrasou a ado¢ao de medidas
rapidas e eficazes contra a epidemia, que em meados de 1974 ja atin-
gia pelo menos sete Estados, sobretudo Sao Paulo, que aquela altura
registrava 200 casos por 100 mil habitantes, taxa sé registrada no
chamado “cinturdo africano da meningite”” (FONSECA, MORAES
e BARATA, 2004).

A crise s6 comegaria a ser enfrentada com a criagao, em julho de
1974, da Comissdo Nacional de Controle da Meningite, encarregada
de tragar a politica nacional de vigilancia epidemiolégica da doenga.

8  Outras explicagdes sugerem a sua origem em trabalhadores e soldados sul-asiaticos aliados
dos franceses, entre 1916 e 1918, ou mesmo nos campos militares no sul da Inglaterra e no
norte da Franca, tendo sua disseminacdo ocorrido a partir da base militar de Etaples, na costa
norte francesa. Seja como for, a guerra, com a concentracdo de milhdes de soldados, criou
condicdes favoraveis ao desenvolvimento de estirpes mais agressivas do virus influenza e
estimulou sua propagacdo em escala global (FERREIRA, 2020).

9  Area que hoje compreende 26 paises, entre o Senegal e a Etiopia.

143



COVID-19: versoes da pandemia nas midias

Entre outras medidas, esse comité propds, e os governos subnacio-
nais das regides mais afetadas acataram, a suspensao das aulas - em
algumas cidades, as escolas publicas foram transformadas em hospi-
tais de campanha para aliviar a sobrecarga nos servigos especializa-
dos no tratamento de doengas infectocontagiosas (BARATA, 1988).

Nesse exemplo fica evidente a importancia da epidemiologia em
tempos de epidemia. A ela cabe o estudo da evolugdo e distribui-
¢ao das doencas nas populacdes, oferecendo estratégias eficazes para
o monitoramento e o controle de casos e dbitos. Na atual pande-
mia ndo é diferente: vem desse campo alguns dos principais estudos
sobre o comportamento da covid-19 e suas curvas de evolucao e dis-
tribuicdo nos diversos paises, buscando identificar e projetar padroes
e propor uma série de agdes, em especial as nao farmacoldgicas, com
destaque para o distanciamento social ampliado (também chamado
de quarentena, cordao/cinturao sanitario e, nos paises anglo-saxdes,
lockdown), foco de nossas reflexoes.

Até o momento em que finalizamos este texto, meados de novem-
bro de 2020, as tinicas medidas cientificas comprovadamente eficazes
para conter a transmissdo e o espalhamento do Sars-CoV-2 eram o
isolamento de doentes e de seus contatos proximos (muitas vezes, o
profissional de saide que os atendeu) e o distanciamento ampliado.
Ambos os conceitos foram aprendidos numa ligdo que comegou ha
séculos. De acordo com Walter Ledermann (2003, p. 3; tradugao
nossa), ja nas primeiras epidemias de que se tem registro'® observou-
-se 0 aumento do risco de adoecimento das pessoas quando elas se
aproximavam dos enfermos, que “[...] irradiavam o mal” (grifos do
autor). Origem da nogdo de contdgio aerotransportado, a contami-
nag¢ao por contato foi hipotetizada primeiro por Avicena', que no
século XI ja havia “[...] notado que, antes do inicio da peste [bubo-

10 Entre elas, a variola, que assombrou a humanidade por milhares de anos, sendo seu registro
mais detalhado e antigo o do século VI, que durou 60 anos e abalou o império romano (LEDER-
MANN, 2003).

11 Precursor da medicina moderna, viveu entre os anos de 980 e 1037 na regido onde hoje se
localiza o Afeganistdo. Entre suas obras médicas, destaque para Canone da medicina, adotada
em muitas universidades europeias na Idade Média. Disponivel em: <https://historiaislamica.
com.br/quem-foi-ibn-sina-avicena/>. Acesso em: 29 set. 2020.
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nicaj, ratos comegaram a morrer nas ruas, (...). Posteriormente,
constatou-se que as roupas dos falecidos também podiam transmi-
tir a doen¢a” (LEDERMANN, 2003, p. 3). Em razdo de sua dura¢io
e extensdo, essa epidemia, popularmente chamada de peste negra'?,
permitiu muitas observacdes e hipoteses que redundaram nesses
dois conceitos profilaticos (o isolamento de infectados e o distancia-
mento social ampliado), basilares na epidemiologia (LEDERMANN,
2003), tendo um papel fundamental também no controle da pande-
mia de 1918 e da atual.

Apesar disso, o distanciamento ampliado nao é uma unanimidade,
sobretudo entre governantes, e muito menos de facil implementa-
¢do. Isso porque as medidas que ele preconiza estao sempre atrela-
das aos contextos sociais, as condi¢des de vida das populagdes e aos
cenarios politicos, locais, regionais e globais. Nessa ultima dimen-
sa0, o principal ponto de tensao é de ordem econdmica, uma vez que
a estratégia, principalmente se longa, implica a redugdo drastica da
atividade econdmica, em tese com potencial para desencadear reces-
sao de grandes proporgdes, certo? Talvez ndo. Justamente por ser ao
mesmo tempo um fendémeno bioldgico e social, é preciso um olhar
mais complexo sobre as epidemias. Um estudo comparativo com 43
cidades norte-americanas, publicado em marg¢o de 2020, indicou que
aquelas que em 1918 adotaram precocemente medidas ndo farma-
coldgicas, como o distanciamento social ampliado, tiveram melhor
desempenho no enfrentamento a doenca e na recuperagdo econd-
mica no periodo po6s-epidémico do que aquelas que as postergaram
ou simplesmente ignoraram.

A maijoria das cidades dos Estados Unidos aplicou uma série de
NPIs [intervengdes ndo farmacoldgicas, na sigla em inglés] duran-
te a segunda onda no outono de 1918. As providéncias tomadas
incluiram medidas de distanciamento social, como o fechamento
de escolas, teatros e igrejas, e a proibi¢do de reunides em massa,

12 Causada pelo bacilo Yersinia pestis, que emergiu na China, a doenca evoluiu de forma pandémi-
ca na Europa medieval, na segunda metade do século XIV, matando um terco da populagdo. A
peste bubdnica comecou entre os ratos e chegou as pessoas pela picada de pulgas infectadas
com o bacilo; num estagio mais avangado, passou a se propagar por via aérea (goticulas e
aerossois). Disponivel em: <https://www.historiadomundo.com.br/idade-media/peste-negra.
htm>. Acesso em: 5 out. 2020.
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e também o uso obrigatério de méscara e o isolamento de casos,
tornando a gripe uma doenga de notificagao obrigatdria, exigindo
a desinfec¢do/higiene publica. (...) em vez de fechar neg6cios com-
pletamente, o horario comercial alternado foi introduzido princi-
palmente para evitar congestionamento no transporte publico (...)
embora as NPIs tenham nivelado a curva de transmissao da doen-
¢a, elas ndo foram associadas a um pior desempenho econdmico
durante ou apds a pandemia [de 1918]. Em vez disso, nossas des-
cobertas sugerem que a principal fonte de perturbagio econdmica
foi a propria pandemia (CORREIA, LUCK e VERNER, 2020, p. 4 e
15; tradugdo nossa).

Obviamente, cada evento pandémico tem caracteristicas especifi-
cas, e a comparagdo entre os cenarios de 1918 e 2020, distintos em
varias dimensdes, deve considerar as limitagcdes que isso impde. Mas
¢ indiscutivel também que as experiéncias passadas sdo fundamentais
para a construcao, a consolidagao e a adogdo de estratégias que pos-
sam, no presente, reduzir os riscos e preservar a saide das pessoas:

[...] nossos resultados levantam a questdo: por que as NPIs podem
nao ser economicamente prejudiciais durante uma pandemia e,
possivelmente, até mesmo benéficas no médio prazo? E desafiador
langar luz sobre os mecanismos exatos pelos quais NPIs afetaram a
economia com os dados limitados disponiveis para 1918, mas ofe-
recemos alguns caminhos potenciais. O efeito direto de NPI, como
o fechamento de teatros e a proibigdo de reunides publicas, é con-
tracionista, pois essas politicas necessariamente restringem a ati-
vidade econdmica. No entanto, a propria pandemia pode ser alta-
mente prejudicial para a economia. Muitas atividades restringidas
por NPIs provavelmente nao teriam ocorrido mesmo na auséncia
delas. Para evitar contrair o virus, as familias cortam o consumo e
cai a oferta de trabalho (...) enquanto as empresas reduzem o inves-
timento em resposta a escassez de mao de obra, a menor demanda
e ao aumento da incerteza. Como resultado, o contrafactual sem
NPIs ainda envolveria uma queda (CORREIA, LUCK e VERNER,
2020, p. 16; tradugao nossa).

A atual pandemia tem caracteristicas que amplificam a importan-
cia do distanciamento ampliado. Primeiro, como ocorre com todos
0s novos patdgenos, a maioria absoluta das pessoas é suscetivel, ou
seja, ndo tem imunidade contra ele, que é o tipo mais recente a emer-
gir de uma familia maior de coronavirus que afetam humanos. Ja
conhecidos da comunidade cientifica, os seis primeiros ocorreram
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até 2019 em forma de surtos, mas sem capacidade de dissemina-
¢do pandémica — quatro responsaveis apenas por resfriados e dois,
grave doenca respiratoria. O primeiro coronavirus letal, o Sars-CoV,
emergiu em 2002 na China, causando a sindrome respiratéria aguda
grave (sars), com taxa de letalidade de 10%. Para a sorte da humani-
dade, desde 2004 nenhum caso da doenga foi registrado, sendo ela
por isso considerada erradicada. Em 2012, na Jordéania, emergiu um
tipo ainda mais perigoso, o Mers-CoV, que provoca a sindrome res-
piratéria do Oriente Médio (mers), bastante semelhante a pneumo-
nia observada na sars, mas com uma taxa de letalidade muito maior,
de 35%. Como outros coronavirus, esse também se espalha majori-
tariamente por secre¢des respiratorias de pessoas infectadas. A mers
nunca atingiu transmissao comunitdria, possivelmente em funcao
da sua taxa de letalidade incrivelmente alta: a morte de um grande
numero de adoecidos impediria a sua propagagdo sustentada."”

Outro indicador preocupante em virus novos ¢é a taxa de contagio,
capacidade que cada pessoa infectada tem de transmitir o patogeno
para outras pessoas, medida pelo niimero basico de reprodugao (R0),
que determina a velocidade de espalhamento da doenga nos territo-
rios. No caso do Sars-CoV-2, na maioria dos paises essa taxa foi bas-
tante alta no comego da pandemia (no inicio, o tempo de duplicagao
dos casos girava entre 1,7 e 2,93 dias). No final de abril, entre 48 pai-
ses, o Brasil tinha RO de 2,8, naquele momento o maior do mundo,
segundo o Imperial College'*. Esse contexto favoreceu o crescimento
exponencial da doenga no pais, que em 13 de novembro se manti-
nha em segundo lugar no ranking da Universidade Johns Hopkins
em numeros absolutos de ébitos (mais de 167,4 mil)” e em quarto
em mortes por milhdo de habitantes, segundo a Statista, atras ape-

13 Disponivel em: <https://saude.abril.com.br/medicina/as-diferencas-e-semelhancas-entre-o-sar-
S-Cov-2-e-outros-coronavirus/>.

14 Disponivel em: <https://www?1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/brasil-tem-maior-ta-
xa-de-contagio-por-coronavirus-do-mundo-aponta-estudo.shtml>.

15 Liderado pelos Estados Unidos desde abril, em 18/11 o Brasil ocupava o terceiro lugar mundial
no ranking de casos, com mais de 5,9 milhdes de confirmados, atras apenas da india, que tem

o segundo maior contingente populacional do mundo, com 1,2 bilh&o de habitantes. Disponivel
em: <https://coronavirus.jhu.edu/map.html>. Acesso em: 18 nov. 2020.
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nas de Bélgica, Peru e Espanha'®. Embora os nimeros de um evento
epidémico, sobretudo os absolutos, devam ser observados com par-
cimonia, em razdo da subnotificacdo de casos e de mortes, particular-
mente expressiva na atual pandemia (FRANCA et al., 2020), e apesar
dos argumentos de gestores de que os rankings precisam levar em
conta a populagao dos paises, a OMS segue publicando esses dados.
Isso porque, quando pensamos na capacidade dos sistemas de saude
em atender os adoecidos, no potencial de espalhamento do virus e no
total de mortos pela doenga, eles sdo fundamentais para o monitora-
mento e o planejamento das agdes contra a pandemia, inclusive para
a estruturacgdo da rede de atencao hospitalar.

Uma segunda caracteristica preocupante em pandemias é a taxa
de letalidade (numero de mortes pelo total de doentes). No caso da
covid-19, esse numero varia muito segundo contextos nacionais,
regionais e locais, sobretudo em fungao da capacidade de testagem
e fechamento de diagndsticos. Nos primeiros meses, num cenario
mundial de falta generalizada de testes laboratoriais e, por conse-
guinte, de subnotifica¢ao, um levantamento feito pela Johns Hop-
kins entre janeiro e inicio de margo de 2020 indicou a ocorréncia
de 97.000 casos e 3.303 mortes no mundo inteiro, uma letalidade de
3,41%; em agosto, com 17 milhdes de casos e 686 mortes, esse percen-
tual estava estimado em 4%. No mesmo més, com base em estudos
que consideravam as ocorréncias leves nao confirmadas laboratorial-
mente, a OMS estimava a letalidade da covid-19 em 0,6%, um per-
centual ainda muito alto - para se ter uma ideia, na ultima pandemia
declarada, a da gripe influenza A, em 2009, essa taxa foi de 0,01%"".
Em maio, a letalidade no Brasil, reconhecido pela incapacidade de
testar massivamente sua populacdo, era estimada em 7%; no inicio
de setembro, havia caido para 3,7%.'®

16 Disponivel em: <https://www.statista.com/statistics/1104709/coronavirus-deaths-worldwide-
-per-million-inhabitants/>. Acesso em: 13 nov. 2020.

17 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/efe/2020/08/03/oms-estima-que-
-taxa-real-de-letalidade-da-covid-19-seja-de-06.htm#:~:text=De%20acordo%20com%20a%20
especialista,a%20letalidade%20real%20da%20doen%C3%A7a>

18 Idem.
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Nesse cenario de incertezas e sem a perspectiva de tratamentos e
vacinas eficazes, a estratégia de distanciamento ampliado tornou-se
tema central de especialistas, das politicas publicas, das midias de
massa e do cotidiano das pessoas. Estas foram convocadas, em todo o
mundo e a partir desse conceito epidemioldgico, a compartilhar com
as autoridades politicas e sanitarias a responsabilidade pelo controle
da pandemia. No entanto, como as agdes desse tipo sao governamen-
tais, o distanciamento e outras estratégias de enfrentamento, entre
elas o investimento em testes e a criagdo de novos leitos hospitalares,
foram atravessados por posicionamentos politicos nos diversos pai-
ses que, em maijor ou menor grau, buscaram implementar as reco-
mendagdes dos especialistas.

No Brasil, essas medidas enfrentaram muita resisténcia de Jair Bol-
sonaro, que adotou uma postura negacionista diante da gravidade da
epidemia e das orientagdes técnico-cientificas. O negacionismo do
presidente foi apontado por especialistas nacionais e internacionais e
também por Luiz Henrique Mandetta, em livro sobre o seu periodo
como ministro da Saide®. O presidente da Republica foi particu-
larmente contrario ao distanciamento adotado pelos governadores,
empreendendo uma verdadeira cruzada contra essa e outras medi-
das de contencao da covid-19. Utilizou multiplas taticas e estratégias
para disseminar a ideia de que a crise sanitaria ndo era um problema
sério/grave, sobretudo por meio de suas redes sociais*’, mas tam-
bém em pronunciamentos oficiais e em entrevistas a midia de massa.
Nesse sentido, em 30 de marc¢o de 2020, na matéria “Afastado até de
Trump, Bolsonaro lidera negacionismo do coronavirus no mundo e
incentiva ‘fake news”, o El Pais publicou:

“O movimento negacionista do coronavirus agora tem um
lider”. Foi com essa manchete que a revista norte-ame-
ricana The Atlantic descreveu os discursos didrios que o
presidente Jair Bolsonaro promove contra as medidas de

19 Disponivel em: <https://www.istoedinheiro.com.br/em-livro-mandetta-acusa-bolsonaro-de-ne-
gacionismo/>.

20 Vale destacar que os perfis oficiais de Bolsonaro tém milhdes de seguidores. Em outubro de
2020, eram 17,7 milh8es no Instagram, 13 milhdes no Facebook, 6,6 milhdes no Twitter e 3,14
milhdes no YouTube.
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distanciamento social decretadas por governadores e pre-
feitos e recomendadas pela Organizacao Mundial de Sai-
de (OMS) e pelo proprio Ministério da Satide para conter
a pandemia do coronavirus.*

Francisco Ortega e Michael Orsini (2020, p. 1258), discutindo a
gestdo da pandemia, afirmam:

Bolsonaro, ¢ claro, ndo é o unico a descartar a ciéncia que embasa
as diretrizes de satide ptiblica, nem é o tnico a atacar a OMS, mas é
um dos mais ferrenhos oponentes da tomada de decisdo enraizada
em qualquer coisa que se assemelhe a evidéncias, ciéncia ou pericia.

Da imunidade de rebanho a “isolamento vertical”, uma falacia
perigosa

O termo “isolamento vertical” empregado por Jair Bolsonaro pre-
cisa ser analisado, porque é uma das suas estratégias discursivas con-
tra o distanciamento social ampliado. Ele comegou a ser esbogado a
partir de um pronunciamento do presidente em cadeia de radio e TV,
no dia 24 de mar¢o, no qual conclamava a populagio a abandonar
a medida e propunha o “isolamento vertical” apenas dos chamados
grupos de risco - idosos a partir de 60 anos, portadores de doengas
cronicas —, proposta que defenderia ao longo de toda a pandemia.
Na fala, que chocou a comunidade cientifica nacional e internacional
e os brasileiros que haviam aderido a medida - no inicio, a0 menos
50% da populagdo, em diversas regides —, Bolsonaro afirmou que
a covid-19 era apenas “uma gripezinha’, um “resfriadinho” inofen-
sivo para a maioria dos jovens e das pessoas saudaveis como ele, que
tinha “historico de atleta’, e perigosa apenas para idosos e pessoas
com comorbidades. Na manha seguinte (25/03), questionado por um
jornalista sobre como o pais protegeria esses vulneraveis, ele respon-
deu: “[...] tem o isolamento horizontal [distanciamento ampliado],
que estio fazendo aqui, e tem o vertical. E o vertical”?

21 Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2020-03-31/afastado-ate-de-trump-bolsonaro-
-lidera-negacionismo-do-coronavirus-no-mundo-e-incentiva-fake-news.html>.

22 Apartir de 7m14s. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=vp3A_
8vywC0>. Acesso em: 27 maio 2020.
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Essa nogdo de “isolamento vertical” parece ser tributaria de dois
artigos publicados originalmente nos EUA. Em 17 de margo, o epi-
demiologista Jonh Ionnidis publicou um texto em que criticava o
distanciamento social ampliado e propunha medidas especificas
para grupos considerados vulneraveis*. O mais provavel, porém, é
que “isolamento vertical” tenha sido uma tradugao direta de “ver-
tical interdiction”, proposta pelo nutricionista David Katz em artigo
publicado em 20 de margo no The New York Times*. Essa proposta
estava ancorada nas discussdes em torno da imunidade de rebanho
e nas estratégias iniciais de mitigacao adotadas nos Estados Unidos
e, principalmente, no Reino Unido para lidar com o Sars-CoV-2.
Naquele momento, em pleno inverno, o Hemisfério Norte vivia a
primeira onda da doenca, que os cientistas acreditavam ser sazonal.
Entao, os paises da regido, preocupados com os impactos do distan-
ciamento ampliado sobre as suas economias, e ainda apostando na
doenga como inofensiva para a grande maioria dos infectados (o que,
paulatinamente, a ciéncia desmentiria), insistiam em estratégias de
mitigacdo, nas quais apenas grupos vulneraveis sao isolados, ficando
os demais circulando livremente. Isso lhes permitiria manter as ativi-
dades e, assim, evitar o colapso da economia, o que, para alguns lide-
res politicos, parecia mais grave do que a prépria covid-19.

No Reino Unido, a mitigacao foi a medida inicialmente adotada.
Mas, pressionado pela aceleracao de casos e 6bitos e criticado por
especialistas®, pela sobrecarga da epidemia sobre o Sistema Nacional
de Saude (NHS), o primeiro-ministro Boris Johnson voltou atras e,
em 23 de marc¢o, finalmente decretou o lockdown*. Embora tardia, a
decisdo britanica seguiu a tendéncia da maioria dos paises europeus,
que impuseram o distanciamento ampliado a medida que o cenario
se agravava — em alguns casos, como na Itdlia e na Espanha, quando

23 Disponivel em: <https://www.statnews.com/2020/03/18/we-know-enough-now-to-act-decisi-
vely-against-covid-19/>.

24 Disponivel em: <https://www.nytimes.com/2020/03/20/opinion/coronavirus-pandemic-social-
-distancing.html>.

25 Disponivel em: < https://www.bbc.com/portuguese/internacional-51901822>.

26 Disponivel em: <https://www.theguardian.com/world/2020/mar/23/boris-johnson-orders-uk-
-lockdown-to-be-enforced-by-police>.
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seus sistemas de satde ja haviam colapsado. A exce¢do no continente
foi a Suécia que, intransigente na tese da imunidade de rebanho, ado-
tou medidas menos restritivas. A estratégia do pais escandinavo, que
no fim de junho tinha a segunda maior taxa de casos positivos por
100.000 habitantes (550,3) da Europa, gerou criticas de especialis-
tas da saude e até de Donald Trump?. Mas, como ja mencionado,
agradou a Bolsonaro.

Os textos de Ionnidis e Katz, criticos do distanciamento ampliado,
foram logo compartilhados nas redes sociais de Donald Trump e
seus apoiadores, chegando quase imediatamente as redes bolsona-
ristas. E importante dizer que a grande conectividade das bases de
apoio de dois dos principais lideres mundiais da direita e extrema
direita permitiu a disseminagdo da tese negacionista da covid-19 no
Brasil, dindmica que homogeneizou o discurso de ambos e permitiu
alinhar taticas e estratégias (ou da falta delas) na gestdo da crise sani-
taria tanto no Brasil quanto nos EUA. Essa articulagdo é evidente na
matéria “Bolsonaro e Trump radicalizam: as semelhangas entre os lide-
res na pandemia de coronavirus”, publicada em 20 de abril:

No mesmo fim de semana em que o presidente brasileiro,
Jair Bolsonaro, compareceu a uma manifestagdo a favor da
ditadura militar e, em discurso em cima de uma cacamba
de caminhonete — sem microfone -, gritou “ndo queremos
negociar nada”, o mandatdrio americano Donald Trump
incentivou carreatas por todo o pais de manifestantes que
bradavam “Liberate” (“Libere”) e “Free Land” (“Terra li-
vre”), contra as medidas de isolamento social impostas
pelos poderes estaduais para tentar conter a epidemia
de coronavirus. *

Ao discutir o fascismo de alguns governantes durante a pandemia,
Federico Filcheinstein e Jason Stanley (2020, paragrafo quarto) afir-
mam sobre Trump e Bolsonaro:

27 Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/internacional/2020-06-21/suecia-paga-por-sua-estra-
tegia-contra-o-coronavirus.html>.

28 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52361730>.
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[...] canalizam o mesmo impulso politico para se colocarem acima
da ciéncia e da pericia, exaltando os seus proprios instintos e justi-
ficando as suas decises com fé e mito. Embora as suas “estratégias”
sejam superficialmente distintas, ambos partilham um passado his-
torico fascista, que se centra em torno do culto de um lider e do
mito da grandeza nacional - uma grandeza que foi supostamente
comprometida pelo internacionalismo e liberalismo (que os fascis-
tas equiparam ao comunismo).

Para o epidemiologista Naomar Almeida Filho, professor titular
da Universidade Federal da Bahia, “isolamento vertical” é uma nogao
pseudocientifica, porque, apesar de ndo legitimada pela ciéncia, uti-
liza termos desta para construir uma “aparéncia’ de cientificidade.
Esse tipo de argumento, ressalta, é dificil de contrapor, uma vez que
contém pseudoverdades que facilitam a adesdo das pessoas, justa-
mente porque baseado em premissas cientificas. Desse modo, para
ele, trata-se de uma retorica desonesta: “[...] o sujeito que as enuncia
tem ma-fé e quem as propaga age de modo socialmente irresponsa-

vel” (EL PAIS, 20/05%).

O uso da terminologia “isolamento vertical” é problematico por
varias razoes. Uma delas é confundir dois modelos distintos de
atencao a epidemias. Enquanto “isolamento” é usado para desig-
nar o confinamento de pacientes infectados e sintomaticos (modelo
de atencdo individual, do campo da clinica médica), “distancia-
mento” convoca um cuidado coletivo/populacional, que ¢ do campo
da epidemiologia.

No Brasil, por meio da midia, alguns especialistas em saude
publica se posicionaram abertamente contra essa proposta de Bolso-
naro. Embora sem problematizar o uso de “isolamento” como sino-
nimo de “distanciamento’, eles alertaram para os riscos de manter
em quarentena apenas “grupos vulneraveis” argumentando que essa
estratégia ja havia sido descartada por outros paises, como veremos
adiante. Algumas matérias ilustram bem esse debate: “O que é o iso-
lamento vertical que Bolsonaro quer e por que especialistas temem que

29 Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/opiniao/2020-05-20/0-isolamento-vertical-defendido-
-por-bolsonaro-e-uma-fraude-pseudocientifica.html>.
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cause mais mortes?” (BBC News Brasil, 25/03); “Isolamento vertical se
mostrou ineficaz e arriscado em outros paises, diz médica da Fiocruz”
(A Publica, 27/03); “Por que isolamento vertical defendido por Bolso-
naro é visto com ceticismo?” (UOL, 30/03°°); e “Isolamento vertical
ndo existe na literatura médica, diz especialista” (UOL, 13/05°").

Como Bolsonaro continuou usando “isolamento vertical’, este
seguiu ressoando na midia e, por consequéncia, foi incorporado
socialmente. Conforme apontou o Correio Braziliense, em matéria
que analisa o Google Trends’’, publicada em 1° de junho, o termo
foi um dos mais procurados pela populagdo do Distrito Federal, nos
meses de marco e abril.*

A imprensa regional também incorporou o uso de “isolamento”
como sinonimo de distanciamento, publicando matérias que expli-
cavam as diferengas entre as modalidades vertical e horizontal. Em
Catanduva, no interior paulista, o jornal O Regional** langou uma
enquete em suas redes sociais para saber a opinido dos leitores sobre
o assunto: “De acordo com os resultados, 61% dos leitores preferem
fazer o isolamento vertical e 39% manter medidas mais duras sobre a
quarentena’. A Gazeta Digital, de Cuiaba®, também realizou enquete
sobre as preferéncias da populagdo entre os dois tipos de isolamento,
cujo resultado foi publicado em 4 de abril: “Cerca de 47% dos leitores
escolheram que preferem fazer o isolamento vertical. Proximo dos

30 Disponiveis em: <https://www.bbc.com/portuguese/internacional-52043112>, <https://apubli-
ca.org/2020/03/isolamento-vertical-se-mostrou-ineficaz-e-arriscado-em-outros-paises-diz-me-
dica-da-fiocruz/> e <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2020/03/30/
por-que-isolamento-vertical-e-visto-com-ceticismo.htm>.

31 Video de um debate realizado pela TV Bandeirantes. Disponivel em: <https://economia.uol.
com.br/videos/index.htm?id=isolamento-vertical-nao-existe-na-literatura-medica-diz-especialis-
ta-04020C193764E4B96326>.

32 Gigantesca base de dados do Google que demonstra quais temas estdo sendo pesquisados no
momento (ou em qualquer data predefinida desde 2004) e quais os assuntos relacionados a
sua pesquisa outras pessoas também estdo buscando, por exemplo.

33 Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2020/06/01/inter-
na_cidadesdf,860027/decreto-teste-isolamento-saiba-quais-sao-os-termos-mais-buscados-no.
shtml>.

34 Disponivel em: <https://oregional.com.br/cidades/catanduvenses-preferem-adesao-ao-isola-
mento-vertical-aponta-enquete/>.

35 Disponivel em: <https://www.gazetadigital.com.br/editorias/cidades/leitores-preferem-isola-
mento-vertical-sugere-enquete/612304>.
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nimeros, com 44%, outros votaram que preferem o isolamento hori-
zontal. Apenas 9% disseram nao saber o que escolher”.

A proposta de Bolsonaro de “isolamento vertical” encontrou adep-
tos também entre alguns médicos, que se tornaram fontes das midias
de alcance nacional. Por exemplo, a TV Bandeirantes, no programa
Aqui na Band, promoveu um debate ao vivo entre o toxicologista
Anthony Wong, defensor do “isolamento vertical’, e o infectolo-
gista Marcelo Otsuka, a favor do “isolamento horizontal™¢. Além
desses posicionamentos em midias de massa, no nivel local alguns
profissionais da medicina também usaram seu poder de influéncia
para disseminar a nogdo de “isolamento vertical” como uma estra-
tégia cientifica valida. Em Francisco Beltrao, no interior do Parana,
com 84.437 habitantes, em 21 de abril, o Jornal de Beltrdo publicou a
matéria “Diretor regional do CRM recomenda isolamento vertical™ .
Vale lembrar que os médicos ainda sao reconhecidos pela populagao
como a principal autoridade em todos os temas relacionados a satude,
independentemente de sua especialidade (RIBEIRO e FERLA, 2016).

A proposicao de “isolamento vertical” por parte do presidente e
a divulgacio dessa estratégia como valida pela midia, em diferentes
canais e abrangéncias, também foi utilizada por municipios na elabo-
racdo de decretos para o enfrentamento da pandemia. Joinville (SC),
por exemplo, decretou “isolamento” domiciliar e restri¢ao de circula-
¢do das pessoas com mais de 60 anos por 71 dias (G1, 04/09%).

Essa incursdo na circula¢ao e nos desdobramentos da proposi-
¢do “isolamento vertical” demonstra que, apesar de todos os argu-
mentos contrarios dos especialistas em saide publica, o discurso
do presidente da Republica teve uma grande penetragdo nas dis-
cussoOes sobre a epidemia no pais. Nesse sentido é importante lem-

36 Disponivel em: <https://noticias.band.uol.com.br/coronavirus/noticias/100000986497/isola-
mento-vertical-ou-isolamento-horizontal-medicos-debatem.html>.

37 Disponivel em: <https://www.jornaldebeltrao.com.br/noticia/295930/diretor-regional-do-crm-
-recomenda-isolamento-vertical>.

38 Disponivel em: <https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2020/09/04/joinville-revoga-
-decreto-de-isolamento-compulsorio-para-idosos-medida-entra-em-vigor-em-9-de-setembro.
ghtml>.
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brar o papel da linguagem nas praticas sociais. Como afirma Tomas
Gracia Ibanez (2004, p. 41), a linguagem ¢ constitutiva de realidades
e é um instrumento para atuarmos sobre o mundo, “[...] inclusive
sobre nossos semelhantes, devemos esperar que ela incida sobre a
conformacao e o desenvolvimento das relagdes sociais e das praticas
sociais”. No caso de Bolsonaro, pelo cargo que ele ocupa, seus dis-
cursos sdo amplamente veiculados por diferentes midias e atingem
um grande numero de pessoas, pautando, consequentemente, mui-
tas relagdes sociais.

Por fim, foi interessante observar o ressurgimento da resistén-
cia ao distanciamento ampliado no comego da segunda onda da
covid-19 nos paises do norte global, bem como a volta das discus-
soes em torno da imunidade de rebanho. O tema, que parecia supe-
rado, retornou a pauta na forma de uma carta aberta, divulgada em 4
de outubro, que pedia a adogdo ampla da estratégia. A peticao, diri-
gida especialmente aos governos britanico e norte-americano, con-
vocava “[...] epidemiologistas de doencas infeciosas e cientistas da
saude publica [...]”** a apostar no espalhamento do coronavirus entre
jovens saudaveis, confinando idosos e vulneraveis - uma abordagem
nomeada “protecdo focada’, dependente da imunidade de rebanho.
Ao contrario do que ocorreu na primeira onda, o documento, cha-
mado de Declaragao de Great Barrington, ndo fazia nenhuma men-
¢do aos impactos econdmicos do distanciamento social, embora a
ideia da “protecao focada” tenha sido gestada no American Institute
for Economic Research, um centro de pesquisas economicas de ten-
déncia neoliberal, segundo o New York Times.*

No dia 12 de outubro, diante da repercussao da carta, batizada
Declaragdo de Barrington, o diretor da OMS observou que a imuni-
dade de rebanho ndo era uma opgao de enfrentamento a pandemia

39 Disponivel em: <https://gbdeclaration.org/declaracao-de-great-barrington/>.

40 Disponivel em: <https://www.nytimes.com/2020/10/13/world/white-house-embraces-a-de-
claration-from-scientists-that-opposes-lockdowns-and-relies-on-herd-immunity.html?cam-
paign_id=154&emc=edit_cb_20201015&instance_id=23184&nl=coronavirus-briefing&regi_
id=134827385&segment_id=41183&te=1&user_id=cc58f2735bfbcc66c7e4deab64040b35b>.
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porque, entre outros problemas, é um conceito restrito as estratégias
de vacinagdo massivas:

Nunca na histéria da satide publica a imunidade coletiva
foi usada como estratégia para responder a uma epidemia,
muito menos a uma pandemia. E cientifica e eticamente
problematico. Deixar caminho livre para um virus perigo-
so, do qual ndo entendemos tudo, é simplesmente antiético.
Nao é uma opgdo.*!

No dia seguinte, o UOL informou que um grupo de 80 pesquisa-
dores, em carta a revista The Lancet, classificou o uso da imunidade
de rebanho no manejo da covid-19 como uma “faldcia perigosa (...)
[que] ndo tem apoio em evidéncia cientifica”*

A andlise das matérias nos portais de noticias brasileiros indicou
que a conectividade global fez com que, nesta pandemia, as informa-
¢oes e desinformagoes circulassem em tempo real nos diversos pai-
ses. Assim, qualquer medida mais rigida de controle da doenga que
pudesse impactar a economia, como o distanciamento ampliado, foi
rechacada por quem nao acredita em evidéncias cientificas, sempre
com argumentos pseudocientificos, conforme apontou o professor
Almeida Filho. No caso brasileiro, o presidente da Republica, como
vimos acima, teve muito sucesso ao propor e disseminar a termino-
logia “isolamento vertical”, que passou a ser reconhecida por muitos
como uma estratégia valida de saude publica, mesmo sem nenhum
embasamento na ciéncia.

A “guerra” contra os governadores

Um primeiro desdobramento da posicdo de Jair Bolso-
naro contra as medidas adotadas pelos Estados foi a judicializa-
¢do da pandemia.

O desenho descentralizado do Sistema Unico de Satide permite
que essa gestao seja estadual, o que deu aos governadores o prota-

41 Disponivel em: <https://bit.ly/3u079CN>.

42 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2020/10/14/imuni-
dade-de-rebanho-para-controle-da-covid-19-e-falacia-dizem-cientistas.htm>.
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gonismo para evitar o espalhamento do virus em seus territdrios. O
primeiro a anunciar medidas de distanciamento ampliado foi o Dis-
trito Federal, em 11 de margo (Decreto no 40.509/2020*), seguido de
Minas Gerais, no dia 15 do mesmo més (Decreto no 47.886/2020*) e,
logo depois, diversos Estados. E eles rapidamente se tornaram objeto
de criticas do presidente da Republica. No pronunciamento oficial
ja citado (24/03%), ele pede a “[...] suspensdo das medidas de confi-
namento em massa. Os governadores, porém, nao aderiram a pro-
posta, como informava a matéria “Ao menos 25 dos 27 governadores
manterdo restrigoes contra coronavirus mesmo apés Bolsonaro pedir
fim de isolamento” (G1, 25/03).

Entdo, no dia 26 de marco, a Secretaria de Comunica¢ao, vincu-
lada a Presidéncia da Republica, langou em suas redes sociais uma
campanha publicitaria que contrariava explicitamente a recomenda-
¢do de distanciamento ampliado feita pelo Ministério da Sadde em
seu boletim epidemioldgico nimero 5, lancado em 14 de margo®.
Com o slogan “O Brasil ndo pode parar’, a pega destacava: “No
mundo todo, sdo raros os casos de vitimas fatais do coronavirus entre
jovens e adultos™® (grifos nossos). Diante da repercussao negativa de
parte dos brasileiros, Bolsonaro alegou que a campanha nao estava
autorizada e que sua divulgacao foi um “vazamento™®. Pouco depois,
em 31 de margo, o Supremo Tribunal Federal (STF) vetou a produ-
¢ao e circulagdo dessa e de qualquer outra campanha que pregasse

43 Disponivel em: <http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/ad0fae78af5f4e50b46c7357b7ee8597/
Decreto_40509_11_03_2020.html>.

44  Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-356-de-11-de-marco-
-de-2020-247538346>.

45 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=vp3A_8vywC0>. Acesso em: 27
maio 2020.

46 Disponivel em: <https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/03/25/governadoras-reagem-ao-
-pronunciamento-de-bolsonaro-sobre-coronavirus.ghtmi>.

47 Disponivel em: <https://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2020/marco/24/03--ERRATA-
---Boletim-Epidemiologico-05.pdf>.

48 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2020/03/26/pla-
nalto-lanca-campanha-o-brasil-nao-pode-parar-contra-medidas-de-isolamento.htm>.

49 Disponivel em: <https://www.terra.com.br/noticias/brasil/politica/bolsonaro-diz-que-video-
-da-campanha-o-brasil-nao-pode-parar-vazou,8081166bc6d3f5fbcad6ca3151044a28fqxyiOvt.
html>.
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o fim da medida®. A mera produgdo dessa peca nos permite apro-
ximar a “guerra’ de Bolsonaro contra o distanciamento social ao
que Jason Stanley (2018, p. 37) denomina taticas politicas fascistas,
como o uso de propaganda que “[...] usa a linguagem dos ideais vir-
tuosos para unir pessoas por tras de objetivos, que de outra forma
seriam questionaveis”.

Na falta de adesdo politica a sua demanda, em 30 de margo
o presidente editou a Medida Proviséria no 926, que, entre outras
agdes, centralizava no governo federal o poder de gerenciar medi-
das nao farmacoldgicas (quarentenas e definicao de atividades essen-
ciais). Em 15 de abril, o PDT entrou com uma agdo contra essa
centraliza¢ao no STE que julgou inconstitucionais varios aspectos
da MP 926 porque feriam a autonomia dos Estados e municipios.
Estes, segundo o STF, teriam o direito de estabelecer e implemen-
tar as medidas de enfrentamento da epidemia, esclarecendo ainda
aspectos fundamentais das relagdes entre os entes federativos. Bolso-
naro, entdo, passou a utilizar uma retorica que distorcia a decisao do
STF e o eximia de responsabilidades pela crise sanitaria:

“O Supremo decidiu que quem decide essas questoes [de
combate ao coronavirus] sao governadores e prefeitos. En-
tdo, cobrem deles. A minha opinido ndo vale. O que vale
sdo os decretos dos governadores e prefeitos”, afirmou Bol-
sonaro nesta quarta, ao lado de deputados aliados e diante
de apoiadores (G1, 29/04).>

Ele continuou disparando acusag¢des de diversos tipos contra os
governadores, inclusive de corrup¢ao, como evidencia a matéria
“Sem provas, Bolsonaro acusa estados de desviarem recursos do coro-
navirus” (O Globo, 30/04>). O texto explicava que o presidente, sem
nenhuma evidéncia, levantava suspeitas sobre o uso de verbas nos

50 Disponivel em: <https://www.cnnbrasil.com.br/politica/2020/03/31/barroso-do-stf-suspende-
-veiculacao-de-campanha-o-brasil-nao-pode-parar>.

51 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Mpv/mpv926.htm>.

52 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/04/29/bolsonaro-diz-que-cobranca-
-sobre-mortes-por-coronavirus-precisa-ser-feita-a-governadores-e-prefeitos.ghtml >.

53 Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/brasil/sem-provas-bolsonaro-acusa-estados-de-des-
viarem-recursos-do-coronavirus-1-24402682>.
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Estados, informando que a Policia Federal investigaria os governa-
dores — o que se confirmou quando diferentes operagdes da PF leva-
ram a prisao temporaria de secretarios da Saude e seus auxiliares, no
inicio do segundo semestre de 2020.

A midia noticiou amplamente que, além dessas acusagoes, Bolso-
naro utilizou seus poderes presidenciais para acirrar a disputa com
os Estados. Ele criou decretos sobre atividades consideradas essen-
ciais para esvaziar as medidas adotadas pelos governadores, como
indicou o Correio Braziliense (17/05°*), na matéria intitulada “Em vez
do coronavirus, Bolsonaro elege governadores como inimigo niimero
um’”, a que se segue o trecho:

Bolsonaro elege os administradores estaduais como ini-
migos e os responsabiliza pela paralisia da economia
por seguirem as orientacées da OMS. Para contestd-los,
baixa decretos ampliando as atividades que podem vol-
tar a normalidade.

Foi o caso do Decreto n® 10.344>, publicado em edi¢do extra
do Didrio Oficial da Unido (11/05), no qual Bolsonaro incluiu aca-
demias, barbearias e saloes de beleza como servicos essenciais.
Os governadores reagiram e disseram que nio seguiriam as novas
regras. Nesse e em outros casos em que o presidente feriu a autono-
mia subnacional, houve efeitos praticos. Além de influenciar a opi-
nido publica, que progressivamente abandonava o distanciamento,
como demonstram Nicolas Ajzenman, Tiago Cavalcanti e Daniel
Da Mata (2020), a existéncia de decretos conflitantes entre as esfe-
ras governamentais causa inseguranga juridica no pais e pode levar a
judicializagao das agdes publicas para o controle da epidemia.

Sem apoio politico consistente nesse ambito — naquele momento,
nem mesmo do Congresso Nacional -, o presidente buscou ajuda de
empresarios para sua guerra particular. Em 14 de maio, por video-

54 Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/05/17/inter-
na_politica,855635/em-vez-do-coronavirus-bolsonaro-elege-governadores-como-inimigo-nu-
mer.shtml>.

55 Disponivel em: <https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.344-de-11-de-maio-
-de-2020-256165816>.
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conferéncia que incluiu o presidente da Federagdo das Industrias do
Estado de Sao Paulo (Fiesp), Bolsonaro afirmou:

“Um homem estd decidindo o futuro de Sdo Paulo. Estd de-
cidindo o futuro da economia do Brasil. Os senhores [em-
presdrios], com todo o respeito, tém que chamar o governa-
dor e jogar pesado, jogar pesado, porque a questdo é séria.
E guerra’, disse o presidente (G1, 14/05; grifos nossos).*®

O presidente sustentava seu posicionamento na ideia de que o dis-
tanciamento ampliado representava mais perdas do que ganhos, em
razdo das restrigoes de circulagdo de pessoas e, consequentemente,
das atividades econdmicas. O argumento foi assimilado por parte da
populacdo e encampado por sua base aliada, que passou a liderar pro-
testos pelo fim da medida, em diversas regides do pais, como aponta
o jornal Valor Econémico (19/04) em “Carreatas pelo pais pedem fim
do isolamento”.”’

A justificativa econdmica, porém, parece ser uma explica¢ao sim-
plista. Isso porque o presidente também foi contra o uso obrigatdrio
de mascaras em todos os espagos publicos e comerciais, como nos
informou a revista Veja (04/07), no escopo dos vetos presidenciais a
Lei no 14.019% (02/07), aprovada pelo Congresso Nacional:

O presidente Jair Bolsonaro, ao sancionar, ontem, a lei, ve-
tou a obrigatoriedade do uso de mdscaras em templos reli-
giosos, nas escolas e no comércio. A lei previa o pagamento
de multa em caso de descumprimento das normas por ela
estipuladas. Bolsonaro vetou o pagamento de multa. Os
estabelecimentos comerciais que ndo oferecessem dlcool
em gel em locais proximos a suas entradas, elevadores e
escadas rolantes poderiam ser multados. Bolsonaro vetou
o artigo. Como vetou outro - o que obrigava estabeleci-
mentos que funcionassem durante a pandemia a fornecer
gratuitamente a seus trabalhadores as mdscaras de prote-

56 Disponivel em: <https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/05/14/bolsonaro-fala-em-guerra-e-
-pede-que-empresarios-joguem-pesado-com-doria-contra-lockdown-em-sp.ghtml>.

57 Disponivel em: <https://valor.globo.com/politica/noticia/2020/04/19/carreatas-pelo-pas-pe-
dem-fim-do-isolamento.ghtml>.

58 Disponivel em: <https://valor.globo.com/politica/noticia/2020/04/19/carreatas-pelo-pas-pe-
dem-fim-do-isolamento.ghtml>.
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¢do individual. E ndo satisfeito, vetou mais outro artigo
- 0 que obrigava 6rgaos puiblicos a fornecerem mdscaras a
funciondrios e colaboradores. Havia na lei um trecho que
determinava a remogdo, nos estabelecimentos comerciais
e nos orgaos publicos, de pessoas sem mdscara, sendo que,
nesses casos, o equipamento de protegio deveria ser ofere-
cido antes da ordem de saida do local. Bolsonaro vetou o
trecho, mas ndo ficou sé por ai.

O poder publico deveria fornecer mdscaras as populagoes
mais vulnerdveis, dizia a lei. Foi dispensado por Bolsonaro
de fornecer (...) Como foi dispensado também de veicular
campanhas publicitdrias para incentivar o uso de mdsca-
ras durante a pandemia.”

No caso das mascaras, as agoes do presidente da Republica contra

o distanciamento social ampliado ndo podem ser reduzidas ao argu-
mento econdmico (CORREIO BRAZILIENSE, 26/05%) justamente
porque a medida tem sido difundida como uma das mais importan-
tes para a retomada das economias ao redor do mundo.

No modo de governar de Bolsonaro, o artificio de eleger inimi-

gos e manter o clima do “nés contra eles” esteve sempre presente em
seu método/discurso, tendo se radicalizado com a crise provocada
pela covid-19. Foi o que apontou a revista piaui (08/05°'), em repor-
tagem que mostrava o éxito do presidente em manter o engajamento
de seus seguidores e a visibilidade nas redes sociais:

Desde que a pandemia chegou ao Brasil, a estratégia de
Jair Bolsonaro para lidar com a crise tem sido uma: eleger
inimigos. Assim o presidente tira o foco da crise epidemio-
légica e ainda mobiliza sua militancia nas redes. O méto-
do tem funcionado, ao menos na internet.

59 Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/blog/noblat/covid-19-a-guerra-particular-de-bolsona-
ro-contra-o-uso-de-mascaras/>.

60

61

Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/05/26/inter-
na_politica,858533/bolsonaro-compara-economia-em-meio-ao-isolamento-social-a-sapo-fervi-

do.shtml>.

Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.com.br/na-pandemia-rivais-de-bolsonaro-ganham-mais-
-atencao-que-ministros/>.
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E importante dizer, por fim, que essa guerra néo foi somente con-
tra politicos de oposi¢do. Pelo contrario, ela foi travada com qua-
dros do préprio governo que se opunham a seu negacionismo, como
veremos a seguir.

Ministério da Saude versus Presidéncia da Republica: da
resisténcia ao alinhamento

O Brasil tem um sistema publico de saude, o SUS, muito bem estru-
turado e organizado de modo descentralizado, o que garante acesso
universal a todos os que estejam em territério nacional. Desde a pro-
mulgacao da Constituigdo de 1988, cabe a Unido estabelecer as dire-
trizes e realizar a coordenagao geral do setor, repassando verbas para
os Estados e municipios, que fazem a gestao dos recursos e das agdes
de acordo com as demandas regionais/locais. O SUS conta com uma
estrutura de vigilancia e registro de dados consolidada que permite o
acompanhamento das a¢des de satide em todo o pais.

A pandemia, porém, atingiu o Brasil num momento de fragiliza-
¢do do sistema, sob uma politica de desfinanciamento que vem sendo
implementada desde 2016. Esse cendrio foi agravado com a aprova-
¢ao da Emenda Constitucional 95, que imp6s um teto de gastos a
todos setores publicos, inclusive da saide. Esse processo de sucatea-
mento acentuou-se na gestao de Jair Bolsonaro, com efeitos nefastos
ja perceptiveis: “Por exemplo, a perda de 8,5 mil médicos cubanos do
Programa Mais Médicos, que atendiam a cerca de 30 milhdes de bra-
sileiros, em 2,9 mil municipios e em aldeias indigenas” (MENEZES,
MORETTI e REIS, 2019, p. 67).

Apesar disso, de janeiro a 16 de abril de 2020 a equipe técnica da
Secretaria de Vigilancia em Saude, érgao do Ministério da Saude
responsavel pelo controle de doencas e agravos, assumiu uma posi-
¢ao de alerta e de preparagdo diante da inevitavel chegada do novo
coronavirus ao Brasil. Em 3 de janeiro de 2020, essa equipe, esco-
lhida pelo entdo ministro Luiz Henrique Mandetta com base em cri-
térios técnicos e composta, em sua maioria, por profissionais com
uma longa trajetéria no SUS, pediu a Organizagdio Mundial da Saude
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esclarecimentos sobre o virus. No dia 10 do mesmo més, o ministério
acionou seu Comité de Monitoramento de Eventos para acompanhar
de perto a propagacdo do Sars-CoV-2 no mundo e tomar as medi-
das necessarias para proteger a populagao brasileira. Isso permitiu ao
orgao fazer criticas a OMS pela demora em declarar que se tratava de
um evento pandémico:

“Muito em breve a OMS terd de considerar o novo coro-
navirus como pandemia. Alids, jd tem critérios para (con-
siderar). Ja deveriam ter inclusive dado nota sobre”, disse
Mandetta em coletiva de imprensa para anunciar a confir-
magdo do primeiro caso da doenga no Brasil (CORREIO
BRAZILIENSE, 26/02).5

Essa declaracio foi contestada, como indica a matéria “OMS rebate
governo do Brasil e diz que ndo é momento de declarar pandemia”
(UOL, 03/03%). Contudo, dias depois, em 11 de mar¢o, a institui¢do
declararia tratar-se de um evento pandémico.

Nesses primeiros meses, sob o comando de Mandetta, o Ministé-
rio da Saude adotou medidas assertivas para o controle do virus e o
tratamento dos adoecidos, criando portarias, estabelecendo padroes
de agdo e orientando as secretarias estaduais e municipais de Saude,
inclusive quanto ao distanciamento social ampliado, explicitamente
recomendado por essa equipe. E, a despeito dos movimentos de Bol-
sonaro para desacreditar essas medidas, o 6rgao seguiu publicando
diretrizes que refor¢avam a sua importancia®. Podemos dizer, assim,
que inicialmente o Ministério da Satde resistiu a politizagdo da pan-
demia, defendendo agdes pautadas em evidéncias cientificas e bus-

62 Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/brasil/2020/02/26/inter-
na-brasil,830651/ministerio-da-saude-cobra-que-oms-classifique-coronavirus-como-pandem.
shtml>.

63 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-chade/2020/03/03/oms-rebate-go-
verno-e-diz-que-nao-e-momento-de-declarar-pandemia.htm>.

64 Eimportante dizer, porém, que uma das recomendacdes do Ministério da Satide, mantida até
julho, pode ter contribuido para o agravamento da doenca nos individuos: a de s6 procurarem
hospitais de referéncia em caso de falta de ar, orientando a permanéncia em casa por 14 dias
guando os sintomas fossem como os de uma gripe simples. A recomendacdo visava a evitar a
sobrecarga da rede de salde, em especial a publica. Disponivel: <https://www1.folha.uol.com.
br/equilibrioesaude/2020/08/texto-leva-a-conclusao-equivocada-ao-ignorar-ineficiencia-de-me-
didas-defendidas-por-bolsonaro.shtml>.
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cando estabelecer um canal de comunica¢do com a imprensa e a
populagdo, por meio de coletivas em que a situagdo epidemioldgica
do pais era atualizada diariamente.

A medida que o virus se espalhava, o érgio passou a recomendar
mais incisivamente o distanciamento ampliado, por ser a iinica forma
de conter a expansao da covid-19 pelo pais e de evitar o colapso do
sistema de saude. Enquanto isso, como vimos, os pronunciamentos e
as atitudes de Bolsonaro iam na dire¢ao contraria, buscando sistema-
ticamente desacreditar a estratégia, como demonstra matéria publi-
cada no UOL, em 10 de abril®:

15 de margo: Bolsonaro foi ao encontro de manifestantes
que se aglomeravam em frente ao Paldcio do Planalto, tro-
cou apertos de mdo com seguidores e pegou celulares de
apoiadores para fazer selfies. O presidente também elogiou
os atos que ocorreram em ao menos 13 capitais do pais em
apoio ao governo e carregados de criticas ao Congresso e
ao STF (Supremo Tribunal Federal).

29 de margo: o presidente saiu ds ruas do Distrito Federal
para falar com ambulantes e visitar pontos comerciais que
seguem abertos, como uma farmdcia, uma padaria e um
supermercado. O presidente passou pelas regioes de Cei-
landia, Sobradinho, Taguatinga e Sudoeste. No percurso,
Bolsonaro conversou com trabalhadores informais e defen-
deu o fim do isolamento social. “Agora, vai condenar esse
cara a ficar dentro de casa? Ele ndo tem poupanga, nio
tem renda”, disse o presidente.

5 de abril: Bolsonaro foi ao encontro de religiosos que re-
zavam em frente ao Paldcio da Alvorada, apertou a mdo e
abragou um pastor. Mas ndo atendeu a pedidos para tirar
fotos com os fiéis: “Eu vou ser esculhambado pela impren-
sa”, disse a uma mulher. As oragoes foram motivadas pelo
dia de jejum religioso contra o coronavirus convocado por
Bolsonaro e grupos evangélicos.

65 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/04/10/cinco-vezes-
-em-que-bolsonaro-contrariou-mandetta-e-desrespeitou-isolamento.htm>.
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9 de abril: o presidente foi a uma padaria de Brasilia onde
comeu um sonho no balcdo, apertou a mao, abragou e ti-
rou fotos com apoiadores. Decreto do governador do Dis-
trito Federal, Ibaneis Rocha (MDB), proibe que alimentos
sejam consumidos no local para evitar aglomeragoes.

10 de abril: Bolsonaro aproveitou a Sexta-feira Santa para
fazer mais um passeio por Brasilia. O presidente passou
pelo HFA (Hospital das For¢as Armadas), parou em uma
farmdcia, onde tirou fotos com apoiadores e, por fim, vi-
sitou o filho Jair Renan, em um prédio no Sudoeste. “Nin-
guém vai tolher meu direito de ir e vir”.

Vale lembrar que a guerra de Bolsonaro contra os governadores,
que focava exatamente no distanciamento social ampliado, era ende-
recada, em grande medida, ao refor¢o da polarizacdo na gestao da
crise sanitaria. Entao, gradativamente, o presidente percebeu que as
recomendac¢des do Ministério da Saude fortaleciam, de certo modo,
a posicao de seus “adversarios” Assim, ele passou a exigir publica-
mente que o ministro da Satide seguisse suas orientacdes. E o que
se depreende de matéria do portal GZH®, de 2 de abril, que repro-
duz trechos de uma entrevista do presidente a Radio Jovem Pan, na
qual afirmou que ndo tinha a intengdo de demitir Mandetta, mas dei-
xou claro: “[...] nenhum ministro é indemissivel”. Bolsonaro tam-
bém avaliou que faltava humildade ao ministro e queixou-se de que
ndo era ouvido especialmente nos seguintes temas: “[...] isolamento
vertical, horizontal, a questdao do emprego, poderia ja estar tratando
desse assunto”

A partir dai aumentou a tensdo entre Mandetta e Bolsonaro, com
indiretas publicas de ambas as partes. A crise politica agravou-se
quando o ministro afirmou em entrevista a uma emissora de televi-
sdo, em 12 de abril: “[...] o brasileiro ndo sabe se escuta o ministro
da saude, se escuta o presidente, quem ¢é que ele escuta” (FOLHA DE

66 Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2020/04/bolsonaro-diz-que-
-falta-humildade-a-mandetta-mas-que-nao-pretende-demiti-lo-ck8jdbbai012g01pmodfhmaag.
html>.
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S.PAULO, 16/04°). Quatro dias depois, o presidente demitiu Man-
detta e nomeou para o seu lugar o médico Nelson Teich, um oncolo-
gista reconhecido por seus pares.

Considerando o alinhamento de Teich ao governo Bolsonaro —
ele atuou como consultor informal em sua campanha eleitoral, em
2018, chegando até a ser cotado para o cargo, antes de Mandetta
(BBC NEWS BRASIL, 16/04°) -, o presidente acreditava ter encon-
trado um aliado respeitavel para comandar o Ministério da Saude.
Porém, embora nos primeiros dias o novo ministro tenha afirmado
que estava totalmente alinhado com Bolsonaro, logo as divergéncias
comecaram a aparecer. E, menos de um més depois, em 15 de maio®,
Teich pediu exoneragdo do cargo. Para grande parte da midia bra-
sileira, a sua recusa em elaborar o protocolo da hidroxicloroquina/
cloroquina teria sido o motivo de sua saida precoce (CORREIO
BRAZILIENSE, CNN BRASIL e FOLHA DE S.PAULO, em 15/03").

Para o seu lugar foi indicado o general Eduardo Pazuello, refor-
¢ando um movimento que ja havia comeg¢ado com seu antecessor
de colocar militares em cargos-chave na pasta — o que foi criticado
por especialistas, para os quais essa nova configuragao acentuou o
desmonte do SUS e o descontrole da epidemia’. Interino ao longo
de quatro meses (o general s6 seria confirmado no cargo em 16 de
setembro), Pazuello adotou medidas que indicavam que o ministé-
rio estava completamente alinhado com os desejos de Jair Bolsonaro.
Isso ficou evidente quando, em 21 de outubro, o presidente mandou
cancelar o protocolo de intengdo de compra de 46 milhdes de doses
da vacina Coronavac, produzida pelo Instituto Butantan em parce-

67 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/04/relembre-os-embates-entre-
-bolsonaro-e-mandetta-na-crise-do-coronavirus.shtmi>.

68 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52316229>.
69 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52683285>.

70 Disponiveis em: <https://www.cnnbrasil.com.br/politica/2020/05/15/nelson-teich-pede-demis-
sao-do-ministerio-da-saude>; <https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/05/apos-
-ultimato-sobre-cloroquina-teich-pede-demissao-do-ministerio-da-saude.shtml>; e <https://
www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/05/15/interna_politica,855142/teich-
-pede-demissao-da-saude-apos-bolsonaro-pressionar-por-cloroquina.shtml>.

71 Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2020-06-25/nem-o-pior-ministro-da-saude-fez-
o-que-exercito-esta-fazendo-desmontando-a-engrenagem-do-sus.html>.
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ria com o laboratorio chinés Sinovac, que o proprio ministro havia
anunciado no dia anterior. Em uma transmissdo ao vivo ao lado de
Bolsonaro, o general Pazuello justificou o cancelamento: “E simples

assim, um manda e outro obedece””?

Nesse cenario, houve por parte do Ministério da Satde mudan-
¢as importantes nas estratégias de comunicagdo e um incremento
na divulga¢do do numero de casos recuperados, como informa
o portal Terra”:

Desde a saida de Mandetta, a comunicagdo do Ministé-
rio da Satide tem sido esvaziada pelo Paldcio do Planalto.
Segundo técnicos da pasta, é uma imposicdo de auxiliares
do presidente Jair Bolsonaro, por exemplo, parar de divul-
gar nas redes sociais da Satuide o niimero didrio de mortes
confirmadas. Agora, o ministério divulga nas redes sociais
<« . » ’
o0 “placar da vida”, que destaca o niimero de recuperados.

As recomendagdes de distanciamento social ampliado prati-
camente desapareceram das comunicagbes oficiais do Ministério
da Saude. No momento em que fechavamos este artigo, em 18 de
novembro, uma noticia corroborou essa percep¢do. Naquele dia, o
jornal O Globo noticiou uma manifestagao do Ministério da Saude
em sua conta no Twitter: “Até o momento, ndo existem vacina, ali-
mento especifico, substdncia ou remédio que previnam ou possam
acabar com a Covid-19 nossa maior a¢do contra o virus é o isola-
mento social e a adesdo das medidas de protecao individual”. Poderia
ser um indicativo de que a pasta investiria novamente em informa-
¢Oes para a popula¢do com base em evidéncias cientificas, mas a pos-
tagem foi apagada cerca de uma hora depois de publicada’™. Na noite
do mesmo dia, o Ministério da Saude divulgou uma nota alegando
que a mensagem havia sido excluida porque trazia “[...] informagoes

72 Disponivel em: <https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/10/22 /e-simples-assim-um- manda-
-e-0-outro-obedece-diz-pazuello-ao-lado-de-bolsonaro.ghtml>.

73 Disponivel em: <https://www.terra.com.br/vida-e- estilo/saude/saude-atrasa-divulgacao-dos-da-
dos-do-coronavirus- pelo-3-dia,93d00da03dd23296a833c3df0e6e76b1be7zhhil.html>.

74 Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/sociedade/coronavirus/ministerio -da-saude-publi-
ca-que-maior-acao-contra-covid-isolamento-apaga- 1h-depois-24753169?utm_source=globo.
com&utm_medium=oglobo>.
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equivocadas™. Para nds, a impressdao que ficou foi que a mensagem
destoava da politica do 6rgdo e por isso precisou ser apagada.

Cloroquina/hidroxicloroquina como estratégia antidistanciamento

Entre as taticas discursivas de Bolsonaro contra o distanciamento
ampliado esteve também a defesa intransigente da cloroquina/hidro-
xicoloroquina, conforme apontaram alguns especialistas em satude
publica consultados pela midia, para os quais a disseminagdo do
medicamento como um tratamento eficaz e simples contra a doenga
dificultou a adesdo a estratégia. Entre eles, Raquel Silveira Bello Stuc-
chi, pesquisadora da Unicamp:

O uso politico da cloroquina foi um desservico e pode ter
tido reflexo negativo para o isolamento. As pessoas pen-
sam que tem uma cura, um remédio baratinho que qual-
quer um pode comprar, e que vai ficar tudo bem” (BBC
NEWS BRASIL, 06/05).7

Ja para a imunologista Barbara Baptista, pds-doutoranda na Fio-
cruz/Amazonas, a experiéncia em Manaus mostrou que, a partir do
momento em que as pessoas pensaram estar protegidas pelo medica-
mento, elas se expuseram mais: “Mas, como ndo estavam, isso levou
a um aumento do numero de casos e, consequentemente, a um maior
nimero de 6bitos”, disse a8 BBC News Brasil, em 8 de agosto.”

Entre 21 de margo e 1° de outubro, a divulgacao desse discurso
bolsonarista foi sempre acompanhada de apelos do presidente pela
flexibilizacdo das medidas de distanciamento. Esse movimento ficou
evidente na matéria “Bolsonaro volta a defender cloroquina e fim do
distanciamento social” (JORNAL DE BRASILIA, 01/10):

“[...] sempre falei: ndo tem que fechar nada! Nao tem que
prender ninguém dentro de casa. Temos que zelar os mais
idosos, mais passiveis de adquirir o virus e ter problema
mais graves. Fora isso, tinhamos que trabalhar. E mais

75 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2020/11/18/saude-
-tuite-que-defendia-isolamento-foi-apagado-por-informacoes-equivocadas.htm>.

76 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52551974>.
77 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-53703044>.
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ainda: Deus ainda foi tdo abengoado que nos deu até a
hidroxicloroquina. E quem ndo acreditou, engula agora!”,
afirmou Bolsonaro.

E importante destacar que, embora esse discurso presidencial
explicite uma suposta comprovac¢ao da eficicia da cloroquina, aquela
altura ja fazia quatro meses que os estudos cientificos haviam compro-
vado que o medicamento era incapaz de curar a covid-19. Bolsonaro,
porém, seguia disseminando a cren¢a na cloroquina/hidroxicloro-
quina como a principal medida de combate a doenca. Por silogismo,
todas as atividades econdmicas poderiam ser mantidas.

Para entendermos como esse farmaco entrou no radar do pre-
sidente da Republica, precisamos fazer um breve recuo no tempo.
A cloroquina/hidroxicloroquina foi, primeiro, incorporada ao dis-
curso de Donald Trump, tendo rapidamente influenciado Bolsonaro
— que, como relatou grande parte da midia, iniciou a defesa do medi-
camento em 20 de marco, apenas um dia ap6s o Ministério da Saude
ter declarado a transmissdo comunitaria do Sars-CoV-2 no Brasil.

O Washington Post, numa cronologia do discurso trumpista, repro-
duziu a primeira mengao publica do presidente dos EUA a droga, em
19 de mar¢o, em uma coletiva de imprensa:

“Agora, uma droga chamada cloroquina (...) ou hidroxi-
cicloroquina... é conhecido como um medicamento contra
a malaria, e é muito poderoso. Mas a parte boa é que ja
existe hd muito tempo, por isso, sabemos que, se ndo correr
como planejado, ndo vai matar ninguém’”.”®

Pouco depois, em 21 de marco, em sua conta no Twitter, Donald
Trump compartilhou um estudo que propunha um novo proto-
colo para o tratamento da covid-19, que acabou nao comprovado:
“HIDROXICLOROQUINA & AZITROMICINA, administradas

78 Disponivel em: <https://www.washingtonpost.com/politics/2020/04/24/rise-fall-trumps-obses-
sion-with-hydroxychloroquine/>.
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juntas, tém uma chance real de serem uma das maiores mudangas na
historia da medicina” (FOLHA DE LONDRINA, 21/03).”

A repercussao das postagens do presidente norte-americano no
Brasil foi quase imediata. Na matéria “Medicamento citado por Trump
como possivel tratamento contra Covid-19 estd esgotado em farmd-
cias do DF” (G1, 20/03%) diversos especialistas apontaram os efeitos
colaterais da droga. A reportagem também reproduziu uma nota da
Anvisa desaconselhando seu uso em pacientes ou na prevengdo da
doenga, determinando a partir dai que sua venda sé seria possivel
mediante receita médica. A medida buscava controlar os estoques
e evitar a falta da cloroquina para as pessoas que faziam uso conti-
nuo dela. No mesmo dia, uma matéria da Folha de S.Paulo (“Brasil
fornece hidroxicloroquina para casos graves do coronavirus™') trouxe
um alerta do ministro Mandetta: a droga estava autorizada contra
a covid-19 apenas em casos graves, a critério médico e em estudos
experimentais; por seus fortes efeitos colaterais, ndo deveria ser com-
prada pela populagao.

Apesar das adverténcias cientificas, no dia seguinte Bolsonaro
comec¢ou sua campanha pro-cloroquina. Em suas redes sociais, ele
postou um video em que dizia ter sido informado por profissio-
nais do Hospital Albert Einstein sobre o inicio de um protocolo de
pesquisa com o medicamento, tendo decidido, junto com o Minis-
tério da Defesa, por sua fabricagdo no laboratério quimico e farma-
céutico do Exército: “Tenhamos fé que brevemente ficaremos livre
desse virus. Um forte abraco a todos e fiquem com Deus™?. Em 24
de mar¢o, durante reunido virtual de lideres do G20, o presidente, ao
lado do ministro das Relagdes Exteriores, deixou a mostra a embala-

79 Disponivel em: <https://www.folhadelondrina.com.br/mundo/contra-ciencia-trump-diz-tomar-
-hidroxicloroquina-2992039e.html>.

80 Disponivel em: <https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2020/03/20/medicamento-ci-
tado-por-trump-como-possivel-tratamento-contra-covid-19-esta-esgotado-em-farmacias-do-df.
ghtml>.

81 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/brasil-fornece-hidro-
xicloroquina-para-casos-graves-do-novo-coronavirus-diz-mandetta.shtml>.

82 Disponivel em: <pic.twitter.com/Aia4RzTVIp>.
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gem de um medicamento a base de hidroxicloroquina. Inusitado, o
fato foi noticiado pela midia nacional.*®

A campanha continuou, e a droga foi tema de um pronunciamento
de Bolsonaro em cadeia nacional de radio e TV, em 8 de abril, igual-
mente repercutido pela imprensa. No mesmo dia, a matéria “Bolso-
naro volta a defender cloroquina em novo pronunciamento em rede
nacional”, da BBC News Brasil, destacou a informagdo central no
discurso de Bolsonaro, a de que a droga poderia ser usada no tra-
tamento da doenca “desde sua fase inicial” — o que, como ja mencio-
nado, contrariava as orientagcdes do proprio Ministério da Saade*. O
argumento da suposta eficacia da cloroquina na fase inicial da infec-
¢ao foi traduzido e interpretado por algumas pessoas, inclusive por
médicos, como um efeito preventivo contra o contagio, o que ficou
evidente na matéria do El Pais, de 15 de abril, “Médico tomou cloro-
quina de forma preventiva, mas contraiu Covid-19"%

Ao mesmo tempo em que propagava as vantagens do medicamento,
Bolsonaro atuava para ampliar o seu uso. Foi nesse sentido que rece-
beu no Palacio do Planalto o presidente do Conselho Federal de Medi-
cina, Mauro Ribeiro, que assinou o parecer CFM 04/2020 autorizando
meédicos a prescreverem cloroquina/hidroxicloroquina em casos leves,
moderados e graves, embora reconhecendo que ndo havia evidéncia
forte de seu beneficio no tratamento da covid-19. Por isso, a entidade
ndo estava recomendando, mas sim garantindo a autonomia dos médi-
cos na sua prescri¢do, de comum acordo com seus pacientes®. Apds a
publica¢do desse parecer, o presidente intensificou a pressao para que
o Ministério da Saude referendasse o uso da droga. Quatro dias depois
da saida de Teich, o presidente anunciou, em uma live em suas redes
sociais, que o ministro interino, Pazuello, assinaria no dia seguinte, 20
de maio, o documento que permitiria o uso da hidroxicloroquina/clo-

83 Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/03/26/inter-
na_politica,839449/bolsonaro-mostra-medicamento-em-fase-de-testes-durante-reuniao-do-
-g-20.shtml>.

84 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52224256>.

85 Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/politica/2020-04-15/reumatologista-se-automedica-
-com-cloroquina-de-forma-preventiva-mas-contrai-covid-19.html>.

86 Disponivel em: <https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/pareceres/BR/2020/4>.

172



Distanciamento social no Brasil: reflexdes sobre os posicionamentos do presidente da Republica no enfrentamento a covid-19

roquina nos estdgios iniciais da doenga - o que realmente aconteceu®.
Cogitando que o medicamento podia ser apenas um placebo, Bolso-
naro ainda fez uma piada que refor¢ou a polarizagdo politica: “Quem
¢ de direita toma cloroquina que é de esquerda toma Tubaina” (UOL,
20/05)%. Podemos deduzir que, ao admitir isso, o presidente passava a
ideia de que os possiveis efeitos colaterais da droga eram inofensivos,
reafirmando um pensamento muito comum no Brasil: se bem néo faz,
mal também nao. Ocorre que os efeitos adversos da droga estdo bem
documentados na literatura cientifica.

Dependendo das doses diérias, duragao de utilizagdo e doses cumu-
lativas, os medicamentos antimalaricos podem causar retinopatia,
perda irreversivel da visao. Foi relatado nos casos de altas dosagens
e/ou uso prolongado de CQ/HCQ disturbios de condugao cardiaca,
tensao arterial baixa, cardiomiopatia, parada cardiaca e morte (...)
nduseas e vomitos, perda de apetite, sabor metalico desagradavel,
dor de cabega, visdo turva, comichdo, c6licas abdominais, diarreia,
zumbido, déficits auditivos, falta de ar, fraqueza e distarbios men-
tais (PAUMGARTTEN et al., 2020, p. 2).

E importante lembrar que, sob o contexto de incertezas do inicio
da pandemia, alguns especialistas e médicos se posicionaram forte-
mente a favor do uso experimental da cloroquina/hidroxiclorquina
no tratamento da covid-19, a0 mesmo tempo em que criticavam o
distanciamento social. Um dos primeiros foi o infectologista francés
Didier Raoult. Em um estudo que influenciou parte da comunidade
médica e, sobretudo, muitos politicos de todo o mundo (GAUTRET
etal., 2020), ele recomendava a substitui¢cdo do distanciamento social
ampliado, que classificou como “medieval’, por uma politica de diag-
néstico em massa (testagem) e tratamento com hidroxicloroquina
combinada com azitromicina. Para o Raoult, esse protocolo seria efi-

87 Em 20 de maio, sob o comando ainda interino do general Pazuello, o Ministério da Saude
publicou a Nota Informativa n. 9/2020-SE/GAB/SE/MS (https://antigo.saude.gov.br/images/
pdf/2020/August/12/COVID-11ago2020-17h16.pdf). Em agosto, uma versao definitiva das reco-
mendacdes foi publicada na Nota Informativa n. 17/2020- SE/GAB/SE/MS (https://sei.saude.gov.
br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&codigo_verificador=0014934763&-
codigo_crc=9DF7CA1E&hash_download=4d41794470cc484995b1b996c63ef3816fc01fe919dd8e-
383e1268562ebbffdb0ba288641fd358d848698ac1fba5c18516da7890acd1bcef1b47b1001b74f-
7f4&visualizacao=1&id_orgao_acesso_externo=0).

88 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2020/05/20/quem-e-
-de-direita-toma-cloroquina-quem-e-de-esquerda-tubaina-diz-bolsonaro.htm?cmpid=copiaecola>.
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caz tanto na prevengao pré-exposi¢do quanto para evitar o agrava-
mento do quadro clinico de pacientes recém-infectados (CORREA,
VILARINHO e BARROSO, 2020).

Varios estudos clinicos apontaram, e seguem apontando, a inefi-
cacia da droga no tratamento da covid-19. Em 15 de junho, a BBC
News Brasil® informou que a agéncia norte-americana FDA revo-
gara a autorizagdo do seu uso, porque as pesquisas tinham mostrado
que ela ndo melhorava o quadro dos adoecidos; em 4 de julho, o
Valor Econémico * informou que a OMS havia encerrado em defini-
tivo o estudo com a droga. Essas noticias ndo modificaram o discurso
de Bolsonaro, que preferiu negar a ciéncia e apresentar uma possi-
bilidade de cura rapida e facil para a covid-19, justificando assim
sua cruzada contra o distanciamento social. E ele voltou a carga em
suas redes sociais:

“Estou tomando aqui a terceira dose de hidroxicloroqui-
na. Estou me sentindo muito bem. Estava mais ou menos
no domingo, mal na sequnda-feira... Mas hoje, terga, estou
muito melhor do que sabado. Entdo... Com toda certeza
estd dando certo”, disse o presidente enquanto mostrava o
comprimido para a camera (UOL, 07/07).”!

Em de agosto, o governo federal organizou o evento “Brasil ven-
cendo a covid-19”, no Palacio do Planalto, para dar voz aos defensores
do medicamento. Arthur Weintraub, assessor especial da Presidén-
cia, disse durante a solenidade: “Quantas vidas teriam sido salvas
caso a cloroquina/hidroxicloroquina fosse utilizada desde o comego
da pandemia?” (UOL*?). A estratégia do presidente era inverter a
narrativa, transferindo a responsabilidade pelas mortes provoca-
das pela epidemia aqueles que contestavam o uso do medicamento,
sobretudo as entidades médicas e ex-ministros da Saude.

89 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/internacional-53058069>.

90 Disponivel em: <https://valor.globo.com/mundo/noticia/2020/07/04/oms-paralisa-testes-com-
-lopinavir-e-ritonavir-no-tratamento-de-coronavrus.ghtml>.

91 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/07/07/bolsonaro-diz-
-ter-tomado-3-dose-de-hidroxicloroquina-esta-dando-certo.htm>.

92 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/08/24/bolsonaro-da-
-voz-a-exercito-pro-cloroquina- um-dia-apos-115-mil-mortes.htm>.
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Até o momento em que finalizamos este texto, o presidente e seus
apoiadores continuavam pregando o uso da droga como solug¢ao para
a covid-19 e criticando as medidas de distanciamento social.

O Brasil no vértex pandémico

Como afirmamos no inicio, pandemias sdo eventos complexos,
que envolvem multiplas dimensdes e, embora atinjam simultanea-
mente diversos paises, devem ser compreendidas no contexto local,
a luz das especificidades territoriais, populacionais, sociais, econo-
micas e culturais, da rede de servicos de saude instalada e, princi-
palmente, das escolhas governamentais para o seu enfrentamento.
Nessa perspectiva, retomamos neste texto a histdria das epidemias
e os modos como elas foram administradas ao longo do tempo, a
fim de demonstrar que muitas vezes os interesses politicos se sobre-
poem aos esforcos para a preservacao da vida, que é a causa primeira
e ultima da saude.

Acompanhando as estratégias discursivas e os posicionamentos
de Jair Bolsonaro divulgados pelos portais de noticias brasileiros ao
longo de oito meses, identificamos que ele lancou mao de diferen-
tes artificios para se contrapor as medidas de distanciamento social
ampliado no Brasil. Os discursos e as agoes do presidente ressoaram
amplamente na midia.

Nesta pandemia, alguns estudos demonstraram que os discur-
sos dos governantes impactaram concretamente as agdes publicas
e o comportamento das pessoas. No caso brasileiro, Nicolas Ajzen-
man, Tiago Cavalcanti e Daniel Da Mata (2020) indicaram que, nos
municipios e regides do pais onde o bolsonarismo tem maior apoio,
o desrespeito as medidas de distanciamento aumentou depois das
falas do mandatério da nagdo. Em entrevista a revista Epoca, os auto-
res indicaram duas datas em que essa rela¢ao ficou mais evidente: 15
de marg¢o, quando o presidente chegou a participar de uma manifes-
tacdo em defesa de seu governo, em Brasilia, e compartilhou em seu
Twitter a agenda do atos semelhantes em diversas cidades do pais;
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e 24 de margo, dia do pronunciamento em cadeia de radio e TV no
. . <« . . »
qual ele classificou a covid-19 como uma “gripezinha”

Nesse contexto, um aspecto nos parece particularmente impor-
tante: o da comunica¢ao como instrumento fundamental de gestao
de uma crise sanitaria. Se consistente e transparente, assentada em
evidéncias e pactuada coletivamente, ela possibilita o engajamento
efetivo de todos os atores para o enfrentamento das situagdes de
risco, em especial das populagdes. Sem isso, é praticamente impossi-
vel as instituigdes e as pessoas confiar nas entidades que fazem a ges-
tao do risco (MALECKI, KEATING e SAFDAR, 2020). Mas, como
produzir uma comunicagdo confiavel e que promova o engajamento
a medidas de prote¢ao quando a principal lideranga politica do pais
assume publicamente o papel de opositor dessas estratégias e tumul-
tua o processo comunicacional?

As mensagens contraditorias dos governantes, a auséncia de uma
coordenagdo nacional das agdes para o combate da epidemia e os
indicadores da evolucao da covid-19 no Brasil demonstram a inca-
pacidade de gestao da pandemia. Ao finalizarmos este texto, no ini-
cio da segunda quinzena de novembro, o pais havia ultrapassado a
marca de 5,9 milhées de infectados e mais de 167 mil mortes, com
nova tendéncia de aceleracdo no nimero de casos. E nos, brasileiras
e brasileiros, seguiamos presos numa primeira onda que parecia sem
fim, num vortex interminavel.
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no Twitter sobre dados relacionados
a pandemia de Sars-CoV-2

Mirio Henrique da Mata Martins
Laura De Aro Galera
Mariana De Gea Gervasio
Sueli Marino

Juliana Meirelles de Lima

A experiéncia internacional com comunica¢ao em pandemias
mostrou a importincia da disseminac¢ao de informagdes precisas e
atualizadas sobre a situagdo epidémica local e de orientagdes cientifi-
cas sobre a prevengao e o controle das infec¢des para enfrentar a pro-
liferagdo de virus e estabilizar emocionalmente a populagao (YANG
et al., 2020)'. Com relagao a pandemia atual do Sars-CoV-2, uma
comunicagdo oportuna, que evidencie quaisquer desenvolvimentos
do surto, combinada a pesquisas atualizadas sobre o virus, é uma
importante diretriz para a oferta de fontes confiaveis de informagoes
(LA et al, 2020). Além da construgido de vinculos de confianga, a
comunica¢do em momentos de pandemia deve prezar pela transpa-
réncia, pelo anincio antecipado de danos e riscos, pelo envolvimento
da comunidade e pelo planejamento (PAHO, 2020).

Embora entre os especialistas esses elementos sejam consenso
para uma comunica¢do eficaz, existe ainda um extenso conjunto
de desafios que precisam ser superados. Os principais sdo a falta de
contextualizacdo da noticia, que tem promovido um alto nivel de
sensacionalismo (DUDO, DAHLSTROM e BROSSARD, 2007), a
amplificacdo de crises por parte da midia, que ndo apenas apresenta

1 Para mais detalhes sobre essa problematica, sugerimos ainda a leitura do capitulo 2 neste livro.
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os danos e riscos, mas os enfatiza (ROSSMANN, MEYER e SHULZ,
2018), e a desinformagao, que tem produzido um novo movimento
chamado de infodemia: uma epidemia de informacoes, muitas delas
falsas (ZAROCOSTAS, 2020).

Mesmo presentes em diferentes meios de comunicagao, é inegavel
que tais desafios se amplificam quando tratamos de midias sociais.
Isso decorre de uma série de especificidades desse tipo de veiculo.
Primeiramente, a falta de protocolos e recomendagdes para uso das
ferramentas de redes sociais como o Facebook e o Twitter durante
surtos de doencas ou crises de satde tem dificultado a defini¢dao de
formas de comunicagio eficientes e seguras. Além disso, ao contra-
rio da comunicagao tradicional, que ¢é bilateral, top-down (de cima
para baixo) e hierarquica (do especialista para o publico), na internet
ha multiplos fluxos com linhas alternativas de circulagdo de dados
nas redes, o que facilita a disseminagdo de noticias falsas. Outro fator
que favorece tal processo é a indistingdo, na internet, entre o conhe-
cimento leigo e o especializado, tendo em vista a criagdo de blogs e
outros geradores de conteiido com participacao ampla de quaisquer
membros da sociedade (ABRAHAM, 2011).

Portanto, a necessidade de informagdes qualificadas para geren-
ciar os riscos apresentados pela pandemia de Sars-CoV-2 enfrenta a
dificuldade de entender como tais informagdes sao produzidas, com-
partilhadas e interpretadas por cidaddos leigos nas midias sociais. Tal
processo exige discutir a comunicag¢ao cientifica e os usos da cién-
cia nesses espagos virtuais. Afinal de contas, ela ainda é a principal
instituicdo no que diz respeito a produgao do que foi definido como
conhecimento qualificado e confidvel (LATOUR, 2000).

No contexto das politicas publicas, o conhecimento cientifico,
especialmente de natureza biomédica, assumiu um papel central na
orientacdo dos demais discursos da drea (PATTON, 1990). Além
disso, essa manifestagdo ndo atende aos interesses apenas da cién-
cia, mas de empresas, instituicoes de midia e governos e, quando
circula, orienta praticas de diferentes grupos populacionais, mais
amplos que aqueles da propria ciéncia (DE LUIZ, 2013; GREGORY,
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2017). Os cientistas devem considerar que os membros do publico
podem fazer inferéncias sobre suas orientagdes politicas e sua credi-
bilidade quando se envolvem em esfor¢os de comunicagéo de risco
sobre questdes controversas tais quais as que emergiram durante essa
pandemia (VRAGA et al., 2018).

Compreender os processos de comunicagao da ciéncia nas midias
sociais pode ser util para enderecar problemas de interpretagdo e uso
dos proprios dados cientificos. Tal empreendimento, todavia, carece
de estudos, em especial daqueles voltados para o uso do Twitter, umas
das principais plataformas contemporéaneas para a difusao de infor-
magcoes. De acordo com dados da prépria plataforma, trata-se de um
servico de rede social on-line, noticias e microblog com cerca de 313
milhées de usudrios ativos mensais em todo o mundo, exercendo,
portanto, a¢oes de alto impacto nas comunicagdes atuais. Além
disso, o Twitter tem sido utilizado por diversas institui¢oes, inclusive
cientificas, para a difusdo de informagoes relevantes para a popula-
¢do, seja unidirecionalmente, seja interativamente (SU et al., 2017).

Essa midia social caracteriza-se pela possibilidade de postagens
de até 280 caracteres, de acesso publico ou restrito a determinado
grupo de usudrios, sobre temas cotidianos, memes (contetidos comi-
cos com recursos visuais simples e de alta viralizagdo) ou noticias.
O logo do Twitter é um passaro azul, e cada postagem é denomi-
nada tweet, ou “gorjeio” em inglés, que propoe a ideia de que os usua-
rios estdo “piando” na plataforma incessantemente, fazendo alusao
ao ritmo frenético de publicacdes. Assim como outras redes, ele pos-
sui ferramentas diversas de interagdo, como o botao like (curtir), que
contabiliza o engajamento do publico com determinado contetdo, o
botdo comment (comentario), no qual o usudrio pode discutir pos-
tagens, o retweet (ou repostagem), ferramenta que permite replicar
uma postagem prévia, com ou sem comentarios, e o botdo de com-
partilhamento, que permite que a postagem seja partilhada em men-
sagem direta a outros usuarios ou outras midias.

Além das ferramentas, o Twitter também disponibiliza recursos
como os trending topics (assuntos do momento), que rastream, por
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meio do uso de hashtags (#), os tdpicos mais comentados em deter-
minada regido ou no mundo, o Top (ou Em destaque), que consiste
em referir as postagens mais relevantes sobre determinado contetido
e, por fim, ferramentas de busca que possibilitam encontrar pessoas,
grupos ou assuntos. A relevancia dessa plataforma se deve ao fato
de que os estudos na drea ainda nao consideraram o exame da natu-
reza de mao dupla dos tweets e os diferentes modos pelos quais as
pessoas conectadas se relacionam no uso de dados (ANDERSON e
HUNTINGTON, 2017).

Para encerrarmos esta breve introdugao, vale salientar que a con-
cepcao de dados adotada neste capitulo parte de uma perspectiva cri-
tica ao uso naturalizado do termo. Essa visdo mais tradicional, que
o0s associa a produtos prontos, passa a incorporar o reconhecimento
de uma retérica que preza nao apenas pelo correto procedimento de
sua obten¢ao, mas também por estratégias de visualizacao e interpre-
tagdo que garantam sua credibilidade (BESSON, 1995). Além disso,
trabalhamos majoritariamente com dados estatisticos, que se pautam
em codigos definidos previamente por diferentes membros da socie-
dade. Portanto, eles dependem desses cddigos para operar seus cal-
culos (FOUQUET, 1995). Assim, as cifras ndo falam por si mesmas,
mas precisam de um aparato sociotécnico para promover determina-
dos efeitos (BEST, 2001). Logo, concebemos dados como uma cons-
trugao social: esses elementos nao estdo naturalmente disponiveis,
pois sdo sempre atravessados por processos de negociagdo, constru-
¢do e desconstrugao.

Teoria

Para alcangar o objetivo proposto, partimos dos pressupostos que
a linguagem ¢ uma forma de a¢do no mundo e que seus aspectos
performaticos (condigdes, modos e efeitos) sio fundamentais para
a coconstrugdo da realidade (SPINK e MEDRADO, 2013). A base
tedrica que orienta a operacionalizagdo desses pressupostos neste
capitulo é a analise da conversagdo, ramo dos estudos sobre o dis-
curso que busca a descrigdo de regras, procedimentos e convencgoes
subjacentes as interagdes sociais que orientam nosso modo de agir
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(GOODWIN e HERITAGE, 1990). Essa vertente fundamenta-se em
questdes de significado e contexto interacional, e a ideia de sequéncia
é responsavel por integrar esses elementos. A centralidade da ideia de
sequéncia justifica-se tendo em vista que o significado de uma agéo
é fortemente modelado pela sequéncia prévia de acdes das quais ela
emerge, e que aquilo que nomeamos como contexto social é uma
criagdo dinamica expressa por meio da organizacdo sequencial da
interacao (HERITAGE, 1998).

A organizagao sequencial, por sua vez, ¢ a forma por meio da qual
os turnos de fala sdo ordenados e combinados para que determinadas
agoes acontecam durante a conversa (SCHEGLOFE, 2007). Essa orga-
nizagdo pode ser identificada e analisada a partir da disposicdo dos
pares adjacentes que compdem esses turnos de fala. Sobre tais pares
adjacentes, Charles Goodwin e John Heritage (1990, p. 287) definem
que “uma ‘primeira parte do par’ (como uma sauda¢io ou uma per-
gunta) requer a produgdo de uma agao reciproca (ou ‘segunda parte
do par’) na primeira oportunidade possivel apds a conclusio da pri-
meira”. Espera-se, portanto, que uma resposta emerja apos uma per-
gunta, que um aceite venha apds um convite e que um perdao venha
apo6s um pedido de desculpas. A nao correspondéncia a essas expec-
tativas gera uma ruptura e novas demandas interacionais.

Realizamos a identificagdo de pares adjacentes e a analise da orga-
nizag¢do sequencial de tipos especificos de interagdes: os assessments,
que traduziremos aqui como analises avaliativas. Nossa op¢ao por
esse enfoque deve-se ao fato de que os dados cientificos sdo anali-
sados e avaliados nas redes sociais em rela¢do a sua credibilidade e
qualificagao, e que esse fendmeno ¢é fundamental para compreen-
der a aderéncia ao discurso cientifico e as estratégias para sua (des)
legitimagdo. Nossa principal interlocutora para esse caso é Anita
Pomerantz (1984), com seu estudo classico sobre concordancias e
discordancias em interagdes desse tipo. Segundo ela, tais interagdes
ocorrem quando um falante afirma conhecer aquilo que esta sendo
analisado ou avaliado e emite uma opinido, com a qual o segundo
falante vai concordar ou dela discordar.
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Com relagdo a forma como se apresentam, as concordancias tém
componentes de reciprocidade nitidos e expressos em todo turno de
fala, como advérbios de afirmagdo. As discordincias, por sua vez,
geralmente apresentam um prefacio antes dos componentes indica-
dores de discordancia, como advérbios de negacao. Isso ocorre para
suavizar a discordancia, compreendida na maioria dos casos como
umarespostaindesejadaaumaavaliagdo (a exce¢ao a regrasaoasinte-
ragdes com autodepreciagao). Além disso, as concordancias advém
de declaragdes expressas, enquanto as discordéncias sao obtidas de
maneiras muito diversas, declaradamente ou ndo: quando declaradas
de maneira expressa, sao frequentemente formadas por uma concor-
déncia parcial e uma discordéancia parcial. Da mesma forma, a ausén-
cia de concordéancia ou discordancia por parte dos destinatarios da
analise avaliativa, com a presen¢a de lacunas, solicitacdes de escla-
recimentos e similares, sdo interpretadas como discordéncias nao
declaradas ou ainda nao declaradas (POMERANTZ, 1984).

As concordincias e discordancias também podem ser classifica-
das em tipos. Concordéancias podem sofrer uma melhoria (quando o
segundo falante incorpora termos avaliativos fortes ou termos inten-
sificadores a concordancia), reforcar uma mesma avaliagdo (quando
o segundo falante repete a avaliagao do primeiro) ou sofrer um rebai-
xamento (a concordéncia é feita, porém com termos avaliativos mais
fracos e diminui¢ao da intensidade). As discordancias em geral sao
produzidas com componentes de atraso. Atrasos ou demoras comuns
sdo a auséncia de fala, a solicitagdo por esclarecimento e repeticdes
de apenas uma parte do texto proferido pelo falante anterior. Discor-
dancias fortes e diretas ndo sdo tdo comuns, mas ocorrem quando
um dos falantes produz uma avaliacdo diretamente oposta a avalia-
¢do anterior e se tornam ainda mais fortes quando repetidas ao longo
do texto (POMERANTZ, 1984).

E importante salientar que os pressupostos apresentados por
Pomerantz (1984) nao foram desenvolvidos originalmente para apli-
cagao no contexto de interagdes on-line. Neste capitulo, assumimos
o desafio de transpor esse modelo analitico para o universo virtual
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das discussoes sobre dados do Sars-CoV-2 para identificar padroes
de concordancia e discordéncia em relagdo ao uso desses dados. Para
tanto, é necessario considerar as especificidades de desenvolver uma
analise da conversagdo nesse tipo de ambiente.

Os estudos sobre a andlise da conversagao no ambiente virtual
tém mostrado um lento crescimento do interesse por dados prove-
nientes das midias sociais. Uma parte consideravel desses estudos
compara interagdes nesse ambiente com interagdes face a face (PAU-
LUS, WARREN e NINA, 2016) e tem apontado para o fato de que
nas interagdes on-line os participantes ndo conseguem monitorar
o progresso dos turnos para saber quando podem estar completos
(DANBY, BUTLER e EMMISON, 2009). Uma vez que um partici-
pante enuncia uma mensagem, nao ¢é possivel saber quem vai res-
pondé-la. Isso ocorre porque mais de um interlocutor participa da
interacao, inclusive o primeiro interlocutor, que pode responder ele
mesmo ao turno de fala (PANYAMETHEEKUL e HERRING, 2006;
TUDINI, 2015).

Com relagao as lacunas de conhecimento, é sempre destacado que
0s poucos materiais sobre conversagdo on-line ainda privilegiam
interagdes baseadas em féruns virtuais e salas de bate-papo, sendo
infimas as produgdes sobre o fendmeno moderno de midias sociais
como o Instagram, o Snapchat ou o Twitter (MEREDITH, 2019).
Sobre esse ultimo, analises de conteudo ainda sdo a principal ferra-
menta para abordar a comunicagdo em ciéncia (GASTROW, 2015) e
crises sanitarias (CHEW e EYSENBACH, 2010; SIGNORINI, SEGRE
e POLGREEN, 2011; KOSTKOVA, SZOMSZOR e ST LOUIS, 2014;
DALRYMPLE, YOUNF e TULLY, 2016). Poucos foram os estudos
que analisaram o Twitter a partir de uma perspectiva discursiva,
e os que o fizeram focaram na associagdo entre analise da conver-
sacdo e analise computacional (BURNAP et al., 2015) ou coleta de
dados por meio de técnicas computacionais (ALTOAIMY, 2018). E
por esse motivo que uma analise conversacional que exige a obten-
¢do manual de informacdes das interagoes sobre dados cientificos
da pandemia de Sars-CoV-2 em midias sociais como o Twitter é tdo
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fundamental, do ponto de vista ndo apenas tematico e metodoldgico,
mas também tedrico.

Método e materiais

Os procedimentos para a producgiao das nossas informagoes tive-
ram inicio com a sele¢ao de noticias sobre o virus e/ou a doen¢a no
site da Imperial College London, uma das principais fontes de divul-
gacao de informagdes cientificas de alta qualidade sobre a pandemia.
As palavras-chave usadas para recuperar as noticias foram covid-19,
coronavirus e Sars-CoV-2. Os critérios empregados foram: a) as noti-
cias devem apresentar dados sobre a pandemia em sua manchete; b)
as noticias devem ter sido relatadas no primeiro semestre de 2020; c)
as noticias devem estar na lingua inglesa, castelhana, francesa, ita-
liana ou portuguesa.

Foram selecionadas noticias que atendiam aos critérios previa-
mente estabelecidos. Logo, deu-se inicio a segunda etapa, na qual
as manchetes dessas noticias foram inseridas no campo de pesquisa
do Twitter. Foram selecionados os tweets que respondiam as noti-
cias escolhidas anteriormente, classificados como mensagens “Em
destaque”. Além disso, foram excluidos tweets que ndo estivessem
nas linguas aplicadas previamente na pesquisa da Imperial Col-
lege (inglesa, castelhana, francesa, italiana ou portuguesa). Dessas
mensagens, selecionamos apenas aquelas com respostas — portanto,
interacoes diretas.

Em seguida os tweets foram transcritos. A analise da conversagao
foi adotada para identificar pares adjacentes na organizacao sequen-
cial de cada interagdo. Depois disso, foram destacados os pares adja-
centes nos quais um assessment foi realizado. Em seguida, cada par
foi classificado em relagdo ao tipo de resposta, concordancia ou dis-
cordancia, e tipificado (melhoria, rebaixamento, mesma resposta,
solicitagdo de esclarecimentos, atrasos, siléncio).

Buscamos identificar no material analisado as variagdes de con-
cordancia e de discordancia em relagdo ao uso de argumentos de
base cientifica, de acordo com o modelo apresentado no Quadro
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1. Nesse modelo, é possivel classificar as interacdes em oito cate-
gorias distintas.

Quadro 1- Modelo de analise de concordancias e discordancias em interacdes on-line.

Argumentos Posicdo em relacdo a
cientificos medidas de protecao

Uso de Favoraveis a medidas de protecdo
argumentos
cientificos Desfavordveis a medidas de prote¢do
Concordancia
Auséncia de Favordveis a medidas de protecdo
Assessments argumentos e ) .
cientificos Desfavoraveis a medidas de protecao
Uso de Favordveis a medidas de protec&o
argumentos
cientificos Desfavordveis a medidas de protecdo
Discordancia
Auséncia de Favordveis a medidas de protecdo
argumentos
cientificos Desfavordveis a medidas de protecdo

Elaborado pelos autores

Além dessas categorias, também foi possivel identificar outros
trés tipos de interagdo que, em virtude dos objetivos deste capitulo,
ndo foram analisadas: os monologos (sequéncias de tweets produzi-
dos pela mesma pessoa), as ambivaléncias (nas quais nao é possivel
determinar pelo enunciado da postagem qual foi a posi¢ao assumida
pelo interlocutor) e as desconexdes (sequéncias nas quais nao se res-
ponde diretamente aos enunciados do interlocutor ou se foge do
assunto). Sugerimos, todavia, que futuras pesquisas possam investir
no estudo desses tipos de intera¢ao, suas fungdes e efeitos em intera-
¢Oes face a face e em redes sociais.

Resultados

Foram identificadas 30 noticias que atendiam aos critérios previa-
mente fixados. Apos a inser¢do dos titulos das noticias no campo
de busca do Twitter, 12 delas ndo mostraram nenhum resultado. As
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18 restantes retornaram 504 tweets, que compoem 413 assessments.
Apos excluidas as interagcdes com tweets em lingua estrangeira nao
analisada (3), os mondlogos (61), as ambivaléncias (18) e as descone-
x0es (9), restaram 322 assessments, que foram classificados conforme
nosso marco teérico (Quadro 2).

Quadro 2 - Andlise de concordancias e discordancias em interacdes on-line.

Argumentos Posicdo em relacdo a

cientificos medidas de protecdo

Uso de Favordveis a medidas de protecdo 13
argumentos

cientificos Desfavordveis a medidas de protecdo 3

Concordancia Auséncia de Favordveis a medidas de protecdo 34
argumentos

cientificos Desfavordveis a medidas de protecdo 37

Indefinido* 2

Uso de Favordveis a medidas de protecdo 37
argumentos

cientificos Desfavordveis a medidas de protecdo 25

Discordancia Auséncia de Favoraveis a medidas de protecdo 52
argumentos

cientificos Desfavordveis a medidas de protecdo 99

Indefinido* 20

Elaborado pelos autores

*Refere-se a situacdes nas quais foi possivel identificar a posicdo assumida pelo interlocutor (concordancia ou discordancia),

mas ndo foi possivel concluir uma ou mais de uma das classificacdes posteriores.

Os resultados quantitativos mostram que houve predominancia de
discordancias (n=233/p=73%) em relacao as concordéancias (n=89/
p=27%), de intera¢des sem uso de argumentos cientificos (n=222/
p=73%) em relagdo a interagdes com uso de argumentos cientifi-
cos (n=100/p=27%) e de posi¢des desfavoraveis a medidas de pro-
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tecdo (n=164/p=55%) em relacdo a posi¢oes favoraveis a medidas
de protecdo (n=136/p= 45%). Considerando essas frequéncias, nao
é surpresa que os tipos de assessment mais recorrentes sejam discor-
déancias, nas quais nao se faz uso de argumentos cientificos e cujos
enunciados sdo contrarios as medidas de protecdo durante a pan-
demia; tais interagdes correspondem a quase um ter¢o do nimero
total (n=99/p=29%). Detalhes dessas interagdes sdo discutidos nas
se¢Oes que seguem.

Concordancias

As concordancias foram o tipo de interagdo menos frequente no
corpus da pesquisa. Em geral, foram diretas e ocorreram com o obje-
tivo de aprimorar ou acrescentar informagdes a um argumento. Com
relagdo a interagdes de concordancia com medidas de protecao em
relacdo a pandemia, elas podem fazer uso de dados ou nao. O Excerto
1 exemplifica uma dessas interagdes, na qual se faz uso de noticias
com dados cientificos para ironizar o desconhecimento de um gover-
nador sobre a transmissao do virus por pessoas assintomaticas.

Excerto 1 (Noticia 1, Interagdo 1, traduzida do inglés)

A (02/04/2020): Assista agora no #CLTV [Manchete da
noticia]: “Gov. admite que ele ndo sabia que pessoas assin-
tomadticas podiam transmitir o virus”.

B (02/04/2020): 22 de Fev. [Manchete da noticia]: “Dois
tercos dos casos de covid-19 exportados da China conti-
nental podem ser indetectdveis”.

A interlocutora A inicia a interagdo convidando o publico a assis-
tir a uma transmissdo efetuada naquele mesmo dia (02/04/2020),
na qual o governador de um estado dos Estados Unidos da Amé-
rica admitiu desconhecer o fato de que pessoas que nio apresentam
sintomas da covid-19 podem transmitir a doenc¢a. Na sequéncia, o
interlocutor B apresenta outra noticia, datada de dois meses antes
(22/02/2020), periodo de inicio da pandemia, na qual se relata um
estudo sobre a exportagio de casos indetectaveis. Ao salientar a data
de 22 de fevereiro em posicdo anterior a manchete da noticia, B
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aponta que a desinformacdo do governador quanto a casos assinto-
maticos e indetectaveis ¢ incabivel, tendo em vista o tempo decorrido
entre a apresentacdo do estudo, em fevereiro, e a declaragdo desse
governante, em abril.

A manchete apresentada por A trata o desconhecimento do gover-
nador como uma falha, visto que o termo utilizado para definir sua
declaragdo é admite. Ao definir a declaragdo como uma admisséo,
nesse caso, de culpa ou responsabilidade, a manchete apresentada
por A pde em xeque a competéncia do governador com relagdo a
gestdo dos riscos postos pelo virus. Por compartilhar a noticia e pro-
por que o publico assista a transmissao, compreende-se que a inter-
locutora A também esta de acordo com essa critica ao governador. O
interlocutor B, por sua vez, concorda com tal critica e agrega a ela o
fato de que a informagéao sobre transmissao indetectavel ja estava em
circulagdo meses antes da declara¢ao do governador. Ao adicionar tal
informacao, B torna o desconhecimento do governador ainda mais
absurdo, gerando uma melhoria no argumento de concordancia.

No material analisado, concordéncias com uso de dados favora-
veis a medidas de prote¢do na pandemia, como aquelas usadas para
criticar situagdes que prejudicam a gestdo de riscos, caracterizam-
-se por respostas diretas que promovem melhorias no argumento
anterior. Essas concordancias sao curtas e ndo tendem a produzir
muito engajamento de outros interlocutores, o que nos leva a suge-
rir que esse tipo de interagdo ndo seja majoritariamente fomentado
nem mesmo desejado pelos interlocutores que abordam esse assunto
na rede social.

Concordancias com medidas de prote¢ao na pandemia sem uso de
argumentos de base cientifica seguem o mesmo padrao. Os Excertos
2 e 3 exemplificam duas formas diferentes dessas interagoes.

Excerto 2 (Noticia 19, Interagdo 20, traduzida do inglés)
A (10/06/2020): Bloqueio &

Fechamento de escolas na Europa

192



Padrdes de concordancia e discordancia em interagdes on-line no Twitter sobre dados relacionados a pandemia de Sars-CoV-2

Podem ter prevenido

3.1 milhédes de mortes!

Ndo vamos estragar isso agora!
#UseMdscara
#DistanciamentoSocial
#EviteAglomeragoes

#outdoors

[Manchete da noticia]: Bloqueio e fechamento de escolas
na Europa podem ter evitado 3,1 milhoes de mortes.

B (10/06/2020): Nao se preocupe. A América [Estados
Unidos da América], vai compensar esse bloqueio dos li-
berais de coragdo mole na Europa [imagem do governador
do Texas com os dizeres: “Ha coisas mais importantes do
que viver”. Ao fundo da imagem, dois precipicios em ver-
melho com pessoas caindo].

No Excerto 2, o interlocutor A inicia a interagdo com uma frase
dividida em linhas, dando a ideia de uma cadéncia, que propor-
ciona ao leitor a experiéncia de ler cada trecho com a mesma inten-
sidade. Desse modo, o autor chama atengao para todos os elementos
da frase, cujo conteudo refere-se a uma noticia sobre a prevengao de
3,1 milhdes de mortes na Europa em virtude do bloqueio e fecha-
mento de escolas no continente. Essa cadéncia termina com uma
exclamacdo, inexistente na manchete da qual foi retirada, o que
indica exaltagao em relagdo ao contetido da mensagem. Considera-
-se que essa estratégia visa a chamar aten¢ao para uma mensagem de
conteudo chocante.

Apods o ponto de exclamagao, o interlocutor A posiciona-se em
relagdo a noticia ao convocar os demais interlocutores a ndo abando-
nar as estratégias de protecao que foram adotadas na Europa. Uma
série de hashtags (#) com medidas de protegdo sdo inseridas na men-
sagem, junto com o link da noticia e sua respectiva manchete.

B, por sua vez, comega sua interagdo com A aparentemente ten-
tando tranquiliza-lo. Entretanto, o uso da frase “ndo se preocupe” é
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irbnico. O que B apresenta é um contraste entre esse discurso inicial
de acalento e uma continuagao que gera preocupagio. B afirma que
os EUA vao compensar o numero de mortes que foram prevenidas
pelo bloqueio europeu, dando a entender que os estadunidenses nao
seguirdo as medidas de protecao e muitos, consequentemente, mor-
rerdo. Para exemplificar seu argumento, apresenta uma imagem do
governador do Texas, que fez uma declaragao publica afirmando que
ha coisas mais importantes que viver. O impacto da frase é acentuado
pelo fundo em vermelho, com pessoas caindo de precipicios.

Essa interagdo é similar a anterior, tendo em vista o carater critico
da resposta e a concordincia com as medidas de prote¢do em rela-
¢d0 a pandemia. Ambas, todavia, argumentam de maneira distinta.
Enquanto A usa um texto cientifico para sustentar a necessidade de
praticas preventivas, B concorda com a eficacia dessas praticas, mas
critica sua aplicagdo pelo governo ilustrando o caso do governador
do Texas como um fator que dificulta a implementac¢do dessas medi-
das. Desse modo, expde pelo uso da ironia um problema na gestdo
dos riscos. O que B faz pode ser caracterizado como uma concor-
déncia fraca, na qual existe a inten¢do de concordar completamente
mas hd limitagdes nesse processo. Outras formas de concordancia
sem uso de argumentos cientificos seguem um padrao de mobi-
lizacdo emocional.

Excerto 3 (Noticia 9, Interagdo 4, traduzida do inglés)

A (09/06/2020): Nova sindrome #covid_19 em criangas:
“Nossa andlise mostrou que essa é de fato uma nova con-
di¢do. Ndo tratrada [erro no original untreatred], hd o ris-
co de severas complicagoes em criangas muito debilitadas;
com a identificagao precoce e tratamento, o resultado é ex-
celente” @imperialcollege. [imagem: foto com trés pessoas
em um hospital - uma crian¢a negra (aparentemente uma
menina), um homem adulto negro e uma mulher adul-
ta asidtica com jaleco e estetoscépio. Manchete da Noti-
cia]: Sindrome do tipo Kawasaki ligada ao COVID-19 em
criangas é uma nova condigdo.

A (09/06/2020): Ela também parece afetar uma proporgdo
maior de pacientes negros e asidticos.
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B (10/06/2020): Um estudo tdo importante. Espero que
ajude o diagnéstico precoce e o tratamento.

O interlocutor A inicia essa interagdo apresentando um tre-
cho da noticia que associa a covid-19 a um tipo especifico de sin-
drome, similar a Sindrome de Kawasaki. Comum em lactentes e
criancas pequenas e caracterizada por sintomas como irritagdo na
pele, febre alta e descamacao, essa sindrome pode evoluir para uma
vasculite e o comprometimento de ganglios e membranas caso nao
seja adequadamente tratada. O trecho selecionado por A para a sua
postagem legitima essa associagdo com a covid-19 e destaca a impor-
tancia do tratamento.

As imagens representam uma crianga negra, um homem adulto
negro e uma mulher adulta branca asidtica com jaleco e estetoscépio,
de modo que podemos inferir que a crianga é a paciente, 0 homem
adulto é seu responsavel e a mulher com os instrumentos, a profis-
sional de satde que a atende. Tal inferéncia pode ser corroborada
por outro tweet, no qual A traz uma nova informagao: que pacientes
negros e asiaticos sao os mais afetados por essa sindrome.

A interlocutora A faz uma continuagdo do proéprio dialogo; logo,
os enunciados A + A sdo, na realidade, um mondlogo. A entrada de
B é que transforma esse monologo em um dialogo. Sua intervencao
¢ uma concordancia com melhoria: ela afirma a importancia de tal
estudo e pauta essa concordancia na sua esperanca pessoal de que
diagnostico precoce e o tratamento ajudem os pacientes acometidos.

Alguns autores tém apontado para a relevancia de discursos que
trazem regimes de esperanga em relagdo aos dados cientificos, tendo
em vista que eles mobilizam, por meio de promessas, investimen-
tos de tempo e dinheiro no desenvolvimento desses tratamentos
(MOREIRA e PALLADINO, 2005; DE FREITAS, 2010). A fala de B
esta completamente vinculada a esse tipo de regime.

Até o momento, trabalhamos com concordancias que sao favora-
veis as medidas de prote¢dao na pandemia. Em geral, essas interagdes
promovem melhorias no assessment que as precedeu. Outros dois
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tipos de concordancia, todavia, precisam ser levados em considera-
¢do: concordancias desfavoraveis as medidas de contengdo da pande-
mia, com e sem uso de argumentos cientificos.

Excerto 4 (Noticia 4, Interagdo 3, traduzida do inglés)

A (01/04/2020): Cheguei a conclusdo de que perdemos
toda a nog¢do de mortalidade. Cerca de 10.500 pessoas
morrem no Reino Unido a cada semana. Principalmente
de cancer, ataque cardiaco, acidentes na estrada e, muitas
vezes, a velhice afetada pela gripe. 17.000 mortes “associa-
das” a gripe a cada ano.

B (01/04/2020): Acabamos de ter esta conversa. A cada
ano milhares morrem de gripe e ainda assim aqui estamos
contando centenas. Eu ndo quero parecer insensivel, real-
mente ndo quero, mas o mundo ndo exagerou? Certamen-
te o bloqueio ndo deve ser estendido. Que mortes estamos
causando por meio do cancelamento de tratamentos?

A (01/04/2020): E um equilibrio dificil, [nome de B]. Mi-
nha amiga acabou de ter sua operagdo cancelada. ] estd
esperando hd cinco meses e esta realmente indisposta.

Embora a interlocutora A nao declare inicialmente, é possivel
inferir pela data dessa interagdo (01/04/2020) que ela fala sobre o
bloqueio instituido no Reino Unido em virtude da pandemia. As pri-
meiras agdes de restricdo no pais tiveram inicio em 20 de margo e
foram acentuadas pelo primeiro-ministro Boris Johnson no dia 23
do referido més, com a justificativa de protecao ao Servigo Nacional
de Satde (o NHS) e, consequentemente, a vida da popula¢ao (BBC,
2020). A interlocutora A discorda da necessidade de um bloqueio ao
argumentar que a mesma estratégia nao é adotada em outros casos
de enfermidades com alta taxa de mortalidade no pais. Segundo ela,
obitos por diversos fatores ocorrem semanalmente e outras gripes,
como a influenza, matam um contingente significativo de pessoas
mas nao incentivam ag¢des como as que foram instituidas para lidar
com a epidemia de covid-19 no pais.

Na sequéncia, a interlocutora B afirma que teve uma conversa
anterior sobre o tema, o que a posiciona como alguém informada
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sobre a questdo. Além de concordar com a interlocutora que a pre-
cede, B comprova a interpreta¢ao que fizemos sobre a discussao ante-
rior referir-se ao bloqueio e acrescenta ao argumento perguntas por
meio das quais questiona se o gerenciamento da doenca nao foi exa-
gerado e se o proprio bloqueio e sua extensao, ao qual ela afirma nao
ser favoravel, ndo engendrariam mortes por falta de acesso a servigos
de saude e tratamentos. Ao optar por apresentar seus argumentos em
forma de pergunta, ela suaviza seu posicionamento, mas garante uma
adesao ao argumento anterior, promovendo sua melhoria.

A interlocutora A responde entao as perguntas afirmando que o
equilibrio entre gerenciar a doenca e manter os sistemas de saude
funcionando ¢ dificil e cita diretamente o nome da interlocutora
B. Embora faca uso da palavra equilibrio, o que indicaria uma dis-
cordancia fraca, A prossegue deslocando a discussao sobre dados
quantitativos para a apresentacdo de uma situa¢ao/acontecimento
proxima que, no caso, justifica e melhora o posicionamento anterior:
uma amiga que teve sua cirurgia desmarcada, supostamente em vir-
tude do bloqueio, apds uma longa espera.

Sequéncias como essa, em que hd concordancia entre os pares
sobre o exagero do bloqueio com criticas feitas ao governo e a midia
(posicionados como favoraveis as medidas de restrigao), seguem o
padrao de melhoria do argumento, de modo que se fortalecem as
ideias de que as estratégias adotadas para lidar com a covid-19 sdo
desproporcionais e provocam danos.

A discussao segue com questionamentos sobre a legitimidade das
agoes de governo e com a apresentacio de casos extremos ou genera-
lizagao, um recurso que tem o objetivo de mobilizar emocionalmente
o leitor a um dos extremos da discussio (EDWARDS e POTTER,
1992). Nesse excerto, o caso apresentado ¢ o da amiga de uma das
interlocutoras, que teve seu tratamento adiado, e o extremo favore-
cido é o fim de estratégias de bloqueio e restricdes do sistema de
saude, pois eles estariam prejudicando pessoas que necessitam de
atendimento médico.
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No primeiro par adjacente (A e B), ha concordancia com uso de
dados para legitimar o argumento e os dados anteriores, enquanto
no segundo par adjacente (B e A) existe concordancia, mas sem uso
de dados para legitimar o argumento. No caso da primeira intera-
¢do, um conjunto de questionamentos também contribui para envie-
sar a resposta favoravel ao fim das restricoes em relacao a pandemia,
enquanto a segunda interagdo apela para uma mobilizagdo emocio-
nal por meio de uma estratégia retorica.

Como dissemos anteriormente, concordancias ndo sao comuns
nas interagdes que analisamos. Em geral, os participantes se mani-
festam em determinada postagem com o objetivo de concordar com
as informacgoes dispostas apenas se quiserem: 1) acrescentar infor-
magdes que fortalecem o argumento; 2) desejar que aquilo que esta
sendo apresentado no argumento ocorra; e/ou 3) ironizar conjun-
tamente alguns contetdos. No entanto, as relacdes de discordincia
apresentam padroes mais diversos em relagdo nao apenas a inten-
sidade da discordancia, mas as estratégias adotadas para discordar.

Discordancias

Alguns argumentos, sejam eles favoraveis ou desfavoraveis as
medidas de restricdo na pandemia, sao contestados. Eles podem ser
questionados com ou sem o uso de dados, o que nos levard a anali-
sar aqui mais quatro tipos de interacdo. Quando ha contestagdo com
utilizagdo de outros dados para balizar a discussdo, ha uma mobili-
zagdo com vistas a estabelecer qual deles é prioritario. Um exemplo
¢ o Excerto 5, uma continua¢ao da interagao anterior (Excerto 4), na
qual os interlocutores C e D continuam fortalecendo o argumento
previamente desenvolvido por A e B. Os quatro defendem o fim do
bloqueio e a retomada das atividades em virtude da baixa taxa de
mortalidade da doenga em seu pais. Mas o interlocutor E apresenta
uma discordancia em relagdo aos quatro interlocutores precedentes.

Excerto 5 (Noticia 4, Interagdo 3, traduzida do inglés)
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C (01/04/2020): Infelizmente a histeria de massa da midia
- particularmente de Piers Morgan - deixou eles [gover-
noJ com muito pouca escolha! Obviamente, cada morte é
uma tragédia, mas muitos teriam infelizmente morrido de
qualquer forma - um pouco de #perspectiva é necessdrio.

D (01/04/2020): No segundo em que isso tiver terminado,
a midia tentard responsabilizar o governo por afundar a
economia. Os governos agora vivem com medo da midia.

E (01/04/2020): Troca absolutamente insana entre vocés
quatro. Mais de 30.000 mortos na Europa agora. Va a li-
nha de frente do hospital e diga a eles que é uma reagdo
exagerada. E que Deus ndo permita que nenhum de vocés
ou suas familias sucumbam a isso, vocés podem mudar de
tom nesse momento. Malucos.

C e D discutem os impactos da midia na gestao dos riscos.
Segundo ambos, a imprensa teria produzido uma histeria em massa
que amplificou os impactos da doenga e tornou os governos reféns
de suas proposi¢oes. Eles minimizam os impactos da doenca, afir-
mando que muitos teriam morrido da mesma forma, e apontam
para uma possivel responsabilizagdo futura do governo em virtude
do dano econémico provocado. Entdo o interlocutor E entra na dis-
cussdo discordando fortemente de seus antecessores.

O primeiro sinal de discordéncia forte é o uso de termos que
degradam a condi¢ao mental dos demais interlocutores: a conversa
¢ insana e os interlocutores, malucos. Ele afirma que a discussao nao
faz sentido em virtude do numero de mortos na pandemia e sugere
uma experiéncia real de contato com os profissionais da linha de
frente a fim de que os membros do grupo se sensibilizem em relagao
a situacdo da pandemia.

Sua discordancia gera uma reagdo imediata do grupo, e um novo
interlocutor entra em cena com mais dados para apoiar E, ques-
tionando a posi¢do original dos membros do grupo e encerrando,
assim, a interacgao.

Excerto 6 (Noticia 4, Interagdo 3, traduzida do inglés)
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F: Talvez uma conclusdo cientifica possa ajudar. “..a re-
vista médica The Lancet... estimou que cerca de 0,66% das
pessoas infectadas com o virus morrerd. Essa taxa de mor-
talidade por coronavirus... ainda é muito superior ao 0,1%
de pessoas que sdo mortas pela gripe” (Posta uma noticia
com o titulo: “Coronavirus death is lower than previously
reported, study says, bu...).

F: Relatério da Lancet, como relatado pela Imperial, ou
seja, mais de seis vezes mais covid-19 do que os portadores
de gripe estimados a morrer (Posta uma noticia com o ti-
tulo: COVID-19: One in five over-80s need hospitalization
and death rate 0.6...).

A preocupagdo inicial do participante A em sustentar seus argu-
mentos em bases cientificas visa a evitar que sua posicao seja inter-
pretada como falta de empatia ou sensibilidade, da mesma forma que
o uso de um caso mobilizador de B. Entretanto, C e D sao menos cui-
dadosos no uso de seus argumentos. Por isso, é possivel compreender
que a resposta de E seja tdo visceral e que ele faga uso de ofensas para
expressar sua indignagao.

Ofensas sao comuns nas discordancias que encontramos, princi-
palmente pela parte de pessoas que fazem uso de argumentos cien-
tificos favoraveis a protecdo em situacdo de pandemia. Acreditamos
que isso ocorra como resposta as provocagdes de pessoas favoraveis
ao fim das restri¢oes. Essa dindmica fica evidente quando ha contes-
tacdo de dados sem utilizagdo de outros para balizar a discussdo ou
quando ha dados que contestam o argumento anterior. Em ambos
0s casos, trés estratégias sdio comumente adotadas pelos interlocu-
tores que discordam de argumentos pro-protecao: solicitar maiores
informagoes sobre o argumento, deslegitimar a fonte das informa-
¢oes e deslegitimar o emissor das informagdes. O emissor, por sua
vez, indigna-se e passa a responder de modo mais agressivo as provo-
cagOes. Essas trés estratégias podem ser analisadas nos excertos que
seguem, relativos a mesma interagao.

Excerto 7 (Noticia 2, Interagdo 2, original em portugués
com tradugdo das noticias em lingua estrangeira)
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B (07/04/2020): Um novo artigo de pesquisadores da
Federal Reserve e do MIT, a ideia de que “reduzir as
mortes em uma pandemia necessariamente prejudica a
economia’ é falsa.

O estudo analisou a experiéncia da América com a pande-
mia de gripe de 1918 (gripe espanhola).

C (07/04/2020): Cadé o paper? garanto que é empulhagdo.

B (07/04/2020): Lé o Paper, Aproveita e manda um outro
pra a revista refutando, uma sugestdo vocé pode comegar
com “eu ndo concordo com os dados pq na minha opinido...”

eles vdo aceitar certeza
abs

C (07/04/2020): Além disso, tem como comparar com a
gripe espanhola??? A gripe espanhola mataria hoje até 350
milhoes de pessoas, consoante estimativas de que tenha
matado até 100 milhoes de pessoas na época.

A interagdo comega com B apresentando um artigo no qual os
autores discutem a relagdo entre o numero de 6bitos em pandemias
e 0s prejuizos econdmicos. B apresenta esse artigo porque, em inte-
ragdes anteriores, C questionou a origem dos seus argumentos sobre
isolamento horizontal. Mesmo apés B ter apresentado o artigo como
fonte dessas informagoes, C questiona onde o artigo estd e duvida
que ele exista, em um evidente confrontamento e uma indicagao de
discordéncia futura. Nesse momento, ele coloca em jogo a primeira
estratégia: obrigar o interlocutor a responder. Em seguida, B res-
ponde de maneira irdnica, propondo a leitura do artigo e sugerindo
que, se B tivesse uma opinido contraria, que escrevesse seu proprio
artigo. Desse modo, ndo atende a solicitacdo de C e responde a pro-
vocagdo de maneira irénica. C ignora a provocagdo e prossegue com
suas solicitacdes de esclarecimento, apresentando dados e questio-
nando a necessidade de atualizar os nimeros de ébitos da gripe espa-
nhola considerando o contexto atual, em uma evidente discordancia,
por enquanto ainda fraca em virtude do uso de perguntas, em rela-
¢do ao artigo. B, entdo, responde.
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Excerto 8 (Noticia 2, Interagdo 2, original em portugués
com tradugdo das noticias em lingua estrangeira)

B (07/04/2020):
Primeiro: fonte

Segundo: Modelos de disseminagdo viral sdo feitos com
base em pandemias anteriores. E sdo modelos muito bem
fundamentados, com uma andlise estatistica precisa. O
proprio Imperial College se baseia em modelos assim.

C (07/04/2020):kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
kkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Noticia [Noticia da Imperial College:] “Pandemia de coro-
navirus poderia ter causado 40 milhées de mortes se nio
fosse controlada”.

C (07/04/2020): por enquanto sé argumento de autorida-
de... como se papers do MIT e Imperial College nio fossem
refutados, o que é NORMAL.

Apos interpelada, B responde a C questionando a fonte das infor-
magoes que apresentou previamente e esclarecendo sobre o funcio-
namento dos modelos de proje¢ao de o6bitos pautados na analise
estatistica. Além disso, informa que a propria Imperial College, con-
siderada por ela uma fonte confiavel, faz uso desses modelos. Desse
modo, C responde fazendo uso de uma informagdo de conhecimento
pessoal, sem referir fonte direta, mas pautando-se em um argumento
de autoridade institucional para validd-lo. C, por sua vez, ignora a
solicitacdo de esclarecimentos de B a respeito de suas fontes e ri, em
uma evidente provocagdo. A quantidade de “k” é um indicativo ndo
apenas de uma risada, mas de uma risada continua. Uma gargalhada.
Isso pode indicar um desprezo em relagdo ao contedo do que foi
enunciado por B. Em seguida, C resgata a noticia da Imperial College
sobre mortes evitaveis durante a pandemia. Esse artigo, apresentado
por C, chegou a receber criticas quanto a sua coeréncia metodolé-
gica, e houve revisio da projecao. C sustenta-se nisso para afirmar
que os argumentos de B sao apenas argumentos de autoridade e que a
refutacao de artigos de fontes como o MIT e a Imperial College seria
normal, destacando essa tltima palavra em caixa alta, uma estratégia
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utilizada como fortalecedor emocional, indicador de prosddia, que
enfatiza o estresse e o foco semantico (HEATH, 2018). No contexto
dessa interagdo, esse recurso pode ser interpretado como uma evi-
dente provocagéo a sua interlocutora. Dessa vez, B discorda sem uso
de dados cientificos, enquanto C discorda explorando esses dados e,
principalmente, sua fonte.

Nesse momento, C para de questionar e buscar as fontes de infor-
magao e passa a ataca-las diretamente com o objetivo de deslegitimar
seu conteido. Notamos que em nenhum momento atende as solici-
tacoes de B, de modo que seus dados nao podem ser questionados
por si mesmos por parte de B. Em vez disso, pauta-se em uma cor-
regao realizada em um dos estudos da Imperial College para triviali-
zar falhas de proje¢ao, em uma evidente estratégia de generalizacao
(EDWARDS e POTTER, 1992). Essa postura produz uma conse-
quéncia: B passa a responder mais as provocagdes efetuadas por C e
acaba perdendo-se entre os argumentos.

Excerto 9 (Noticia 2, Interagdo 2, original em portugués)

B (07/04/2020): Entdo refuta eles meu bem! A origem do
posto é ndo se refuta argumento cientifico com opinido. Se
vocé discorda faz um experimento mostrando o porqué seu
modelo de isolamento vertical funciona, talkey?

C (07/04/2020): que pena né???? O modelo matemdtico
acusou 500k mortes mas refizeram e agora é 20k mortes.

B (07/04/2020): Vocé consegue entender que a partir do
momento que o Reino Unido faz isolamento o niimero de
contaminados cai, e assim o niimero de mortes também. E
portanto os cdlculos precisam ser refeitos!

Vai estudar pelo amor de Deus!

C (07/04/2020): Ndo, o cdlculo de 500k para 20k foi erro
de metodologia e ndo porque mudaram os pressupostos.

B passa a responder as provocagoes de C recuperando o objetivo
original do post e sugerindo, novamente, que o préprio C realize uma
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pesquisa para sustentar seu argumento. Dessa vez, todavia, finaliza
sua fala com o termo “talkey”, utilizado como uma sintese de “Ta ok?”,
frequentemente utilizado no fim de frases pelo presidente do Brasil,
Jair Messias Bolsonaro. O presidente tem se mostrado contrario a
todas as medidas de conten¢io e prote¢do na pandemia, inclusive
ao isolamento horizontal, e faz propaganda de medicamentos com-
provadamente ineficazes, deslegitimando o discurso cientifico sobre
o assunto e mobilizando seus seguidores a fazer o mesmo (LON-
DONO e SIMOES, 2020). O uso desse termo indica trés pressupos-
tos. O primeiro ¢ que B presume que C conhe¢a o termo. O segundo
¢ que B acredita que C seja bolsonarista. Além disso, B pressupde
que C esteja discordando dela por ele ser bolsonarista. Desse modo,
B posiciona C como bolsonarista, desfavoravel as medidas de prote-
¢ao e passivel de incorporar todo e qualquer outro adjetivo associado
a esse grupo, a0 mesmo tempo em que posiciona a si mesma como
antibolsonarista e favoravel a ciéncia.

No entanto, C ignora o posicionamento que B lhe atribui e conti-
nua deslegitimando a fonte das informagoes, sugerindo que houve
um erro na projecdo que inviabilizaria sua confian¢a no dado. A
estratégia de questionamento retorna, porém, com embasamento
nos artigos da Imperial College. B tenta justificar o erro como um
problema dos pressupostos do estudo e manda C, novamente, estu-
dar. Nesse momento, C fundamenta-se no proprio artigo para indi-
car que B interpretou os dados erroneamente e consegue sustentar
que o erro ndo foi de pressuposto, mas sim metodolégico. Em nossa
analise, é nesse momento que C alcanga seu terceiro objetivo reté-
rico, que ¢ deslegitimar a emissora da mensagem.

Excerto 10 (Noticia 2, Interagdo 2, original em portugués)

B (07/04/2020): Enfim, sua questdo é isolamento horizon-
tal. Se ndo confia na ciéncia vai pra rua, cumprimente
seus avos, faga festas e cultos e caso pegue a ‘gripezinha”
toma hidroxicloroquina que salva, talkey?

lembrando que virus comunista ndo pega cidaddo de bem
s0 petista vagabundo [emoji de sorriso aberto]
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C (07/04/2020): “Cumprimente seus avos”, td vendo como

distorces??? quem nega que exista grupo de risco que me-
rece cuidados? NINGUEM!!!!

tu usas da faldcia da autoridade, do espantalho, e agora
mais esta... vou te contar....

B (07/04/2020): ndo adianta discutir meu?

Cé td certo em tudo, todo mundo é mundo ruim!
Logo, vocé ta certo!

Eu tenho pesquisa pra fazer. Com licenga!

Se quiser discutir ciéncia estarei aberta, caso contrd-
rio peco desculpas pelos meus artigos ruins do MIT e do
Imperial College.

B retoma o argumento de que a discussdo teve inicio com um
questionamento sobre isolamento horizontal. Prossegue sugerindo
que se C ndo confia na ciéncia, particularmente na proposta de iso-
lamento horizontal, que realize um conjunto de a¢des contrarias ao
que é recomendado. Em seguida, B novamente posiciona C como um
bolsonarista por meio de trés estratégias. Primeiro, ao usar o termo
“gripezinha’, em referéncia a uma declaragdo do presidente brasileiro
que definiu a covid-19 como tal, e que as a¢des de prote¢do prescritas
pela ciéncia seriam dispensaveis. Em segundo lugar, ao recomendar
o uso da hidroxicloroquina, que a época estava em avaliagdo quanto
a eficacia do seu uso, também ironiza uma fala de Jair Bolsonaro, que
atua na propaganda favoravel a esse medicamento. Por fim, utiliza
novamente o termo “talkey”, que, conforme referido anteriormente,
ironiza a linguagem do presidente.

C, por sua vez, repete as declaragdes de B e a acusa de desvirtuar
seu argumento contrario ao isolamento horizontal. O uso de mul-
tiplos pontos de interrogacao e exclamacao e a adogao de caixa alta
expressam a indignagdo de C e, novamente, ele acusa B de estar
usando de argumentos de autoridade, e ndo argumentos confiaveis.
Nesse momento, C reverte o jogo argumentativo, mostrando como
B utilizou de uma distor¢ao de seu argumento para se sustentar. No
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fim, B desiste da discussédo e encerra o turno de fala pedindo descul-
pas pelos “artigos ruins” do MIT e da Imperial College, em um evi-
dente tom irdnico. Vale salientar que a identifica¢ao de género s6 foi
possivel no final da interagdo, quando B afirma que é uma cientista e
esta aberta ao didlogo caso C queira discutir ciéncia.

Nessa interacdo, B acaba rendendo-se ao jogo de desqualifica-
¢do posto por C, o que mostra que a discussao sobre dados pode ser
muito mais vinculada a retérica sobre dados do que a uma leitura
e interpretagdo correta sobre eles e mostra que mesmo argumentos
cientificos podem perder for¢a em um contexto como o meio virtual.
Discordancias fortes com e sem uso de dados cientificos ocorreram
em ambos os lados da interacdo e demonstram que ha equivaléncia
nas estratégias argumentativas; mas, nesse caso, B acaba desistindo
da interagdo em virtude da deslegitimacao institucional e pessoal que
sofreu. Ao ndo questionar as generalizagdes de erro efetuadas por seu
oponente e dar mais énfase ao jogo ofensivo que ao jogo argumen-
tativo, B acaba perdendo sua linha de argumento e abandonando o
debate, o que pode ser entendido como uma desisténcia.

Outra interagdo, todavia, mostra como a discordancia de medidas
de protecao pode ser enfrentada. As estratégias adotadas sdo simila-
res & interagdo anterior, com a diferenga de que o interlocutor nao cai
no jogo retorico e é auxiliado por um coletivo.

Excerto 11 (Noticia 2, Interagdo 7, original em portugués)
C(01/04/2020): Eat,cara!Japesquisousobreolider da OMS?
D (01/04/2020): “lider da OMS”

[cinco emojis de sorriso com ldagrimas nos olhos]

O gado acha que OMS é uma seita ou um pais

B (01/04/2020): “lider da OMS” kkkkkkkkkk

Existem dezenas de matérias como essa sobre o Tedros, fa-
zendo uma mini biografia sobre ele. Mas, a nossa conversa
comegou com vocé dizendo que MUITOS cientistas/mé-
dicos concordam com o Bolsonaro. Eu estou esperando vc
trazer os artigos que mostram isso.
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[Print com um post de C no qual ele afirma que muitos
cientistas/médicos concordam com Bolsonaro e outro print
com a foto de Tedros Adhanom, diretor-geral da Organi-
zagdo Mundial da Satide com uma noticia da BBCnews.]

C (01/04/2020): Na verdade, aparentemente, o proprio li-
der da OMS concorda com ele!

E (01/04/2020): Aparentemente o Bogalnaro mentiu... De
novo... Proximo!

[Machete da noticia]: “Para criticar isolamento social,
Bolsonaro distorce o que disse o diretor...”.

O interlocutor C interpela B a respeito de uma demanda por pes-
quisar sobre o “lider” da OMS. Como ndo ha referéncia anterior a
essa discussao, é possivel inferir que ambos discutiram sobre isso em
outra interacdo. O uso do termo lider levou outros interlocutores do
Twitter a zombar de C, em virtude de, aparentemente, ele nao enten-
der a diferenca entre a fungdo desempenhada pelo diretor-geral da
Organiza¢ao Mundial de Saide e uma funcao de lideranga. As for-
mas de zombaria variaram, com o uso de risos e emojis de gargalhada,
bem como de um termo com dupla fun¢ao: gado. Esse termo ¢ utili-
zado para ofender C, como se ele nao tivesse capacidade de reflexao
critica e, a0 mesmo tempo, associa-o a Jair Bolsonaro, tendo em vista
que é um termo adotado por opositores do presidente para deno-
minar os seus seguidores. Apenas apos esse processo de zombaria
B responde a C, informando que hd véarias matérias sobre o assunto,
diminuindo a importancia de qualquer critica que tenha sido previa-
mente estabelecida por seu interlocutor. Completa convocando B a
apresentar fontes das informagdes que trouxe na outra interagao.

Nesse momento, C muda de estratégia e passa a afirmar que o
“lider” da OMS concorda com Bolsonaro, o que é desmentido em
seguida por outro interlocutor, E, que posta uma noticia como fonte.
E interessante notar que C repete o termo lider, ignorando as zom-
barias e estabelecendo um posicionamento: independentemente do
que os outros lhe digam, ele considera o diretor-geral um lider.
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A partir desse momento, B retorna a interagao e, em um mono-
logo com a sequéncia de oito tweets, esmiti¢a as fontes compartilha-
das por C em interagao anterior e expde os erros e problemas de sua
interpretacdo. O excerto que segue mostra o final desse longo fio de
explicagdo e mais uma discordéncia de C.

Excerto 10 (Noticia 2, Interagdo 7, original em portugués
com tradugdo das noticias em lingua estrangeira)

B (01/04/2020): Entretanto, quando a perspectiva de con-
taminagdo é da ordem de milhées de pessoas, em meses,
esse niimero comega a ser bastante assustador. Nos casos
dos EUA e Brasil estamos falando de milhoes de mortos,
em pouco tempo.

C (01/04/2020): Milhées de mortos? Ndo é preciso ser cien-
tista para saber que isso ndo vai acontecer!

B: Em quem serd que eu acredito? No [C] ou no Imperial
College? Que por acaso é uma das melhores universida-
des do mundo. Continua passando vergonha. Keep going!
[termo utilizado no original, significa continue] [Noticia
da Imperial College]: “Pandemia de coronavirus poderia
ter causado 40 milhoes de mortes se ndo fosse controlada”.

C: Acabou a discussdo, entdo! Em quem serd que eu acre-
dito: Num andnimo da internet com problemas cognitivos,
ou no Dr. Anthony Wong?

B: A opinido ndo é minha, é do Imperial College, por
isso mandei o link. E eu ndo participei do estudo,
ndo se preocupe.

B finaliza suas discussoes sobre as fontes de C e no ultimo tweet
afirma, inicialmente sem fonte, que milhdes de pessoas podem mor-
rer no EUA e no Brasil, ao passo que C responde que ndo precisa ser
cientista para saber que isso ndo vai acontecer, em uma evidente ten-
tativa de deslegitimagdo institucional da ciéncia e dos cientistas. B
responde apresentando a fonte de seu argumento, uma matéria da
Imperial College que afirma que 40 milhées de mortes poderiam
ter ocorrido caso nenhuma agao de protecao contra o virus tivesse
sido tomada. De modo irdénico, questiona em quem deve acredi-
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tar: nos dados de uma fonte confiavel ou em seu interlocutor. Nesse
tweet, B também zomba de seu interlocutor, ao inserir emojis com
a mao na testa, simbolizando descrenga, vergonha ou frustracao
em relacgdo a ele.

Encurralado, C decreta o fim da discussdo. Repete a mesma for-
mulagdo frasal de B, ao questionar se deveria acreditar nele ou no
doutor Anthony Wong, defensor do isolamento vertical no Brasil, e
responde ao deboche e zombaria de B com outra tentativa de ofensa,
ao categorizar B como alguém com problemas cognitivos, compreen-
dido por ele como uma caracteristica negativa. No entanto, ao invés
de aceitar o fim da discussao, B responde dizendo que ndo era ele
quem estava afirmando aquilo, mas a Imperial College, e para evitar
qualquer enviesamento esclarece, ironicamente, que nao participou
do estudo que levou aquelas conclusdes.

Nesse caso, a tentativa de deslegitimagdo nessa conversa nao foi
adiante em virtude de um conjunto de fatores, como a atuagdo con-
junta de interlocutores para inferiorizar C e o uso massivo de refe-
réncias em sequéncia para isolar C. Desse modo, B leva a discussao
quase como um monologo, efetuando melhorias em seu argumento
a cada nova postagem, enquanto C fica continuamente encurralado
em seu discurso.

Como pudemos analisar, as interagdes com discordancia sao
muito diversas entre si, mas apresentam padrdes discursivos comuns
em rela¢do ao uso de dados. Em geral, focam o ataque ou a defesa das
institui¢des cientificas, cientistas e dados cientificos, a fim de legiti-
ma-los ou nao. Acreditamos que os padrdes encontrados precisam
ser discutidos de modo a que se fomentem praticas mais favoraveis
ao reconhecimento da ciéncia como fonte confiavel de informacao
e difusdo de dados e que se promovam discussdes mais profundas
sobre a pandemia de Sars-CoV-2 em redes sociais, ndo se valendo
com tanta frequéncia de estratégias retoricas de deslegitimacao.
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Discussoes

Essa pesquisa visou a discutir os padrdes de concordéncia e dis-
cordancia sobre dados relativos a pandemia de Sars-CoV-2 em
interagdes on-line, especificamente no Twitter. Nossa proposta foi
analisar a forma como cidadaos e cidadas fazem uso dos dados divul-
gados por agéncias confiaveis em conversas virtuais cotidianas. Nos-
sos resultados mostraram que as discordancias tendem a ser mais
frequentes nessa rede social. Tal situagdo pode estar relacionada as
respostas emocionais a determinados tipos de noticia. Uma recente
publicacio na revista Science descobriu que rumores falsos tém 70%
mais chances de ser retransmitidos que rumores verdadeiros. Os pes-
quisadores descobriram que os rumores falsos inspiraram respostas
de surpresa e nojo, enquanto os verdadeiros despertaram grande tris-
teza, antecipacgao, alegria e confianca (VOSOUGHI, ROY e ARAL,
2018). Propomos que estudos futuros investiguem a relagdo entre
os sentimentos que mobilizam as discordancias e concordéncias, de
modo a avaliar a hipdtese de que sentimentos extremos como o nojo
ou a raiva possam ser mais mobilizadores de discordancias. Isso jus-
tificaria uma tendéncia dos usudrios em priorizar esse tipo de assess-
ment nas redes sociais.

Com relagdo as concordancias, elas tendem a ser diretas e sucintas
e fazem uso de dados ou de uma retérica emocional para envolver os
participantes. As discordancias, por sua vez, sao predominantemente
caracterizadas como fortes, nas quais se faz uso de ironia, deboche,
zombaria ou ofensas, e se apresentam de modos variados, sendo
comum a utilizacao de estratégias de solicitagao de esclarecimento,
deslegitimacao da fonte da informacéao e deslegitimagdo do emissor.
E importante salientar ainda que, ao contrério de estudos anteriores
sobre a pandemia de HIN1 (CHEW e EYSENBACH, 2010), os tweets
analisados em nosso corpus nem sempre disseminaram informagoes
de fontes confiaveis, sendo recorrente a exposicao de opinides e rela-
tos de experiéncia contrarios a medidas de protecdo contra o Sar-
s-CoV-2. Da mesma forma, nem sempre fontes mais respeitaveis e
confidveis tiveram mais sucesso em comunicar o risco de uma pan-
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demia, como foi identificado em estudos anteriores (KOSTKOVA,
SZOMSZOR e ST LOUIS, 2014).

Pesquisas futuras podem explorar as razdes disso, mas sugerimos
que tal fendmeno ocorre na pandemia de Sars-CoV-2 em virtude de
processos de polarizacao politica, com especial destaque para o cres-
cente conservadorismo vinculado a emergéncia da extrema-direita
no mundo e sua descrenga na ciéncia, que esta profundamente vin-
culada ao uso do Big Data em redes sociais para finalidades eleito-
rais (DA EMPOLI, 2019). Além disso, na esteira do que discutiram
Joshua A. Tucker e colaboradores (2018), a polarizagdo politica pode
estar dificultando o debate honesto sobre a pandemia nas redes
sociais ao equiparar opinides e ciéncia, de modo que ambas passam
a valer o mesmo no discurso publico. No caso especifico do Brasil, o
impacto da polarizagao politica na saude levou defensores do presi-
dente, estimulados por ele, a promover praticas nao seguras e a des-
legitimar as propostas de prevenc¢ao, preparagdo e resposta pautadas
nos dados cientificos, criando uma contracorrente de dificil cons-
cientizagdo, em virtude de ser mobilizada emocionalmente, ter capa-
cidade argumentativa e usar estratégias fortes de deslegitimacao.

Diante de tal situac¢do, zombarias, ofensas e outras formas de infe-
riorizar um interlocutor discordante em um processo interativo
ocorrem com frequéncia e podem estar sendo utilizadas para dimi-
nuir o mal-estar daqueles que as enunciam. Considerando especial-
mente os defensores da ciéncia, essas reagcdes sdo compreensiveis,
tendo em vista que eles estdo sendo postos na desconfortavel posi¢ao
de discutir dados cientificamente comprovados com opositores. Mas,
enquanto estratégia retorica, essas praticas podem abrir possibili-
dades de contra-ataque, como ocorreu na interagdo expressa pelos
Excertos 7 e 8, levando a deslegitima¢do ndo apenas do argumento,
mas do préprio emissor.

A partir de nossa andlise, ficou evidente que aqueles que tém por
objetivo defender a ciéncia nas redes sociais precisam valer-se de
fontes confiaveis, capacidade critica de resposta, paciéncia e, sobre-
tudo, apoio de outros interlocutores. As interagdes coletivas nas
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quais houve discordancia em prol das medidas de prote¢do na pan-
demia geralmente tiveram mais éxito na argumentacao do que aque-
las em que defensores da ciéncia se encontravam sozinhos. Como ja
foi previamente discutido por Bruno Latour (2000), a quantidade de
pessoas envolvidas na defesa de um argumento é uma importante
estratégia para evitar a deslegitimac¢ao desse argumento, pois isola os
opositores. No contexto das intera¢des on-line, respostas individua-
lizadas podem nao ser a melhor estratégia de resposta, sendo neces-
sario investir em praticas coletivas para a discussdo da ciéncia.

Tais praticas coletivas ndo devem se firmar unicamente na dis-
cordéncia e na contra-argumentagio. E necessario também discu-
tir o impacto que o acesso a multiplas informagdes tem causado nos
modos de pensar e agir da populagdo. Na era da infodemia (ZARO-
COSTAS, 2020), discutir a alfabetizacao digital é fundamental para
que a populagdo seja capacitada a utilizar os instrumentos de navega-
¢d0 e pesquisa na internet, de forma a acessar por si mesma a infor-
magdo. Ao mesmo tempo, é preciso considerar que essa alfabetizacao
seja critica, capaz de mobilizar acessos a fontes confidveis e também
a geracao de duvidas, as quais podem ser sanadas por agéncias de
noticias de comunicagdo de ciéncia e por pesquisadores envolvidos
na difusdo da ciéncia.

Com relagdo a essa integracao entre pesquisadores e comunicado-
res, fica evidente a necessidade de investimento na area de comunica-
¢do da ciéncia, tendo em vista a crescente demanda por qualificagao
da informacao, com especial destaque em contextos de crise. Mais
que treinar pesquisadores para divulgar e difundir o conhecimento
produzido ou treinar comunicadores para traduzir o conhecimento
cientifico em dados de facil circulagdo no meio publico, tornam-se
fundamentais o desenvolvimento de um trabalho integrado e a cria-
¢do de agéncias de comunicagao de ciéncia com equipes interdisci-
plinares que favorecam tal processo.

Por fim, este capitulo deixa em aberto para futuros estudos os efei-
tos de interagdes nas quais ha ambivaléncia, a fun¢ao de mobiliza-
¢des emocionais como sarcasmo, ironia, desprezo, deboche e ofensa
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no engajamento publico de um debate e a exploracao de outras taticas
de deslegitimagdo no Twitter e em outras midias. Para o momento,
esperamos que essa explicitacao dos padrdes de discordancia e con-
cordancia nas interagdes on-line possa ter acrescentado ao campo
das praticas de comunicagdo cientifica um conhecimento que ajude a
compreender e lidar com a discussao publica sobre os dados relacio-
nados a pandemia de Sars-CoV-2 e, futuramente, com outras crises.
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Repercussoes no Twitter
dos ensaios de vacinas em
desenvolvimento em Sao Paulo

Taffarel Ramires Fernandes

Mary Jane Paris Spink

A pandemia de covid-19 trouxe consigo muitas incertezas (SPINK,
2020) e poucas respostas eficazes nas estratégias de controle da trans-
missao e no tratamento. Foi no contexto de esperanca de solucionar
essa grave crise sanitaria que se formou a corrida por uma vacina
segura e eficaz. Segundo noticia publicada no jornal The New York
Times (NYT) em 28 de janeiro, em 10 de janeiro os cientistas chine-
ses ja haviam tornado publico o sequenciamento genético do virus,
dando inicio a esfor¢os de desenvolvimento de uma vacina em labo-
ratdrios de varios paises (SHEIKH e THOMAS, 2020). A expectativa
era grande, pois uma vacina propiciaria o sonho de retornar a vida
como ela era antes e de vencer a doenga, como aconteceu com a polio.

Passados nove meses desde tao auspiciosa noticia, temos 202 vaci-
nas' em diferentes fases de testes, embora nenhuma tenha ainda sido
aprovada para registro. O desenvolvimento de uma vacina é um pro-
cesso lento, que passa por varios estagios. O primeiro, pré-clinico,
é realizado em laboratério. Visa basicamente a desenvolver o con-
ceito (proof of concept) e avaliar sua eficacia em tubos de ensaio e em
animais. Implica, também, no preparo para a producao da vacina,
seguindo os guias de boas praticas para o fabrico de medicamen-
tos. O estagio seguinte concerne o teste em seres humanos e envolve
trés fases. Na fase I estes sio realizados em escala pequena, de modo
a verificar se a vacina ¢ segura para o uso em pessoas e se a resposta
imune é evocada. Como exemplo, na vacina que envolve a parceria
da Sinovac e do Instituto Butantan, com ensaios clinicos no Brasil,

1 Disponivel em: <https://www.who.int/publications/m/item/draft-landscape-of-covid-19-candida-
te-vaccines>. Acesso em: 29 out. 2020.
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foram recrutados 144 voluntdrios na China. Na fase II, eles envol-
vem mais pessoas, 600 na vacina da Sinovac, e o objetivo é avaliar
a eficacia em relagdo a prevencdo da infec¢do, assim como verifi-
car sua seguranga, seus efeitos colaterais e a resposta imune. Na fase
III os estudos sdo realizados em larga escala, em diferentes partes
do mundo, de modo a avaliar a eficicia em condi¢des naturais da
doenca. Se a vacina continuar segura e eficaz durante um periodo
definido, a farmacéutica pode requisitar das autoridades regulatorias
a licenga para a producao.

No desenho classico dos ensaios clinicos, a substancia (uma vacina
ou um medicamento) é testada comparando os e as voluntarias sub-
metidas a distintas condigdes: um grupo recebe a substincia-teste e
outro, um placebo. No caso da vacina da Oxford/AstraZeneca, tam-
bém em teste no Brasil, o placebo é a vacina para meningite. Insere-se
aqui uma primeira questdo ética que foi intensamente problemati-
zada nos ensaios clinicos de terapias para o HIV/Aids na década de
1990: se ha expectativa de bons resultados, por que nao tornar essa
substancia acessivel a todos? Por que submeter algumas pessoas ao
risco de infec¢do?

Historicamente, o desenvolvimento de uma vacina leva alguns
anos, dez no caso da vacina contra a pdlio. Esse tempo, porém, vem
diminuindo paulatinamente. Mesmo assim, de modo geral, a ten-
déncia é considerar que levaria pelo menos 18 meses para garantir
que uma vacina é segura e eficaz. Entretanto, no caso da vacina desse
novo coronavirus, considerando a extensdo dos efeitos na saude
da populagdo e na economia global, estao sendo usadas estratégias
de aceleragdo, entre elas a jungao de fases (como a I e II, pulando a
fase III), os challenge trials, em que pessoas sdo infectadas propo-
sitalmente com o virus, e o processo de warp speed, uma parceria
publico-privada que investe em pesquisas sobre vacina.?

2 A Operation Warp Speed foi iniciada pelo governo dos EUA em abril de 2020 para acelerar o
desenvolvimento, a producdo e a distribuicdo de uma vacina. Visa a promover a producdo em
massa de multiplas vacinas para rapida distribuicdo, apesar da consciéncia de que algumas
delas ndo satisfarao os critérios de seguranca e eficacia. Ou seja, é um investimento de alto
risco, que possibilita antecipar em muitos meses a disponibilidade de uma vacina.
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Se e quando for obtida uma vacina segura e eficaz, outras questoes
se fardo presentes, tais como a produ¢ao em larga escala, o acesso a
uma ou mais vacinas e, obviamente, a disposi¢do das pessoas a ser
vacinadas. Considerando os diferentes modelos adotados, a falta de
transparéncia quanto aos protocolos e as medidas de seguranca no
desenvolvimento e produ¢ao das vacinas e o ritmo acelerado dos
ensaios clinicos, deparamos com uma guerra de informagdes pro e
contra campanhas de vacinagao.

Kevin Roose (2020), em matéria publicada em 13 de maio no
NYT (Get ready for a vaccine information war’), fala das estraté-
gias utilizadas pelos grupos organizados antivacinas. Trata-se de um
movimento bastante antigo e extremamente bem organizado, capaz
de inundar as midias sociais com informagdes falsas, teorias de cons-
piragdo e propaganda que tém por foco convencer as pessoas de que
vacinas sdo um problema, e ndo um milagre. Assim, enquanto entida-
des governamentais e nao governamentais bem-intencionadas usam
€SS€s canais para promover vacinas, esses grupos tratam a resisténcia
a elas como campanhas politicas.

Roose (2020) contrasta a sofisticagdo midiatica do movimento
antivacinas com as informagdes pro-vacinas em circulagao por
governos e cientistas. Se ¢ uma guerra, entao é o caso, como ¢é defen-
dido nessa reportagem, de sofisticar nossas armas comunicacionais.
Vale apontar que outra matéria, publicada alguns dias antes, em 2 de
maio, com o titulo Antivaccination activists are growing force at virus
protests* (BOGEL-BURROUGHS, 2020), servia como alerta de que,
se o controle da pandemia depende de vacinas, os protestos desses
grupos, cada vez mais vocais, tém de ser levados a sério, pois colo-
cam em risco nao apenas a imunizagao contra o Sars-CoV-2 como
também programas vacinais ja existentes na saude publica.

No entanto, nao sao apenas os integrantes desse movimento rizo-
matico de posi¢des antivacinas que estao preocupados. Também os
que se posicionam favoravelmente as vacinas, diante de um cenario

3 “Prepare-se para uma guerra de informagdo sobre a vacina” (tradu¢do nossa).
4 “Cresce a for¢a dos ativistas antivacinagc@o em protestos sobre o virus” (tradu¢do nossa).
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de aceleragdo dos procedimentos mais usuais, passam a questionar
a seguranca dessas provaveis imunizagdes. Por exemplo, a matéria
publicada em 18 de julho — Mistrust of a coronavirus vaccine could
imperil widespread immunity> (HOFFMAN, 2020) - informa que a
desconfianga sobre vacinas vem crescendo, gerando movimentos que
extrapolam a categorizagdo por partido politico, nivel educacional ou
segmento socioecondmico. Nesse artigo ¢ citada uma enquete reali-
zada em maio pela Associated Press-NORC Center for Public Affairs
Research (NORC) na qual apenas metade dos respondentes afirma-
ram que tomariam uma vacina contra esse coronavirus; um em cada
cinco recusariam; e 31% tinham duvidas®. Jan Hoffman, em matéria
do New York Times publicada em 18 de julho de 2020, explica’:

A atual turbuléncia politica e cultural, apoiada pelo fre-
quente desrespeito do governo Trump ao conhecimento
cientifico, estda apenas amplificando os diversos funda-
mentos das posicoes céticas sobre vacinas. Eles incluem o
terrivel legado de experimentos médicos federais em afro-
-americanos e outros grupos desfavorecidos; uma descon-
fianga da Big Pharma; resisténcia aos mandatos governa-
mentais, como os requisitos de imunizagdo escolar; adesdo
a homeopatia e a outros medicamentos “naturais”; e um
conjunto de crengas apocalipticas e teorias conspiratorias
particularmente em torno da covid-19, as vezes perpetua-
do por celebridades, mais recentemente Kanye West.

Em matéria publicada em 3 de agosto (Id need evidence before
Id get a covid-19 vaccine®), Natalie Dean, professora de bioestatis-
tica na Universidade da Florida, declarava estar entre as pessoas que

5  “Desconfian¢a de uma vacina contra o coronavirus pode prejudicar imunidade generalizada” (tradu-
¢d0 nossa).

6 Em 11 de outubro a FSP publicou resultados de uma pesquisa de opinido realizada em quatro
capitais brasileiras, segundo a qual 75% dos entrevistados pretendiam se vacinar.

7  No original: "The current political and cultural turbulence, abetted by the Trump’s administration’s
frequent disregard of scientific expertise, is only amplifying the diverse underpinnings of vaccine-
-skeptic positions. They include the terrible legacy of federal medical experiments on African-Ameri-
cans and other disadvantaged groups; a distrust of Big Pharma; resistance to government mandates
like school immunization requirements; adherence to homeopathy and other “natural” medicines;
and a clutch of apocalyptic beliefs and conspiracy theories particularly around Covid-19, sometimes
perpetuated by celebrities, most recently Kanye West."

8  “Eu precisaria de provas antes de receber uma vacina contra a covid-19” (tradu¢do nossa).
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teriam duvidas sobre receber uma vacina, tendo em vista que a ace-
leragdo do processo de desenvolvimento e produgao gera questdes
sobre seguranga, sobretudo no que diz respeito aos efeitos colaterais
mais raros, e eficacia. Ela encerra seu artigo com o seguinte alerta:
“Os pesquisadores e 0 governo também devem se comprometer com
a transparéncia, para que as pessoas possam ver os resultados para
entender as decisoes regulatorias” (DEAN, 2020).°

O ceticismo em relagdo as vacinas tem longa historia. Basta lem-
brar, no Brasil, a “revolta da vacina’, quando, na luta contra a variola,
o governo tornou a imunizagdo compulséria (SEVCENKO, 2018).
Atualmente, no contexto brasileiro, também ha desconfianga e, em
alguns segmentos, entre eles os que seguem modelos terapéuticos
alternativos como a homeopatia, ha oposi¢do aos programas com-
pulsorios de vacina. Mas, até onde sabemos, ndo sao movimentos
organizados a exemplo dos anti-vaxxers norte-americanos.

Podemos compreender esse ceticismo no contexto da moder-
nidade reflexiva, que, conforme teorizagdes de Ulrich Beck (1992;
1995), abarca trés grandes arenas de transformacao: globalizagao,
individualizagao e reflexividade. Essa ultima caracteristica concerne
a suscetibilidade da maior parte dos aspectos da atividade social a
revisdo cronica a luz de novas informagdes ou conhecimentos. Nada
mais caracteristico da reflexividade que perpassa nossos tempos
atuais do que a atitude corrente frente a ciéncia. A ciéncia, nos diz
Beck, esta se tornando humana; passou a estar sujeita a erros.

O processo de reflexivagdo da ciéncia, segundo Beck, passa por
dois estagios. Num primeiro momento, ocorre uma moderniza¢do
da tradicao, abrindo-se a possibilidade de aplicacao do método cien-
tifico a natureza, as pessoas e a sociedade. Num segundo estagio,
ocorre a modernizagao reflexiva, na medida em que a ciéncia é con-
frontada com seus proprios produtos, defeitos e efeitos secundarios.
A transi¢ao para a modernizagdo reflexiva deu-se, inicialmente, de
dentro da prépria ciéncia: os agentes da ruptura foram os discipu-

9 No original: “Researchers and the government should also commit to transparency so that people
can see the results for themselves to understand the regulatory decisions”.
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los da aplicagao critica dos métodos da ciéncia a propria ciéncia. Em
seguida, a reflexividade saiu do ambito da critica pelos pares e se tor-
nou um movimento social voltado a analise das aplicagdes praticas
da ciéncia. E aqui que se enquadra o uso de vacinas para o controle
de enfermidades.

Nesse cenario de fragilizagdo da autoridade da “ciéncia’, deci-
sdes governamentais sobre que vacinas tornar disponiveis a popu-
lagao (lembrando que ha muitos modelos em teste) e a quem dar
acesso prioritario se a produgdo inicial em escala nao for possivel se
somam a decisdes individuais, e ambas passam a valer-se de logicas
distintas — por exemplo, a contraposi¢ao entre o “regime da verdade”
e 0 “regime da esperancga’, sobre os quais versou Thiago Ribeiro de
Freitas (2015) em sua tese de doutorado, que abordou ensaios clini-
cos de terapias experimentais com o uso de células-tronco. Freitas
apoiou-se, para isso, em reflexdes de Tiago Moreira e Paolo Palla-
dino (2005) sobre as querelas a respeito de ensaios clinicos com célu-
las-tronco para o tratamento da doenga de Parkinson. Para esses
autores, os regimes da esperanca e da verdade diferenciam-se pri-
meiramente pela postura em relagdo ao futuro.

O objetivo ultimo do “regime da verdade” é o encerramento, cada
movimento argumentativo retornado ao ponto de origem, a ques-
tao original, a verdade da questdo. (...) Em vez disto, o principal
recurso do “regime da esperanga” é o capital, cuja reprodugao de-
manda a crenga em um futuro e néo a resignagio, ou um investi-
mento, no presente. O futuro, mais do que o passado, é a orientagio
distintiva desse regime (MOREIRA e PALLADINO, 2005, p. 15).

No regime da esperanga, a pesquisa ¢ justificada pela promessa de
curas milagrosas para doengcas debilitantes. No da verdade, ao con-
trario, aposta-se no que é conhecido, ao invés do que poderia ser. “Ou
seja, é caracterizado pela visdo de que a maioria das terapias médi-
cas sao menos eficazes do que o alegado, e isso envolve um retorno
constante de novas e promissoras abordagens as suas reivindicagdes
originais, suas falhas clinicas e seus resvalos éticos” (MOREIRA e
PALADINO, 2005, p. 67).
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Cada regime, por sua vez, agrega diferentes atores. No caso do da
esperanga, companhias de biotecnologia, neurocientistas de varios
matizes e organiza¢des de apoio a pacientes. O regime da verdade
agrega as agéncias que zelam pela integridade dos ensaios clini-
Cos, assim como as que proveem servigos e seguros para a saude.
Obviamente, cada regime tem sua configura¢ao de paciente. No da
esperanga, ele ¢ visto como alguém que investe na superagao de sua
condicdo de satde. Em contraste, no regime da verdade pacientes sao
consumidores de servicos de saude, cautelosos quanto a eficacia de
novos tratamentos e seus riscos potenciais.

E nesse contexto que a circulagio de informagdes nas midias insu-
fla a contraposicdo entre verdade e esperanca. Diante do cenario
de descrédito da ciéncia por parte de alguns governantes e de cer-
tos segmentos da sociedade, do possivel recrudescimento de movi-
mentos antivacinas e das questdes politicas decorrentes dos ensaios
de vacina, o objetivo deste capitulo é analisar as repercussoes dos
ensaios que estdo sendo realizados em Sao Paulo em uma midia
social especifica: o Twitter. Por meio da andlise dos posicionamentos
de usudrios dessa plataforma, propomos ser possivel entender como
os regimes da esperanca e da verdade estdo configurando os sentidos
das vacinas para a covid-19.

O Twitter como fonte de informacao

Nossas decisoes metodologicas tém como norte a andlise de prati-
cas discursivas (SPINK, 2013) na perspectiva construcionista. Busca-
mos entender tanto a circulagido de informagdes na midia (SPINK et
al., 2014), gerando o contexto de produgao de sentido, como os efei-
tos dessas informagdes em contextos dialdgicos (BAKHTIN, 1994),
como no caso do Twitter.

Considerando que o Brasil ¢ um dos paises com o maior nimero
de usuarios ativos no Twitter (STATISTA, 2020) e que essa rede
social tem ganhado cada vez maior relevancia mundial devido a seu
intenso uso para comunica¢do — ndo somente de entretenimento
mas também politica e cientifica —, ponderamos ser importante
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adentrar esse contexto comunicativo para ver como seus usudrios
reagiram a testagem de vacinas em humanos e sua produgao por ins-
tituicdes nacionais.

Para tanto, foi necessario lidar com a linguagem prépria dessa
midia social, que se limita a 280 caracteres por postagem; que faz uso
de imagens com conteudo informativo ou comico; que insere links
externos; e em que, em poucos minutos, a depender da repercussao
entre seus membros, um assunto pode gerar centenas de milhares de
postagens, criando um desafio para quem deseja analisar os dialogos
ali travados. Além dessas questoes, ainda precisamos lidar com perfis
nao humanos e contetidos inverossimeis. Como informado detalha-
damente em capitulo anterior deste livro,' na internet lidamos com
“linhas alternativas de circulacido de dados”, contemplando inclusive
robds que disparam centenas de postagens automaticas, facilitando a
circulagdo de mensagens falsas ou, por outro lado, mensagens enga-
nosas devido a sua descontextualizacao.

Para dominar as regras de comunicagdo proprias do Twitter e
alcangar os objetivos desta pesquisa, foram estabelecidos parametros
delimitadores do periodo de coleta e dos termos langados em busca
avancada, e selecionamos os didlogos pertinentes. Essas escolhas
nos possibilitaram chegar a sequéncias de didlogos que expressavam
diferentes pontos de vista sobre o processo de pesquisa laboratorial e
ensaio clinico, bem como variadas opinides a respeito das parcerias
firmadas entre instituicdes e instancias do Estado brasileiro com cen-
tros de pesquisa internacionais.

Coletamos no Twitter postagens relacionadas a trés eventos que
consideramos como inaugurais da fase III de ensaios clinicos no
Brasil. O primeiro foram os anuncios de parceria entre institui-
¢Oes brasileiras e estrangeiras. A Unifesp, apos liberagdo da Anvisa e
publica¢ao no Didrio Oficial da Unido (DOU), foi a primeira a anun-
ciar parceria com a Universidade de Oxford, do Reino Unido, no dia
3 de junho. Em seguida, em 11 de junho, o Instituto Butantan tor-
nou publica a parceria com a Sinovac Biotech, da China. O segundo

10 Ver capitulo 5 deste livro.
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evento foi a autoriza¢do da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) para o inicio dos ensaios clinicos pelo Butantan, no dia 6 de
junho. Esse momento foi selecionado porque houve grande reper-
cussao no Twitter e também porque, diferentemente da Unifesp, que
s6 anunciou a parceria quando ja possuia aprovac¢ao, o Butantan pri-
meiro anunciou a parceria e somente no més seguinte obteve permis-
sao para iniciar os testes. O terceiro evento, por fim, foi o do inicio
das testagens, tanto pela Unifesp quanto pelo Butantan, nos dias 20
de junho e 21 de julho, respectivamente.

O Twitter disponibiliza a seus usudrios um recurso de levanta-
mento de informag¢des denominado “Busca Avangada” Nele temos
cinco se¢oes para lancamento de dados. A primeira é intitulada “Pala-
vras’, composta de cinco categorias para o lancamento de vocabulos
nas mais diversas combina¢des e uma para a escolha de idioma. A
segunda parte é intitulada “Contas” e possui trés campos para preen-
chimento. Eles se destinam a identificar palavras publicadas por ou
para usudrios especificos do Twitter. A terceira, “Filtros”, é dividida
em respostas, em que podemos selecionar somente tweets originais
ou somente respostas; é dividido em links, nos quais s6 se recolhem
tweets que veicularam links externos a rede social. A quarta parte,
“Engajamento’, oferece trés possibilidades de sele¢ao de tweets a par-
tir das interagdes com ele realizadas: curtidas, respostas e comparti-
lhamentos (retweets). Por fim, o tltimo recurso é o “Datas’, em que
podemos especificar o periodo de coleta das informagoes langadas
nas categorias acima.

Com esses recursos e com o objetivo de analisar especificamente
didlogos entre aqueles que usam a rede social, fizemos as seguin-
tes escolhas: 1) Na secdo “Palavras” utilizamos o campo “todas essas
palavras” para selecionar tweets que tivessem obrigatoriamente todos
os termos langados nesse campo. Para cada evento significativo asso-
ciamos a palavra vacina ao nome da institui¢do que ganhou desta-
que devido a um anuncio ou inicio dos ensaios clinicos. Formamos,
assim, dois pares de palavras, que foram “Unifesp+vacina” e “Butan-
tan+vacina’; 2) Em “Contas”, nao especificamos nenhum usuario do
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Twitter, pois nosso interesse era a intera¢do ampla na rede social; 3)
Na se¢ao “Filtros” marcamos a op¢ao que seleciona somente tweets
em resposta a um original — os replies; 4) Quanto ao “Engajamento’,
somente aplicamos esse critério para selegdo quando os resultados
foram em escala muito grande e excessiva para os limites da pes-
quisa. Isso ocorreu somente na filtragem de tweets sobre o antncio
da parceria entre o Butantan e a China. Nesse caso especifico, sele-
cionamos os tweets com no minimo dez respostas. Esse valor foi esti-
pulado por apresentar uma quantidade satisfatoria de didlogos para
analise; 5) Em “Datas”, lancamos como data de inicio o dia especifico
dos eventos de nosso interesse e o seu dia subsequente.

Apos o preenchimento de todas as categorias acima referidas e a
filtragem dos dados, passamos todas as informagdes para um arquivo
no Microsoft Word. Analisamos cada didlogo buscando identificar
os argumentos e impressdes contidas nos replies em decorréncia de
um tweet original, desencadeador do dialogo que a ele se seguiu de
forma esponténea entre os usuarios da rede social.

As vacinas em teste em Sao Paulo

A proposta de teste de uma vacina, assim como de outros trata-
mentos e medicamentos, passa por dois 6rgaos regulatorios: a Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e a Comissao Nacional
de Etica em Pesquisa (Conep). A Anvisa tem duplo papel: autorizar
a realizacdo dos ensaios e aprovar o registro de um produto, como
uma vacina, para producido e uso. A Conep zela pela ética da pes-
quisa propriamente dita, baseada nos principios da bioética: auto-
nomia, ndo maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade. Trata-se,
assim, de agéncias que se enquadram no regime da verdade, por
zelarem pela integridade dos ensaios clinicos. Em julho de 2020,
quando a pesquisa que apresentamos neste artigo foi encerrada, dois
ensaios haviam sido aprovados pela Anvisa, que na sequéncia foram
aprovados na Conep.

O estudo controlado randomizado de fase III para determinar a
seguranga, a eficdcia e a imunogenicidade da vacina chadox1 ncov-
19 ndo replicante teve inicio em 3 de junho de 2020, realizado pela
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Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp) e pela Rede D’Or/R]
em parceria com a AstraZeneca e a Universidade de Oxford. Essa
vacina enquadra-se entre as com vetor viral ndo replicavel, que usam
a proteina do virus a partir do sequenciamento genético de outros
virus mais inofensivos como condutores (no caso, um adenovirus).
Uma vez dentro da célula, o virus inofensivo lhe entrega os genes do
coronavirus, e as células produzem as proteinas que disparam a rea-
¢do imunoldgica. Essa vacina é conhecida como ChAdOx1, por ser
feita com uma versao mais branda de virus que causa gripe em chim-
panzés mas que nao se espalha para seres humanos devido a modi-
ficagoes genéticas. Ou seja, foi acrescentado material genético com
presen¢a de uma proteina chamada glicoproteina de pico. O obje-
tivo desse modelo de vacina € que o sistema imunoldgico do corpo
humano reconhega essa glicoproteina e crie uma defesa contra ela.

Da fase III participarao 10.000 britanicos, 30.000 norte-americanos
e 2.000 brasileiros (1.000 na Unifesp, em Sao Paulo, e 1.000 na Rede
D’Or Sao Luiz, no Rio de Janeiro), sendo os voluntarios selecionados
entre profissionais da saude. Como em outros estudos duplo-cego,
metade dos participantes receberao a vacina teste e a outra metade,
uma vacina para meningite. Os e as voluntarias serdo monitoradas
por meio de trés procedimentos: preencher pela internet um didrio
ao longo de sete dias relatando seus sintomas; ser monitorado para
qualquer mal-estar; e realizar exames de sangue.

A Unifesp tornou publica a sua parceria com a Universidade
de Oxford por meio de antincio na pagina oficial da institui¢ao na
internet''. A escolha do Centro de Referéncia para Imunobioldgicos
Especiais (CRIE) para a condugdo dos testes se deu nao sé por sua
capacidade de controlar todos os procedimentos requeridos nessa
fase, mas também pelo alto indice de contagio do virus no pais. Con-
forme a doutora Lily Yin Weckx, coordenadora do CRIE/Unifesp,
“o mais importante ¢é realizar essa etapa do estudo agora, quando a
curva epidemioldgica ainda é ascendente e os resultados poderdao

11 Unifesp participaré de teste de vacina para covid-19 desenvolvida por Oxford. Disponivel em:
<https://www.unifesp.br/campus/sao/hidden/coronavirus/1383-unifesp-participara-de-teste-
-de-vacina-para-covid-19-desenvolvida-por-oxford>. Acesso em: 14 jul. 2020
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ser mais assertivos”. O registro da vacina no Reino Unido, segundo a
nota, esta previsto para o fim de 2020, mas o registro formal somente
ocorrera apos o término dos testes em todos os paises participantes.

O ensaio clinico fase IIb/III duplo-cego, randomizado, controlado
com placebo para avaliagio de eficdcia e seguranga em profissionais
da satide da vacina nct04456595 adsorvida covid-19 (inativada), esta
sendo realizado em parceria entre o Instituto Butantan e a compa-
nhia chinesa Sinovac Biotech. Trata-se de uma vacina com virus ina-
tivados, tratados com calor ou com quimicos, como o formaldeido,
que ndo sao capazes de causar doenga mas podem exibir as protei-
nas de modo que o sistema imunologico reconheca o virus como um
invasor. E uma tecnologia bastante antiga, usada por Jonas Salk para
a vacina de polio. Mas nem sempre a reagdo imunoldgica é suficien-
temente intensa, e demanda muitas vezes uma segunda dose.

Mediando adimensao politica paraa produgao davacina, o governo
do estado de Sao Paulo, no dia 11 de julho'?, por meio de coletiva de
imprensa, anunciou a parceria feita entre o Instituto Butantan e a
Sinovac Biotech para transferéncia de tecnologia. Em um primeiro
momento, ressaltando a histdria do instituto, foi defendida sua com-
peténcia técnico-cientifica para assumir tanto a fase III de testagem
como a fase de produgdo das vacinas; em um segundo momento,
foram apresentados pontos essenciais do acordo firmado com o labo-
ratdrio chinés. Além de dominar a tecnologia que utiliza virus ina-
tivado, o Butantan ¢ responsavel por 10% da produ¢ao mundial da
vacina contra a gripe, o que corresponde a 80 milhdes de doses. Isso
demonstra que, além de desenvolver pesquisas pré-clinicas e experi-
mentais, ele ¢ também capaz de produzir uma vacina em larga escala.

Segundo o governo do estado de Sao Paulo, parcerias anteriores ja
haviam sido realizadas com a prépria China e também com a Aus-
tria. Mas os aspectos determinantes para que o acordo com a Sinovac
fosse firmado foram a compatibilidade de tecnologia com base celu-
lar e o fato de essa vacina ser uma das dez em estagio mais avangado,

12 Butantan e Governo de SP véo testar e produzir vacina inédita contra coronavirus. Disponivel
em: <http://www.butantan.gov.br/noticias/butantan-e-governo-de-sp-vao-testar-e-produzir-va-
cina-inedita-contra-coronavirus>. Acesso em: 30 out. 2020.
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sendo que as fases I e IT ja haviam sido concluidas na China, com a
participa¢ao de 1.000 voluntarios. O acordo prevé: a) Ensaio Clinico
de Fase III, no qual ocorrem as discussdes com a Anvisa e os Comi-
tés de Etica sobre a condugio do ensaio, a eficicia, a seguranga e a
imunogenicidade nas diferentes populagdes; b) Farmacovigilancia e
preparagdo dos centros de pesquisa para a condug¢ao dos estudos; c)
Techtransfer, que é o acordo de transferéncia de tecnologia para a
producédo nacional da vacina em escala industrial; d) Regulagao com
registro na Anvisa; e, por fim, e) Fase de fornecimento, previsto para
o fim de 2020 ou inicio de 2021. Isso feito, o Butantan absorvera a
tecnologia e a Sinovac fornecera a vacina para que seja formulada,
envasada e fornecida no pais.

Esse antincio foi realizado sem prévia liberagdo das agéncias regu-
lamentadoras, gerando impacto nacional. Foi praticamente um més
depois do anuincio que o Instituto Butantan viria a obter a autoriza-
¢do da Anvisa' e do Conep™.

Repercussdes no Twitter a partir do inicio dos ensaios

Ao mesmo tempo em que o Twitter proporciona aos seus usua-
rios grande capacidade de veiculagdo de conteudo a partir das inu-
meras conexoes possiveis de estabelecer, também cria algoritmos que
restringem a quantidade e o tipo de informac¢ao que chega a cada
usudrio. Precisamos, portanto, considerar que os dialogos coletados
ndo circulam livremente, mas em certa medida sdo condicionados
as conexdes que determinados usudrios estabelecem e ao que a rede
social faz chegar até eles.

Pela estratégia de coleta de dados aqui utilizada, conseguimos
adentrar os circulos fechados de interagao criados pelos algoritmos
e chegar a diversos usuarios. Entre eles encontramos especialistas
na drea da saude, politicos, perfis da midia tradicional de televisao

13 Anvisa autoriza testes da vacina contra o coronavirus; voluntarios serdo profissionais de satde.
Disponivel em: <http://www.butantan.gov.br/noticias/anvisa-autoriza-testes-da-vacina-contra-
-0-coronavirus--voluntarios-serao-profissionais-de-saude>. Acesso em: 30 out. 2020.

14 Comissdo do CNS aprova terceira fase dos testes da vacina contra Covid-19. Disponivel em:
<http://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/1263-comissao-do-cns-aprova-terceira-
-fase-dos-testes-da-vacina-contra-covid-19>. Acesso em: 30 out. 2020.

231



COVID-19: versoes da pandemia nas midias

e jornal, bem como demais usuarios que buscavam assimilar o que
se passava naquele momento e manifestar suas opinides sobre a pro-
dugiao de vacinas.

Dessa maneira, a analise realizada ndo visa a emitir um pare-
cer generalizante e definitivo sobre o posicionamento daqueles que
manifestaram alguma opiniao sobre o desenvolvimento de vacinas
no Brasil, mas apresentar e discutir brevemente os aspectos gerais e
os temas surgidos na intensa, dinamica e volatil interagao nessa rede
social, tendo-os como uma versao desse contexto que ¢ amplo, com-
plexo e em disputa por diversos atores sociais.

Quadro 1- Eventos, procedimentos, nimero de replies e de didlogos selecionados.

Data dos Periodo . N° de Didlogos
Procedimento )
eventos de coleta respostas | selecionados
Antincio sobre Busca avan-
03/06 03-04/06 parceria entre cada pelos termos 17 9
Unifesp e Oxford Unifesp e vacina.

Busca avancada
pelos termos Butan-

Antincio sobre X
. tan e vacina. Foram
11/06 11-12/06 parceria entre 3 3

i selecionadas res-
Butantan e Sinovac "
postas com minimo

de 10 interagdes.

- Busca avan-
Inicio das testa-
20/06 20-21/06 . cada pelos termos 25 13
gens pela Unifesp . .
Unifesp e vacina.

Autorizacdo da

. Busca avan-
Anvisa ao Butan-
06/07 06-07/07 cada pelos termos 9 4

tan para inicio dos .
. - Butantan e vacina.
ensaios clinicos

» Busca avan-
Inicio da fase
21/07 21-22/07 B ,  Gada pelos termos 17 8
Il da “Coronavac .
Butantan e vacina.

Considerando a totalidade dos dados, que somam 71 replies, iden-
tificamos que a polarizagéo politica foi uma constante nas cinco datas
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de coleta de dados, independentemente de a qual institui¢do se refe-
ria. Por um lado, havia aquelas pessoas abertas a qualquer uma das
vacinas e com certo dominio sobre as fases de testes, confiantes nos
procedimentos cientificos. Por outro, existiam aqueles que deslegiti-
mavam qualquer uma das vacinas, direcionando ataques a China e
ao governador do estado de Sao Paulo, que mediou a parceria com o
laboratério daquele pais. Ainda houve aqueles que deslegitimaram a
Unifesp por receber apoio ndo governamental.

Deve-se considerar que nesse periodo os debates internacionais,
principalmente entre os Estados Unidos e a Organizagdo Mundial da
Satde (OMS), a respeito da eficacia da cloroquina e de sua variante, a
hidroxicloroquina, estavam fortemente acirrados. No dia 25 de maio
a OMS havia declarado que seu uso ndo se mostrava eficaz e ainda
poderia agravar o estado de saide daqueles acometidos pelo virus.
No entanto, frente a grande tensao sobre o assunto, no dia 3 de junho,
quando fizemos nossa primeira coleta de dados em virtude do antun-
cio de parceria entre a Unifesp e a Universidade de Oxford, a OMS
retrocedeu na sua decisdo e anunciou a retomada dos protocolos
com os referidos medicamentos. Nesse mesmo periodo foram envia-
dos 2 milhdes de doses da hidroxicloroquina dos EUA para o Brasil,
fruto de parceria entre seus governantes, com grande divulgacao de
efeitos terapéuticos ndo comprovados.

E possivel, diante desse contexto, inferir que aqueles orientados
pelo método cientifico se posicionaram no Twitter de modo favo-
ravel as parcerias e aos testes em humanos. Ainda que fizessem
ressalvas, ofereceram-se como voluntdrios para a fase de testes ou
expressaram o desejo de que os resultados positivos fossem anun-
ciados o mais breve possivel. Enquanto isso, aqueles orientados pelas
promessas da hidroxicloroquina, mesmo questionada por variadas
pesquisas com métodos diferentes, acreditavam existir alguma cons-
piragdo por parte da China, conjuntamente com politicos brasileiros,
para gerar algum mal a populagdo e obter vantagens com os recursos
investidos nos laboratérios.
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A: Legal, agora tudo organizado. Nés ficamos com a cloro-
quina e a esquerda fica com a vacina chinesa.

B: Que sobreviva quem usou a ciéncia.

Ao filtrarmos os replies e selecionarmos aqueles que desenvolve-
ram didlogos, fizemos a leitura desde o tweet original, ou seja, aquele
que deu inicio ao didlogo, até o wltimo. Percebemos que, ao modo
caracteristico da rede social em questao, a dinamicidade das posta-
gens leva poucas pessoas a um engajamento maior com a leitura das
reportagens geralmente contidas nos tweets originais. Consequente-
mente, as respostas sdo, em boa medida, reativas, de baixa profundi-
dade discursiva, sem compreensao completa do que trata a noticia
ali vinculada e perpassadas por temas, dados e pareceres alheios ao
tema. Isso, para nossa analise, ¢ um dado relevante, pois é exatamente
nesse momento que os usudrios emitem suas opinides e posiciona-
mentos frente ao tema, sem receio ou nenhum tipo de cerceamento.

Andlise dos dialogos

Para aprofundar a verificagdo das postagens no Twitter, selecio-
namos 37 que continham uma sequéncia de didlogos. Por meio de
analise das problematicas e argumentos expostos por aqueles que
fizeram uso da rede social, identificamos tematicas que funcionaram
como eixo de discussdo. A seguir, apresentaremos essas tematicas a
partir da relagdo que estabelecem com os regimes da verdade e da
esperanca, conforme apresentado na introduc¢ao deste capitulo.

Regime da verdade: procedéncia

Nomeacdes

Junto com o processo de “gestagdo” das vacinas, comegou-se a bus-
car alguma forma de nomead-la. A principal estratégia utilizada foi
trata-las pelo nome dos paises ou instituicdes em que se iniciaram
os estudos. Vimos designa¢des como “Vacina Sino-Brasileira’, por
ser relativa ao Brasil e a China, mas também “Vacina de Oxford” e
“Vacina da Unifesp”. Das duas aqui enfocadas, somente a desenvol-
vida pelo Butantan é que ja foi anunciada com o nome de Coronavac.
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Entendemos que a nomeagéo se deu pelo esforco em reconhecer pri-
meiramente quem detém a autoria da vacina. Nessa questdo, houve
quem afirmou ser

[...] contra esse negécio de falar *vacina chinesa’ ‘vacina
russa’ ou ‘vacina de Oxford'.. E tudo vacina ndo é? (...)
Entdo dane-se a nacionalidade... até porque tem gente de
vdrios paises envolvida no processo.

Nesse sentido, Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da
OMS, em entrevista para canal de televisao norte-americano em 6
de agosto de 2020, colocou-se contrario a nacionalizagdo da vacina,
enfatizando que somos todos uma sé raga humana acometida pelo
novo virus. Enfatizou que deveria haver uma distribuigédo justa e um
consenso mundial para fazer da vacina um “produto publico global”
(NBC NEWS, 2020).

O processo de nomeagdo da vacina nao se mostrou consen-
sual entre os didlogos coletados. Uns buscavam por nomes capa-
zes de acionar diversos significados, como bom, seguro, confiavel,
ou, por outro lado, de qualidade duvidosa, de baixo rigor cientifico,
a partir da associagdo entre nacionalidade e tradi¢ao em pesquisa.
Outros davam nomes considerando que a destinagdo da vacina é
para toda a humanidade, e ndo o local de inicio da pesquisa e seu
desenvolvimento.

Independendentemente do ponto que se parta, o que a nomea-
¢do faz é estabelecer atributos permanentes a um referente especifico,
a vacina. Nesse processo de identificagdo da procedéncia, conducdo
dos ensaios e considera¢do da vacina como necesséria a toda a huma-
nidade, os usudrios da rede social buscavam estabelecer uma origem,
da China ou de Oxford, ou uma finalidade humanitaria. Isso denota
quao perpassados estavam pelo regime da verdade, que demanda o
estabelecimento de marcadores estaveis de procedéncia e coeréncia
aos quais se possa sempre retornar.
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Imagens

Um tweet original desencadeou mais de 70.000 curtidas, 11.000
compartilhamentos e 400 comentarios, ao dizer “A semiotica dessa
manchete” e veicular duas imagens. A primeira, referente a um tweet
do jornal Estaddo sobre a vacina desenvolvida pela Universidade de
Oxford, trazia uma foto nitida, clara, de uma pessoa sendo vacinada.
A segunda, também de tweet do Estaddo, fazia referéncia a vacina
desenvolvida pela China, e na postagem havia um retrato de alguém
segurando uma seringa em um ambiente escuro. Os dialogos decor-
rentes dessa publicagdo demonstravam espanto e temor sobre a
manipula¢ao da opinido publica pelos jornais de grande circulagiao
sobre a produgdo de vacinas.

A: Gente eu ndo entendi socorro. Seria a forma com que
uma das noticias tem importancia, e a outra que é igual-
mente considerdvel é tratada com menos “urgéncia” por

B: Ndo s6 isso. Observe como eles usam aspas para se refe-
rir a vacina chinesa.

C: A de Oxford é segura e a chinesa é “segura”. Rsrs

D: Na real é o trabalho com os signos (significados) das
imagens apresentadas. No lado de oxford o icone represen-
tado da vacina estd bem iluminado e sendo aplicado em al-
guém enquanto o da china ta num tom mais sombrio com
uma pose que lembra aquelas curas de doutor maluco etc

E: Lembrando também q a manchete principal é a de Ox-
ford e a em segundo plano é a chinesa, porém levando em
consideragdo que é basicamente uma corrida multimilio-
ndria de vacinas acho que qualquer tipo de marketing vale.

F: Além das aspas em “segura” na manchete chinesa que,
embora remeta a uma citagdo, da a impressdo de uma in-
formagado mais falsa ou duvidosa

G: Até porque ambas as manchetes tratam de informagoes
advindas de estudos ou cientistas, entdo por que so a se-
gunda levou aspas?
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F: Sim, praticamente s6 serve pra tirar a credibilida-
de da vacina, principalmente em compara¢io com
a outra manchete.

A possibilidade de veicular imagens no Twitter abre espago para
que seus usuarios, acostumados a fazer postagens e comentarios cur-
tos, se detenham por um tempo maior e estabelecam didlogos como
o apresentado. Sem dar muitas pistas, a pessoa que postou duas ima-
gens da capa de um mesmo jornal buscava evidenciar como este havia
tratado a questdo do mérito ou descrédito das vacinas segundo sua
origem. Dessa maneira, instigou os usudrios da rede social a refle-
tir como a midia tradicional de jornal impresso estaria agenciando
sentidos que circulam na sociedade e instituem, subliminarmente, o
regime da verdade.

O jornal endossou a integridade de uma vacina em detrimento da
outra na medida em que estabeleceu relagdes contrastantes de ilu-
minagdo, tornando uma mais visivel e consequentemente confiavel,
ja que se pode conhecé-la, e a segunda como duvidosa quanto a sua
seguranga, pois nao se faz nitida ao leitor. A¢des como essa do jornal,
sendo produtoras de diferencas e hierarquias, estdo contempladas
no regime da verdade justamente por constituir um conhecimento
como diferente e inferior em relagdo ao que ja se tem como estabele-
cido e confiavel.

Teorias da conspiracéo

Muito além das artimanhas da grande midia para construir ver-
sOes sobre as vacinas, os usudrios da rede social demonstraram pos-
suir variadas informagdes que, segundo um encadeamento logico
questionavel, ganham for¢a argumentativa com efeitos diversos.

A: Ja to vendo a dor de cabega se a vacina que der certo
for alguma com “sino” no nome. Além do movimento anti-
vax regular, ainda vird o movimento politico. Se jd negam
madscara, que ndo € chinesa”, que vio fazer com vacina?
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B: O brasileiro ainda esquece que a vacina ‘chinesa” é em
parceria com a butantan. Se mostrar ser a mais promisso-
ra, os religiosos fandticos e tiozoes vao espalhar fake news
a rodo, dizendo q tem chip da besta e etc

Uns entendiam que a China desenvolve a preven¢ao a um virus
por ela criado a fim de obter lucro na produgdo e distribuicao da
vacina. Outros acreditavam que um chip sera inserido em quem
tomar essa vacina ou que problemas de satde serdo desencadeados e
que “o efeito colateral pode ser tragico”

C: Governo de Sao Paulo anunciou parceria entre Institu-
to Butantan e laboratorio chinés nesta quinta (11) [link de
reportagem anexado].

D: E ai todos serdo “chipados”, né? Acho que tenho mais
medo desta noticia que do Covid.

Um argumento reticente a vacina dizia respeito ao curto espago
de tempo entre a descoberta do virus pelos chineses e a promessa
de uma imuniza¢do. Outros desconfiavam da testagem maior em
brasileiros que em chineses. Sem entrar no debate sobre a validade
dos argumentos, consideramos haver alto teor xen6fobo, conspiratd-
rio e desarticulado entre os elementos componentes dos argumen-
tos, direcionando a China o descontentamento que se demonstra ter
pelos politicos brasileiros.

Em 06 meses de doenga identificada jd temos uma vacina?
Iniciardo os testes na Unifesp/SP/profissionais de satide.
Unifesp associada com a Fundag¢do Lemann. Vacinas le-
vam de 2 a 5 anos p certificagdo e jd estd pronta? Ahhh ta...

Ainda que carentes de fundamentacgdo, as teorias conspirato-
rias desempenham um importante papel no contexto dos regimes
da verdade. Sem medir esforgos, essas teorias deslegitimam a qual-
quer custo os argumentos que poderiam questionar o regime esta-
belecido e instaurar novos paradigmas; o que mantém os mesmos
métodos, institui¢cdes, entre outros, na condi¢do de fundantes, origi-
narios e validos.

238



Repercussoes no Twitter dos ensaios de vacinas em desenvolvimento em Sao Paulo

Regime da verdade

Procedimento cientifico

Grande parte dos didlogos coletados estava vinculada a reporta-
gens postadas pelo “tweet original” — aquele primeiro, propulsor das
interagdes. Isso quer dizer que o leitor tinha a oportunidade de ler
a reportagem pelo link postado no tweet e, assim, aprofundar-se no
contetdo, ou somente pelo titulo da reportagem ja responder a pos-
tagem com outros conhecimentos que possuia. Essas possibilidades
de interac¢do favoreceram debates que contrastavam o método cienti-
fico ocidental com o oriental, debates sobre um possivel convencio-
namento cientifico global e debates sobre a credibilidade cientifica
como mera convengdo. A seguir trazemos um dialogo estabelecido
entre quatro pessoas que foi desencadeado por um tweet que com-
parava os estudos desenvolvido pela Universidade de Oxford e pelo
laboratdrio chinés.

A: Eu li sobre as vacinas e parece que de fato a de Ox-
ford tem mais testes aceitos pela ciéncia ocidental do que
a chinesa, que usa pardametros locais. Entdo para nés ndo
chineses, a de Oxford bate mais com nossas normas.

B: Como assim, “pela ciéncia ocidental”? Ciéncia ndo
¢ uma s6? Estamos falando de vacina, ndo de acupun-
tura ou Feng Shui.

C: Ele estava se referindo aos parametros. Exemplo: a cién-
cia americana estuda com embrides retirados de gravidas
e tals but, no Brasil, isso é proibido

A: Na China muita coisa funciona diferente. Ex: ndo se pode
langar um produto cosmético sem teste em animais vivos.
Portanto, qualquer empresa ocidental que venda qualquer
batom na China ndo pode ser considerada uma empresa
que aboliu teste em animais. Ndo sou cientista, mas leio bas-
tante, existe medicina chinesa que vai além da acupuntura
e os padroes “éticos” de ld sdo diferentes da maioria do Oci-
dente. Mesmo na Ruissia, eles anunciaram uma vacina e a
forma feita ndo aceita por boa parte da drea cientifica.

B: Sim, mas o método cientifico é o mesmo na Riissia ou
China ou no resto do mundo. E isso que quero dizer. Optar
ou ndo por levd-lo a sério é outra questao.
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D: A partir do momento que a regulagdo da comunidade
cientifica muda, o método cientifico muda. O que >ndo<
quer dizer que ndo merece credibilidade por isso. Essa ideia
de que ciéncia é uinica, imparcial e independe de contexto ja
deveria ter morrido jd muito tempo. Novamente, isso ndo
quer dizer que ndo tem credibilidade. A maior parte das
criticas é sé racista mesmo. Nos posts do Butantan sobre a
vacina da Sinovac chove gente xingando a “vacina chinesa’.

Esse didlogo apresenta um primeiro interlocutor que concebia a cién-
cia como diversa em pardmetros éticos e procedimentais; um segundo
que entendia a ciéncia como uniforme, universal; o terceiro interveio
ratificando a fala do primeiro; e a quarta pessoa endossou a fala do pri-
meiro, agregando que, para além de a ciéncia ser local ou universal, o
que existem sdo convenc¢des em constante mudanga e que nada disso
influi na sua credibilidade. Afinal, como afirmou, ndo ha ciéncia neutra.

Nesse mesmo sentido, em outro didlogo temos que:

A: E invidvel ser robético e falar “pq vacina demora isso
pra ficar pronto” sendo que varia. 1d certo que ele td usan-
do metodologia como base, mas métodos mudam, ndo?
Usando essa l6gica, toda vacina era pra demorar 50 anos
pra mais, igual as antigas. E ndo € isso que acontece.

B: ai migo nao creio que vc me deu essa esperanga (cari-

nhas de afli¢do) que perigo

Destacamos que, no dia 18 de agosto de 2020, em entrevista a
canal de televisdo aberta, questionado sobre a aceleragdo da fase de
testagem para se chegar quanto antes a uma vacina, o diretor do Ins-
tituto Butantan reconheceu como satisfatoria uma vacina com 30%
ou 40% de eficacia e a diretora do Crie/Unifesp afirmou apostar em
50% como minimo razoavel, tendo por referéncia os pardmetros esti-
pulados pela FDA, que é a agéncia federal do departamento de satude
e servicos humanos dos Estados Unidos - a Food and Drug Admi-
nistration (GLOBOPLAY, 2020).

Os dialogos apresentados nesta se¢ao evidenciam duas perspec-
tivas sobre procedimentos cientificos. Uma entende a ciéncia como
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neutra e universal e a outra a compreende como efeito dos acor-
dos travados em determinados contexto e momento historico. As
argumentagoes feitas para uma ou outra perspectiva nos permitem
depreender que ambos os posicionamentos buscam delimitar os cri-
térios necessarios para considerar valido um procedimento cientifico
ou outro, fazendo retornar a premissas ja estabelecidas como consis-
tentes e capazes de comprovar a eficacia dos ensaios clinicos.

Valorizagdo das instituicbes de ensino superior

Uma parcela dos que tuitaram sobre o tema voltou aten¢ao para
a capacidade das universidades publicas de desenvolver pesqui-
sas complexas e de relevancia mundial. Pessoas se voluntariaram
dizendo confiar no Instituto Butantan, teceram mensagens de 4nimo
para os pesquisadores e afirmaram que, no caso da Unifesp, as par-
cerias que ja tinham sido firmadas antes da pandemia decorriam de
bons resultados em pesquisas anteriores. Por fim, houve quem enten-
deu como valida a competitividade entre instituicdes de pesquisa,
pois o objetivo é chegar a uma vacina que beneficiara a todos.

A: Vacina de Oxford serd produzida no Brasil. Acordo in-
clui pesquisa/produgdo pela Fiocruz da vacina desenvol-
vida por Oxford Univ./AtraZeneca. E a que estd em etapa
mais avangada no mundo, segundo OMS.

B: Butantan e Fiocruz competindo pra quem langa primei-
ro? [inseriu simbolos de medalha de primeiro e segundo lu-
gar] Seja quem for, a gente ganha uma vacina no final. Mas
confesso que apostar na da Oxford que estd mais avangada
que a da China é melhor. T certo ou ndo é tdo simples?

Em outro didlogo ainda temos:

C: A Fiocruz é incrivel. Todo apoio.

D: O ensaio clinico serd feito pelo IDOR do Rio de Janeiro
e pela Unifesp de SP. A Fiocruz entra na parceria da pro-
dugdo da vacina. Tirando o IDOR, todas pertencem a bal-
burdia que sdo as universidades e instituicoes de pesquisa
publicas no Brasil.
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As instituicdes de ensino superior exercem papel fundamental na
sustenta¢do dos regimes da verdade. Para a sua manutencéo e opera-
cionalizagdo, precisamos considerar que é fundamental a existéncia
de agéncias competentes no aprimoramento de conhecimento espe-
cializado, capaz de garantir a integridade dos procedimentos enten-
didos por cientificos. Nessa articulagdo, as instituicdes de ensino
endossam o regime da verdade ao estabelecer parcerias com outras
do mesmo ramo, dotadas de amplo reconhecimento como guardias
dos principios constituintes desse regime.

Atravessamento politico

Percebemos que, de modo geral, os impasses politicos nortearam
a maneira como as pessoas se relacionavam com as noticias sobre as
vacinas. Diversos tweets argumentaram ter receio de que o Brasil ndo
receba vacinas por atritos do governo com outros paises. Alguns ava-
liaram que o controle do contagio nao foi adequado e que, por isso,
o Brasil ficou desacreditado internacionalmente, tornando-se menos
atrativo para agdes avan¢adas no combate ao novo coronavirus. Mas
outros contrapuseram esse argumento, afirmando que os esfor¢os do
governo sdo adequados e que a testagem de vacinas ocorre no pais
devido ao prestigio internacional da Unifesp, e nao pela curva cres-
cente de contaminagao.

A: Brasil deve ter acordo com universidade de Ox-
ford para produzir vacina contra o coronavirus. [link
para reportagem]

B: Mas o Brasil ndo iria ser um dos ultimos a receber a
vacina por conta do Bozo fascista?

C: 0 bozo é fascista e genocida, aqui estd morrendo muita
gente, por isso Oxford decidiu testar aqui, bozo s6 quer sa-
ber de cloroquina, ele nem acredita em vacina.

A: Mentira (...) Seremos um dos primeiros a receber a va-
cina pq a unifesp ja mantinha ligaces com o desenvolver
da vacina muito antes da pandemia, chora [anexa link de
entrevista com a Reitora da Unifesp]

D: Ndo, ndo é mentira. O programa soh foi concretizado
devido ao atual PESSIMO cenario brasileiro [...]
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A: Ndo cansam de mentir? Ndo tem nada a ver com a quan-
tidade de mortes (até pq proporcionalmente a populagio,
tem muitos outros paises passando pelo pico do virus chi-
nés), seremos um dos primeiros a receber a vacina pq fora da
Europa, somos os unicos que fazem parte desse estudo. [ane-
xa imagens de reportagens que endossam seu argumento]

D: Mentiroso é teu presidente. Um dos fatores de o pro-
grama ser aqui eh, sim, o cendrio. O niimero absoluto eh
indicador também e eh alto. Para de passar pano e fin-

gir que nada estd acontecendo, daqui a pouco pode ser tu
de fralda na UTL

A: Nao adianta mentir e torcer contra, amigo. E mais uma
narrativa que se vai kkk a ditadura anti-ciéncia do bozo
fascista é um dos paises que estd na linha frente de desen-
volvimento de uma vacina, e serd um dos primeiros a té-la
em larga escala, agradega ao seu presidente.

D: Mentir, torcer contra, ditadura, anti-ciéncia, fascista,
faltou a do gif abaixo [culpabilizando o PT]. E quando
tiver a vacina (‘gracas ao presidente” hahaha impossivel
nao rir) NAO TOMA! Nem eh tdo grave assim essa gripe-
zinha. NAO TOMA A VACINA.

Apreendemos nesta se¢do quanto a dimensao politica perpassa o
modo como os usuarios da rede social analisam o contexto de ensaios
clinicos para a produgédo da tao almejada vacina contra o Sars-CoV-2.
Foi a partir de um posicionamento politico que cada pessoa presente
no didlogo articulou seu conhecimento a respeito dos procedimentos
cientificos e das parcerias que as agéncias de pesquisa vinha fazendo
para reiterar os regimes da verdade estabelecidos. Como visto acima,
esse embate leva os participantes do didlogo ao recrudescimento dos
seus posicionamentos, consolidando polarizagoes, e a cessar as vias
alternativas a outros regimes, como, por exemplo, o regime da espe-
ranga, que abordaremos a seguir.

Regime da esperanca

Posicbes contra vacinas, a favor e desalentados

Os posicionamentos frente a essas duas vacinas podem ser clas-
sificados em opositores, apoiadores e desalentados. Os opositores,
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além dos argumentos apresentados na se¢ao acima para descrédito
da vacina, eram convictos quanto a eficacia da hidroxicloroquina, o
que tornaria desnecessaria a vacina, mas alguns também demons-
traram recusar a vacina desenvolvida pela Unifesp por esta receber
investimento de fundag¢do com alta movimentagao financeira.

A: A unidade [de produgdo de vacina construida por Jorge
Paulo Lemann] que custaria cerca de U$$ 30 milhées, serd
doada ao Governo Federal. A vacina foi desenvolvida pela
Universidade de Oxford e obteve autorizagido da Anvisa
no dia 3 para ser testada pela Unifesp.

B: A mesma universidade que ganhou R$ 750 milhoes de
dolares de Bill Gates. Legal mesmo essa vacina... Ndo exis-
te nada de Graga.

C: Vao aceitar a vacina do Lemann, meu deus!

D: Néo tormo mesmo. Prefiro ficar com minha Hidroxicloroquina.

Aqueles que cultivavam expectativas positivas fizeram previsoes
de datas para que a vacina esteja pronta; uns, mais otimistas, afir-
maram que ela poderia estar disponivel em janeiro de 2021. Houve
quem se voluntariasse para as testagens e questionasse por que nio
foram realizadas em sua cidade. Um dos replies dizia que o Brasil
dificulta o avango da ciéncia, mas que, como EUA e Oxford estavam
comandando a pesquisa, era possivel ter a esperanga de que a vacina
tivesse bons resultados.

A: Até janeiro pode ser encontrada uma vacina.

B: Mas ndo é assim, uma vacina ndo serd encontrada e
avaliada em menos de um ano. O préprio jornal fala.

A: Tem noticias de outros paises que jd estdo na fase final
de teste. O problema é o Brasil.

B: Sim, sim, mas o problema é o Brasil infelizmente

A: Sim, mas a Unifesp foi escolhida pela universidade de
Oxford para realizar a ultima fase de testes. E os EUA é um
dos paises mais avangados em relagdo a vacina. Entdo nos
resta uma escolha: Torcer para que dé tudo certo.
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Nesse contexto de disputa encontramos também quem estivesse
desalentado. Alguns ndo tinham expectativa de que as vacinas ficas-
sem prontas em breve; outros viam a humanidade na iminéncia de
outra pandemia por virus mais letais e sem tratamento. Essa perda de
esperanca levou uma pessoa a tuitar que pararia de acessar o Twitter,
por sé ver doenga.

A: Ah ndo [compartilha noticia sobre ameba que
‘come” o cérebro].

B: [...]a gente ndo vai ter paz em 202072?

C: Instituto Butantan comega teste de vacina do Coronga
dia 20. Até la jd morremos por causa de uma AMEBA.
Tem a Peste Negra voltando também, juntinha do Ebola.
Nao se esqueca da nova HINI que apareceu.

A: Ndo sei se sobrevivo até os 22, e olha que falta
menos de um més.

C: Eu vou parar de ver o Twitter. Se eu pensar em sati-
de eu ndo vou ficar doente. Aprendi com aquela mina
la do instagram.

Os posicionamentos presentes nesta se¢ao contrapunham os dois
regimes, da verdade e da esperanga. Os que se pautaram pelo regime
da verdade recorreram a argumentos escusos ao campo cientifico,
como o uso de medica¢do nao recomendada para o tratamento dos
infectados, e fizeram especulagdes a respeito da confiabilidade da
vacina, por ter recebido investimentos ndo governamentais. Ja o
segundo tipo de didlogo, pautado no regime da esperanga, inclufam
pessoas que apostavam na possibilidade de uma solu¢do em um
futuro breve, ainda que os empecilhos do momento politico bra-
sileiro pudessem retardar a chegada das vacinas. Estes mostraram
estar sob o regime da esperanga, prevalecendo a confianga de que os
paises com maior recurso economico e aquelas instituicdes de pes-
quisa com maior dominio cientifico poderiam, em um curto prazo,
fazer chegar a todos a tdo desejada imuniza¢ao e cura.

Com essa ultima segdo, portanto, concluimos que grande parte
das interagdes esta pautada no regime da verdade. Diante da incer-
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teza da seguranca e da eficacia de vacinas ainda em fase de testagem,
sao os agentes de validacdo que estdo mais presentes: os laboratorios
dos quais procedem as vacinas, as instituigdes de ensino e pesquisa.
Pesam, sobretudo, as teorias de conspiragdo e os atravessamentos
politicos, instaurando a duvida, a contradi¢do e a incerteza - que
tém por consequéncia o encerramento dos debates -, reforcando
posicdes cristalizadas e fazendo a discussiao sempre retornar a um
mesmo ponto de origem.

Apenas quando o tema versava sobre a disposi¢do a ser vacinado
encontramos o regime da esperanca. Mesmo que os ensaios clinicos
tenham um longo, incerto e complexo caminho a ser percorrido pelos
cientistas, voluntarios, governos, institui¢oes de ensino e fomento, ha
quem aposte na superac¢do de tantos temores, incertezas e sofrimen-
tos decorrentes do contexto imposto pela pandemia da covid-19.

Consideracoes finais

O objetivo desta pesquisa foi analisar a repercussdo dos ensaios
de vacina que estao sendo realizados em Sao Paulo, em uma midia
social especifica: o Twitter. Por meio da analise dos posicionamentos
de usuarios da plataforma, propomos ser possivel entender como os
regimes da esperanga e da verdade estdo configurando os sentidos
das vacinas para a covid-19.

Conforme detalhado na descrigao dos procedimentos, a pesquisa
no Twitter teve como disparadores trés eventos: os anincios das par-
cerias entre institui¢des nacionais e estrangeiras, o anuncio do inicio
dos ensaios clinicos na Unifesp e no Instituto Butantan e a aprova-
¢do, pela Anvisa, do ensaio clinico da vacina Coronavac. Embora
tenhamos acompanhado os desdobramentos nesse campo, as con-
sideragoes feitas no capitulo consistem em uma imagem congelada
de um processo que ainda nao esta encerrado. Desde entdo, houve
anuéncia pela Anvisa e aprovacao pela Conep de outros dois ensaios
clinicos de vacina, um da Pfizer e outro da Janssen-Cilag (este des-
continuado por causa de eventos adversos); o Brasil tornou-se signa-
tario da CORONAVAX-facility, acordo multinacional para garantir o
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acesso as vacinas em todos os cantos do mundo, e a midia parece ter
despertado para a problematica de defini¢cao de qual ou quais vacinas
ficariam disponiveis a toda a popula¢ao do pais, com querelas politi-
cas entre governantes.

Em breve, no inicio de 2021, depararemos com decisdes sobre
vacinagdo. Na perspectiva dos governantes, essas delibera¢des envol-
vem investimentos visando a producao em escala, ou seja, qual vacina
comprar ou que insumos financiar, no caso de vacinas que deman-
dam transferéncia de tecnologia para a Biomanguinhos (Chadox1)
ou o Butantan (Coronavac). Compreendem, também, deliberagdes
sobre distribuicdo, sobretudo quanto as prioridades para a conten-
¢do da epidemia.

Na perspectiva da populagdo, ¢ o debate sobre a obrigatoriedade
da vacina que ha de nos mobilizar, até porque existem posi¢des bas-
tante distintas sobre o tema, com idas e voltas sobre obrigatorie-
dade, como amplamente divulgado em meados de outubro, quando
o governador de Sao Paulo anunciou (precocemente) que a vacina-
¢do em Sao Paulo teria inicio em 15 de dezembro e seria obrigatdria.

E nesse enquadre que a andlise realizada das interagdes no Twitter
possibilita entender alguns aspectos referentes ao posicionamento
perante a vacinagdo por meio de um angulo especifico: os regimes
da esperanca e da verdade, que se fazem presentes, por exemplo, em
ensaios clinicos de novos tratamentos. Considerando os impactos do
Sars-CoV-2 e da doenga a ele associada, a covid-19, seria de espe-
rar que o anuncio do inicio dos ensaios de duas vacinas promisso-
ras seria acolhido no enquadre do regime da esperanga, no qual a
pesquisa é justificada pela promessa de curas milagrosas para doen-
cas debilitantes.

O que encontramos, porém, foram temas que dizem respeito ao
regime da verdade: uma aposta no que é conhecido, ao invés do que
poderia ser, com sua polifonia de vozes que remetem a discussdo, a
critica ou mesmo a desconfianga de terapias médicas que nunca sao
tao eficazes como o alegado. Aqui, a verdade ¢ balizada por agéncias
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reguladoras, pela tradi¢ao e pelo reconhecimento das farmacéuticas
envolvidas, pelas falhas clinicas de tratamentos pregressos e pelas
falhas éticas na conducao e no acesso aos medicamentos e as vacinas.
Em suma, no regime da verdade os “pacientes” sdo consumidores de
servicos de saude, cautelosos quanto a eficdcia de novos tratamentos
€ a seus riscos potenciais.

O enviesamento politico constante nos didlogos revela a comple-
xidade para a execugao dos ensaios clinicos, pois extrapolam os limi-
tes dos laboratorios. Esse fator, atrelado a interesses outros que nao
exclusivamente o controle da pandemia, torna disperso, moroso e
dramatico um contexto que demanda coalisdo e enfrentamento.

Diante desse panorama, vimos que o Twitter opera ndo somente
como canal em que se veiculam dados, informagdes e opinides, mas
também como contexto dialdgico, no qual os usuarios se encontram
e articulam sentidos no seu dia-a-dia. Tenham eles um cotidiano
marcadamente académico, jornalistico ou politico, entre outros tan-
tos, inclusive aquele perpassado por fake news, tem sido ali, nas redes
sociais, mais do que nunca, o espago de encontro, aproximacgao e
aglomeragdo de ideias, debates e confronto de regimes, ora da ver-
dade, ora da esperanga.
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Camila Claudiano Quina Pereira

José Hercilio Pessoa de Oliveira

[...] desde o subtirbio até o centro da cidade (...) por toda parte onde
nossos concidaddos se reuniam, os ratos esperavam aos montes, nas
lixeiras ou junto as sarjetas, em longas filas. A imprensa ocupou-se
do caso a partir desse dia e perguntou se a administragdo municipal
se propunha ou ndo a agir e que medidas tencionava adotar para
proteger a populagdo (...) As coisas foram tdo longe que a Agéncia
Ransdoc [de comunicagio puiblica] (...) anunciou (...) 6.231 ratos re-
colhidos e queimados, sé no dia 25. Esse niimero, que dava um claro
sentido ao espetdculo cotidiano que a cidade tinha diante dos olhos,
aumentou a agitagao. Compreendia-se agora que esse fendmeno, cuja
amplitude ndo se podia ainda avaliar e cuja origem era desconhecida,
tinha qualquer coisa de ameagador (...) em 28 de abril, a Ransdoc
anunciou uma coleta de aproximadamente 8 mil ratos e a ansiedade
atingiu o auge. Exigiam-se medidas radicais, acusavam-se as auto-
ridades e alguns que tinham casa na praia ja falavam em retirar-se
para ld (CAMUS, 2017, p. 19 e 21).

A longa epigrafe que abre este texto foi retirada das primeiras
paginas de A Peste, romance do franco-argelino Albert Camus que
comegou a ser escrito no momento da ocupagdo nazista da Franga
e foi publicado em 1947'. A passagem mostra como 0s nimeros em
torno da mortalidade de roedores, divulgados por uma radio publica,
deram materialidade a um fendémeno estranho e inesperado que
tomou de assalto a pequena e tediosa cidade de Ora, na costa arge-
lina, que se desdobraria, pouco depois, em uma avassaladora epide-
mia de peste bubonica.

1 Mais tarde, Camus definiria a obra como uma metafora para todas as formas de opressao e de
resisténcia.
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No atual cendrio de incertezas do Sars-CoV-2, sobre o qual ainda
se sabe pouco mas que demonstrou grande potencial de espalha-
mento (WHO, 2020), igualmente os nimeros tém sido um modo
privilegiado de narrar a pandemia. Construida pelos registros da
vigilancia em sadde, essa ¢ uma estratégia mundial comum e lon-
geva em epidemias, sempre amplamente repercutida pela imprensa.
No Brasil, por exemplo, antes mesmo de contarmos com uma vigi-
lancia organizada, ja havia a pratica do registro do nimero de mor-
tos e de casos — os dados que conhecemos hoje da gripe espanhola de
1918 foram registrados em boletins da prefeitura do Rio de Janeiro
(GOULART, 2005).

Mais do que retratar uma realidade, os nimeros produzem efeitos.
Tal como nos lembra Joel Best (2020), nas politicas publicas, mui-
tas vezes, eles servem para legitimar os argumentos empregados nas
tomadas de decisdo. Nesse sentido, assumem um carater de verdade
absoluta, incontestavel, que oculta o fato de que sdo produto de um
processo de construgdo social. Isso porque, comumente, os numeros
sao apresentados como reflexo da natureza, sem indicagcdo de como
foram produzidos, desconsiderando que toda estatistica é resultado
de uma série de escolhas (da populagao estudada, dos critérios de
classificagao, das medidas usadas, dos instrumentos que fardo essas
medigoes etc.). Assim, podemos dizer que, no caso atual, os nimeros
e os modos como eles sao apresentados servem para narrar a histo-
ria do evento epidémico de uma determinada maneira e, a0 mesmo
tempo, de lhe conferir credibilidade e veracidade.

No caso brasileiro, desde margo de 2020, sob recomenda¢io do
Ministério da Saude, muitos municipios passaram a comunicar a
populagdo a evolugdo dos casos de covid-19 por meio de boletins
diarios, em diferentes canais de comunica¢ao mantidos pelos gover-
nos estaduais e municipais e pelas Secretarias de Saude, inclusive
em perfis oficiais em redes sociais como Facebook, Instagram e, em
menor escala, YouTube.

Este capitulo analisa a comunica¢ao da covid-19 em boletins em
formato de infografico e os comentarios acerca desses publicados no
Instagram da Fundagdo Municipal de Satde de Rio Claro (SP), no
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periodo de 30 de margo a 31 de julho de 2020. O texto esta organi-
zado em trés partes, que abordam as seguintes dimensdes: o dese-
nho e o conteido dos boletins, observando-se as escolhas do que,
para o gestor local, era importante comunicar a populagdo naquele
momento da epidemia; o uso do Instagram como canal de divulga-
¢ao desse material; e a analise dos comentarios dos usuarios da plata-
forma nas postagens dos boletins, buscando explicitar os principais
temas neles presentes.

Vigilancia em saude e comunicacdo de riscos a populagcao

Internacionalmente, o qualificativo epidemiolégico foi agregado
ao termo vigilancia na década de 1960 (ALBUQUERQUE, CARVA-
LHO e LIMA, 2002). Em 1968, na 21* Assembleia da Organizacao
Mundial da Saude (OMS), as agdes de vigilancia passaram a incluir
entre os riscos a saide aqueles de carater ambiental e ocupacional e
as doengas nao transmissiveis, estabelecendo a importancia de orga-
nizar a vigilancia em sistemas hierarquicos nacionais e internacio-
nais (SEVALHO, 2016).

No breve histérico que se segue é possivel observar a evolugdo do
sistema brasileiro de vigilincia até o modelo atual. E ele que possibi-
lita aos municipios, concomitantemente, produzir estatisticas sobre
as doencas que afetam sua populacio e alimentar os bancos de dados
estaduais e nacional.

As agdes nesse campo comegaram a ser institucionalizadas no ini-
cio do século XX, quando, diante de uma epidemia de peste no Rio de
Janeiro, o Congresso Nacional estabeleceu uma lei que tornava obri-
gatdria a notificagdo de doencas infectocontagiosas na entao capi-
tal do pais. Paulatinamente expandido para outros municipios, esse
modelo focava no controle dessas doencas e nas agdes de imuniza-
¢do (COSTA, 1986; ALBUQUERQUE, CARVALHO e LIMA, 2002).

Com a criagao do Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica
(BRASIL, 1976), o Ministério e as Secretarias Estaduais de Saude
passaram a controlar as doencas transmissiveis orientados pela
nogao de vigilancia como produtora de informagao para a agao, cen-
trada na “[...] ‘vigilancia de casos’ submetida logicamente ao modelo
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clinico biomédico que tem sua expressdo exemplar nos Centros de
Controle de Doengas (CDC) norte-americanos” (SEVALHO, 2016,
p. 616). Essa logica comegaria a ser rompida a partir dos anos 1990,
com a cria¢io do Sistema Unico de Saude (SUS), quando os muni-
cipios passaram a protagonistas locais, com autonomia técnico-ge-
rencial em seus territorios. No final da década de 1990, a Portaria
Ministerial n° 1.399 (BRASIL, 1999) regulamentou as competéncias
das trés esferas de governo nessa area. O avango das agdes munici-
pais, porém, sé ocorreria a partir de 2003, com a criagdo da Secre-
taria Nacional de Vigilancia em Saude (SVS), marco estrutural do
processo de descentralizagdo da vigilancia sanitaria brasileira e coor-
denadora nacional de todas as agdes do SUS nessa drea (OLIVEIRA;
CRUZ, 2015). Sob uma forte indugédo federal - observada na estru-
turacao do Sistema Nacional de Vigilancia em Satde (Vigisus, inicio
dos anos 2000); no lancamento do Pacto pela Saude (2006 a 2011),
ordenador do processo de gestao do SUS; na criagao de diretrizes
nacionais; e no repasse de recursos —, as instancias municipais de
saide assumiram a implementag¢ao e o gerenciamento de agdes basi-
cas que passaram a ser chamadas de “vigilancia em satude”. No final
dos anos 2010, instituida a Politica Nacional de Vigilancia em Saude
(BRASIL, 2018), finalmente o planejamento passou a ser comparti-
lhado entre as trés esferas de governo.

O pais dispoe de um sistema de vigilancia organizado, robusto
e articulado, que registra os casos no nivel municipal e os notifica
as secretarias estaduais e, estas, ao Ministério da Satude. Ele esta
baseado em sistemas de notificagdo que se retroalimentam e subsi-
diam as politicas publicas regionais, dando ao Brasil condi¢cdes de
lidar com as especificidades locais. Foi esse modelo que permitiu
manter a divulgacao transparente do niimero de casos de covid-19
no pais, mesmo quando o governo federal decidiu restringir o acesso
aos dados do sistema nacional.?

Nesse modelo, a comunica¢ao com a populagdo aparece como
diretriz da politica nacional (BRASIL, 2018). Entendida como um

2 Um consoércio de imprensa passou a sistematizar as informagdes disponibilizadas pelos siste-
mas estaduais. Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/06/vei-
culos-de-comunicacao-formam-parceria-para-dar-transparencia-a-dados-de-covid-19.shtml>.
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processo interativo de troca de informagdes e opinides entre indi-
viduos, grupos, institui¢cdes e a vigilancia em satde, ela ocorre em
situagdes que ameacem a saude humana ou a seguranga das pessoas e
comunidades. Refere-se, portanto, a comunica¢ao de risco (ver capi-
tulo 2 deste livro). Seu foco é a veiculagdo oportuna e transparente
de informagoes, pela gestao publica, sobre a natureza, a magnitude,
a significancia e as medidas de controle do risco, com vistas a uma
mobilizagdo social que possibilite a ampliacdo do comprometimento
da populagao com a elimina¢ao ou a redugdo dos riscos a saude. Em
seu art. XVI, a politica enfatiza que sdo os municipios os responsa-
veis pelas estratégias e pela implementacdo de “[...] agoes de edu-
cagdo, comunicagdo e mobilizagdo social referentes a vigilancia em
saude” (BRASIL, 2018; grifos nossos).

Apesar da comunicagdo sobre riscos ser, em grande medida,
baseada em dados da vigilancia em saude, de modo geral ela ainda
é fragil e representa um desafio. E ndo apenas no Brasil. Segundo a
OMS (2018), antes mesmo da atual pandemia, diferentes emergén-
cias de saude’, registradas em varias regides do planeta a partir de
meados dos anos 2010, ja indicavam lacunas e desafios nesse campo
- a sindrome provocada pelo virus zika ¢ um exemplo.

Um aspecto que pode ajudar a explicar (e a entender) essa fragili-
dade ¢ o historico uso da vigilancia para a disciplinarizagdo dos corpos
e das populagdes (FOUCAULT, 1989). Iniciada na Idade Média como
técnica de saneamento maritimo para proteger a nascente ordem capi-
talista, ela firmou-se como estratégia instrumental, assentando-se em
praticas sistematicas e continuas de coleta, analise de dados e distri-
bui¢do de informagdes com vistas ao isolamento de doentes e de casos
suspeitos (SEVALHO, 2016). Essa concepgdo, ainda hoje nao supe-
rada, impede a plena efetivacao da comunicag¢do postulada pelas poli-
ticas publicas, nos ambitos internacional e nacional.

E amudanca desse quadro depende da construcao coletiva de dados
e informagdes de monitoramento por meio de uma discussao reflexiva
que tenha “[...] como objeto a procura de sentido daquelas informa-

3 Sobre emergéncias em saude publica, ver: <https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/
pdf/2020/fevereiro/13/plano-contingencia-coronavirus-COVID19.pdf> e <https://apps.who.int/
iris/bitstream/handle/10665/259807/9789248550201-por.pdf?ua=1>.
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¢oes pelos que as utilizam” (COSTA et al., 2013, p. 1214). De fato, no
contexto do SUS, essa comunicacao dialogica pressuposta pela poli-
tica preconiza que as agdes construidas coletivamente tendem a fazer
mais sentido para a populagio (ARAUJO e CARDOSO, 2007). Logo,
a mera publicizagdo de informacoes por meio de boletins (em formato
de textos ou imagens, como infograficos) nao garante que elas sejam
efetivamente comunicadas; é dizer, que facam sentido para a popula-
¢do (STONE et al., 2015). Ao contrario, se a dialogia e a coletividade
nao forem consideradas, a tendéncia é a manuten¢do de um modelo
comunicacional verticalizado, unidirecional e instrumental.

A literatura sobre comunicagao de riscos em saude e as agéncias
internacionais — por exemplo, a Organizacio Pan-Americana de
Satude (PAHO, 2009) e a Organizagao para a Cooperagdo e Desenvol-
vimento Economico (OECD, 2020) - recomendam que, em momen-
tos de crise, a comunicagdo estratégica e transparente esteja entre as
primeiras linhas de agao das institui¢des publicas em todos os niveis.
A OCDE ainda acrescenta que, no contexto da covid-19, sob forte
polarizagao politica em muitos paises, ¢ importante que os 6rgaos
oficias forne¢am informacdes transparentes e separadas da comu-
nicagdo politica. Isso porque algumas pessoas podem se afastar das
mensagens caso percebam nelas algum viés politico. Em ambito
nacional, em seu plano de contingéncia o Ministério da Satde ja
havia indicado o uso de redes sociais como canais de divulgacao de
informagoes a populagao, antes mesmo da circulagdo comunitaria do
Sars-CoV-2 no pais, tendo recomendado também o monitoramento
dessas redes para o esclarecimento de rumores, boatos e informagdes
equivocadas (BRASIL, 2020).

Nesse cenario de busca por transparéncia comunicacional, muitos
municipios brasileiros publicaram ntimeros oficiais da epidemia no
nivel local. Vale lembrar que, nesse momento, ja circulavam rumores
e noticias falsas sobre a pandemia, o que ampliou a necessidade de
que as agéncias oficiais elaborassem materiais informativos confia-
veis. Diante do desafio de informar dados epidemioldgicos a popula-
¢d0, a maioria seguiu as orientagcdes do Ministério da Satde e utilizou
modelos visuais para destacar seus dados.
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No que diz respeito as ferramentas, um dos argumentos para justi-
ficar o uso de figuras como infograficos, mapas e graficos para infor-
mar dados numéricos é que as pessoas teriam mais facilidade para
perceber informacdes visuais do que escritas (DUR, 2012). Além
disso, estratégias imagéticas tém se mostrado tteis para expor infor-
magdes complexas sobre riscos em saude de forma concisa e obje-
tiva. Estudos afirmam, porém, que, ao elaborar materiais visuais com
dados numéricos e estatisticos destinados a informar o publico em
geral, é fundamental ter claro o propdsito da mensagem, as carac-
teristicas do publico-alvo e o tipo de midia em que serdo veicula-
dos, bem como testar modelos antes de coloca-los em circulagao
(BELL et al., 2006).

A situacdo de Rio Claro

O primeiro caso brasileiro de covid-19 foi notificado na cidade
de Sao Paulo em 26 de fevereiro de 2020, tendo o governo estadual
declarado a transmissdo comunitaria do virus no territério paulista
em 12 de margo. Apds oito dias (20/03), o governo federal declarou
a transmissdo comunitdria nacional. Em agosto, a epidemia ja havia
atingido 98,7% dos municipios brasileiros, e apenas 3 das 645 cida-
des de Sao Paulo nao registravam casos da doenca.*

Com populagdo estimada em 201.212 habitantes’, Rio Claro anun-
ciou as primeiras medidas contra a epidemia em 17 de marco, com
a publica¢ao do Decreto no 11.785 (RIO CLARO, 2020a). Por meio
dele foram suspensas as atividades esportivas, culturais, recreativas
e outras que caracterizassem aglomeragao de idosos, criangas e pes-
soas consideradas de grupo de risco, bem como foi decretada a inter-
rupgao gradual das aulas na rede publica de ensino, entre os dias 17
a 20 daquele més, com a completa de suspensao a partir do dia 23.
Essa agdo estava articulada com as recomendagdes do governo esta-
dual, presentes no Decreto n° 64.864, de 16/03 (SAO PAULO, 2020a).
Ainda néo havia casos confirmados de covid-19 em Rio Claro, o que

4 Disponivel em: <https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/08/16/covid-19-che-
ga-a-987percent-dos-municipios-brasileiros.ghtmi>.

5 Disponivel em: <https://perfil.seade.gov.br/>.
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sugere que a inten¢do da gestao municipal era evitar que o virus se
espalhasse pela cidade, estabelecendo, para tanto, varias agoes de
prevencao da transmissao.

Rio Claro, que conta com 63 estabelecimentos publicos de saude® e
administrativamente integra a Regido de Saude de Piracicaba (RASS
14), que abrange 26 municipios, comegou a publicar os infograficos
com os numeros’ da covid-19 em 30 de margo e a divulga-los em
suas redes sociais (além do Instagram, também o Facebook, que nao
foi foco deste trabalho).

O Instagram como canal de comunicagao

As tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC) e a conecti-
vidade de alta intensidade dada pela expansao da internet alteraram
profundamente a difusdo massiva de contetdos simbolicos (livros,
jornais, revistas, programas de radio e TV) nas sociedades contem-
poraneas. Esse processo nos permitiu migrar para um mundo vir-
tual, nomeado por Pierre Lévy (1999) como ciberespago, uma nova
espago-temporalidade que mudou o0 modo como nos organizamos e
nos relacionamos socialmente para dar sentido ao mundo (THOMP-
SON, 2014; CASTELLS, 2013).

No que se refere ao fluxo comunicacional, o ciberespago firmou-
-se como um territério “desterritorializado” (LEVY, 1999), no qual
o poder dos gatekeepers, os “porteiros” que detinham a hegemo-
nia da produg¢io e distribui¢do dos discursos publicos, foi reduzido,
favorecendo uma inteligéncia coletiva ciberespacial, que se expande
“[...] por toda a parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta de uma mobilizagao efetiva das competén-
cias” (LEVY, 2003, p. 28). Baseada na troca ilimitada e “incensura-
vel” de informagdes de maneira autdnoma e independente (LEMOS,
2008), essa nova forma comunicacional é nomeada por Manuel Cas-
tells (2013, p. 98) como autocomunicagdo de massas,

6 Segundo consulta ao CNES, no inicio de agosto de 2020: <http://cnes.datasus.gov.br/pages/
estabelecimentos/consulta.jsp>.

7  No Brasil, algumas doengas, inclusive a covid-19, sdo de notificacdo compulséria, o que
consiste em informar as autoridades sanitarias, nos trés niveis de governo, casos suspeitos/
confirmados. Essa medida ajuda a orientar a populacdo sobre as a¢6es de controle de doengas
transmissiveis e as intervengdes dos érgdos de salde.
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[...] porque potencialmente pode chegar a uma audiéncia global,
(...). Ao mesmo tempo (...) ela [internauta] mesma gera uma men-
sagem, define os possiveis receptores e seleciona mensagens espe-
cificas ou o contetido da Web e das redes (...) que deseja recuperar.

Na fusao perfeita entre dispositivos computacionais maéveis e per-
manente conectividade, sob recursos de hipertexto, multimodalidade
e interatividade (HJARVARD, 2015), a autocomunica¢do de massa
¢ uma forma especifica de interaciao social: a distdncia, em tempo
real e em rede rizomatica, potencialmente interativa, colaborativa e
descentralizada. Nesse contexto emergiu, sobretudo, um inovador
modelo de negdcios, baseado em plataformas digitais e suas redes de
relacionamento. Criadas como ferramentas publicitdrias, essas redes
tém um inédito poder de alcance: cada um dos seus usudrios, sem
excecdo, ¢ identificavel e atingivel individualmente por mensagens
produzidas especificamente para ele, na exata medida de sua adesao
aelas (DA EMPOLI, 2019).

Uma dessas plataformas é o Instagram. Lan¢ado em 2010 como
aplicativo do smartphone para o compartilhamento de imagens, foi
adquirido pelo Facebook em 20128, atraindo progressivamente um
numero crescente de pessoas até alcancar, em 2018, 1 bilhao de usua-
rios ativos mensais (MAU, na sigla em inglés) em todo o mundo,
dos quais 69 milhées no Brasil’. O MAU do Instagram ainda ¢ bem
menor que o do Facebook — que contabiliza mais de 130 milhées de
usudrios brasileiros'. No mundo virtual, contudo, esse tamanho nao
¢ documento: o que conta mesmo ¢ o indice de interagdes, o cha-
mado engajamento, quesito em que o Instagram é agora campedo
- no primeiro trimestre de 2020, as interagdes na plataforma foram
quase 16 vezes maiores que no Facebook', tendéncia incrementada

8 Foi comprado em abril de 2012 por Mark Zuckerberg, o poderoso C