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"O PRIMEIRO PASSO RUMO
AO SUCESSO É DADO

QUANDO VOCÊ SE RECUSA
A SER UM REFÉM DO

AMBIENTE EM QUE SE
ENCONTRA"

 MARK CAINE, JORNALISTA

"SE TODOS SE PROPUSESSEM
A FAZER O QUE SÃO

CAPAZES, FICARÍAMOS
IMPRESSIONADOS COM

NOSSAS CRIAÇÕES"

THOMAS EDISON

    P a r a d o  o u  e m  m o v i m e n t o ?  Q u a l  é  o  m e l h o r ?  M u i t a s  v e z e s ,

e s t a m o s  c o n t i n u a m e n t e  p a r a d o s  o u ,  a t é ,  c o n t i n u a m e n t e  e m

m o v i m e n t o ,  m a s  f a z e n d o  a  m e s m a  c o i s a .  E m  r e s u m o ,  e s t a m o s

s e m p r e  d o  m e s m o  j e i t o .  

    S a i r  d e s s a  c o n d i ç ã o  d e  e s t a r  “ d o  m e s m o  j e i t o ”  p o d e  s e r  a

n o s s a  “ v i r a d a  d e  c h a v e ” .    P e n s a r  e m  c o i s a s  d i f e r e n t e s ,  à s

v e z e s ,  n o s  c o n d u z  p a r a  p e r c e p ç õ e s  d i f e r e n t e s .  

  Q u a n d o  v o c ê  u s a  e s s a s  i d e i a s  “ d i f e r e n t e s ”  e  m u d a  o

c e n á r i o  a  p o n t o  d e  i m p a c t a r  p e s s o a s  e  e m p r e e n d i m e n t o s ,

v o c ê  é  v i s t o  c o m o  u m a  p e s s o a  i n o v a d o r a  e  d e  s u c e s s o .

    S u c e s s o  e s t á  r e l a c i o n a d o  d i r e t a m e n t e  a  t r a b a l h o ,  t r e i n o  e

p r á t i c a .  U m a  p e s s o a  q u e  o b t é m  s u c e s s o  f a z  r e p e t i d a s  v e z e s

a  m e s m a  c o i s a  a o  p o n t o  d e  a l c a n ç a r  u m  n í v e l  m a i o r  d e

e x c e l ê n c i a  d o  q u e  u m a  p e s s o a  q u e  n ã o  f a z  n a d a .

   Q u a n t a s  v e z e s  u m  p i a n i s t a  s e  d e d i c a  p o r  d i a  a n t e s  d e

r e a l i z a r  u m  c o n c e r t o ?  O u  q u a n t o s  a r r e m e s s o s  e m  u m a  c e s t a

d e  b a s q u e t e ,  u m  j o g a d o r  d a  l i g a  n a c i o n a l ,  f a z  a n t e s  d e

c h e g a r  a o  c a m p e o n a t o ?  
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"QUANDO TUDO PARECER
ESTAR CONTRA VOCÊ,

LEMBRE-SE QUE O AVIÃO
DECOLA CONTRA O VENTO,
NÃO COM A AJUDA DELE"

 HENRY FORD
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   Q u a l q u e r  p e s s o a  p o d e  t e r  i d e i a s  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d a

i d a d e ,  c o r ,  r e l i g i ã o  o u  m e s m o  c o n d i ç ã o  s o c i a l  e  e d u c a c i o n a l .

A  q u a l q u e r  m o m e n t o ,  e  e m  q u a l q u e r  c i r c u n s t â n c i a ,  s e j a  p o r

n e c e s s i d a d e  o u  c o m p e t ê n c i a .  

     A  q u e s t ã o  é  q u e ,  n ã o  b a s t a  f i c a r  n o  c a m p o  d a s  i d e i a s ,  é

p r e c i s o  c o l o c á - l a s  e m  p r á t i c a  e ,  p a r a  i s s o ,  é  n e c e s s á r i o  u m

p r o j e t o .  E s t e  m a t e r i a l  t e  a j u d a r á  n a  m a t e r i a l i z a ç ã o  d e

p r o j e t o s .

 

    S ã o  d e z  i n s t r u ç õ e s  p a r a  a  e l a b o r a ç ã o  d e  u m  p r o j e t o  s e r

i n i c i a d o  e  f i n a l i z a d o .  T u d o  c o m e ç a  c o m  a  v o n t a d e  d e

c o n c r e t i z a r  u m a  i d e i a ,  u m a  m o t i v a ç ã o ,  u m  s e n t i m e n t o  d e

q u e r e r  f a z e r  e  o b t e r  u m  r e s u l t a d o .

    A  i d e i a  s u r g e  c o m  u m a  i n s p i r a ç ã o ,  s e  j u l g a d a  i m p o r t a n t e ,

e l a  t e n d e  a  c r e s c e r  e  s e r  c o l o c a d a  e m  p r á t i c a ,  m a s  s e  f o r

j u l g a d a  c o m o  i n s i g n i f i c a n t e ,  t e n d e  a  s e r  i g n o r a d a .  P o r  i s s o ,

e s s a  i n s p i r a ç ã o  p r e c i s a  s e r  o r g a n i z a d a  e  d o c u m e n t a d a .

    A  p r o p o s t a  d e s t e  m a t e r i a l  é  c o n d u z i r  o  l e i t o r  a o  u s o  d o

c o n h e c i m e n t o  e  l e v á - l o  a  t r a n s p i r a r ,  a p r i m o r a r  e  d e t a l h a r

p a s s o s  a t é  o  a l c a n c e  d e  a l g o  c o n c r e t o .  

     P a r a  s u b i r  u m a  e s c a d a ,  c o m  s e g u r a n ç a ,  v o c ê  c o m e ç a  p e l o

p r i m e i r o  d e g r a u ,  v a i  a o  s e g u n d o ,  e  a s s i m  s u c e s s i v a m e n t e .  

    O  e s c r i t o r  R o b e r t  C o l l i e r  d i z  q u e  “ O  s u c e s s o  é  a  s o m a  d e

p e q u e n o s  e s f o r ç o s  r e p e t i d o s  d i a  a p ó s  d i a ,  o u  s e j a ,  a

r e p e t i ç ã o  v a i  t e  l e v a r  p a r a  a l g u m  l u g a r  e ,  p r o v a v e l m e n t e ,

v o c ê  v a i  s e  e n c o n t r a r  c o m  a  i n o v a ç ã o .
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F o n t e :  B a s e a d o  n a s  e x p e r i ê n c i a s  d o s  a u t o r e s

    V o c ê  p o d e  v e r i f i c a r  q u e  p r o j e t o s  p o d e m  s e r  s i m p l e s  o u

c o m p l e x o s ,  i n d e p e n d e n t e  d a  c l a s s i f i c a ç ã o  q u a n t o  a o

e s p e r a d o .  E l e s  s e g u e m  u m a  m e t o d o l o g i a  p a d r ã o  q u e  t e n d e  a

f a c i l i t a r  o  p r o c e s s o .  

      H á  c a s o s  q u e  m e s m o  q u e  n ã o  s e m  s e g u i r  u m a

“ m e t o d o l o g i a ” ,  o  p r o j e t o  p o d e  s e r  m u i t o  b e m  s u c e d i d o ,  m a s   

s ã o  e x c e ç õ e s .  N o s s a  i n t e n ç ã o  c o m  e s t e  m a t e r i a l  é  d a r  a

v o c ê  u m a  m e l h o r  d i m e n s ã o  d e  t o d a s  a s  e t a p a s  n e c e s s á r i a s ,

e  e v i t a r  p e r d a  d e  t e m p o ,  e r r o s  e  d e s p e r d í c i o s .

  O r i e n t a m o s  d o c u m e n t a r  t o d a s  a s  a t i v i d a d e s ,  i d e i a s ,

s u g e  s t õ e s ,  c r i t i c a s  o u  q u a l q u e r  i n f o r m a ç ã o  q u e  j u l g a r

r e l e v a n t e .  S u g e r i m o s  q u e  o  r e g i s t r o  s e j a  f e i t o  e m  c a d e r n o ,

c e l u l a r  o u  m e s m o  a r q u i v o  d r i v e ,  o  q u e  f o r  m a i s  a c e s s í v e l  a

v o c ê .

    8

 

     N a  f i g u r a  1 ,  a b a i x o ,  v e r i f i c a m o s  a l g u n s   e x e m p l o s  d e

p r o j e t o s .  

     F i g u r a  1  -  E x e m p l o s  d e  p r o j e t o s



"VOCÊ DEVE LUTAR MAIS DE UMA BATALHA PARA SE
TORNAR UM VENCEDOR"

      Margaret Thatcher, política
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RESULTADOS DIFERENTES
EXIGEM AÇÕES DIFERENTES  

TENHA UM
 REGISTRO 

APLIQUE UMA 
METODOLOGIA

"TRANSFORME AQUELAS PEQUENAS CENTELHAS DE
POSSIBILIDADE NAS CHAMAS DE UMA REALIZAÇÃO

CONCRETA"

Golda Meir, antiga primeira-ministra de Israel.

LEMBRETE 
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"COMECE ANTES DE ESTAR
PRONTO"

MEL ROBINS.

"NOSSA IMAGINAÇÃO É O
ÚNICO LIMITE PARA O QUE
PODEMOS ESPERAR TER NO

FUTURO".

 CHARLES 
F. KETTERING

O MELHOR CAMINHO PARA
TER BOAS IDEAIS É TENDO

MUITAS IDEIAS.

LINUS PAULING

    T o d o s  n ó s  t e m o s  i d e i a s  ó t i m a s  a o  l o n g o  d a  n o s s a  v i d a  e

a r r i s c o  a  d i z e r ,  q u e  m u i t o s  d e  n ó s  j á  t i v e m o s  u m a  i d e i a  q u e

a c a b o u  s e n d o  r e a l i z a d a  p o r  o u t r a s  p e s s o a s .  J á  a c o n t e c e u

c o m  v o c ê ?  P o i s  é ,  j á  a c o n t e c e u  c o m  m u i t a  g e n t e .

 

    O  q u e  o c o r r e  é  q u e  a  m a i o r i a  q u e r  t e r  a  i d e i a  p e r f e i t a

a n t e s  d e  c o l o c á - l a  e m  p r á t i c a ,  e  é  e s s e  o  p r o b l e m a .

E s p e r a m o s  a  i d e i a  f i c a r  “ b o a ”  p a r a  p e r f e i t a  e x e c u ç ã o   

e n q u a n t o  i s s o ,  a  i d e i a  é  c o n c e b i d a  e  e s t á  s e n d o  m a t u r a d a

e m  v á r i a s  c a b e ç a s  d i f e r e n t e s .  

   O  p r o c e s s o  d e  f o r m a ç ã o  e  m a t u r a ç ã o  d e  i d e i a s  r e q u e r

e l e m e n t o s  c o m p o s t o s  p e l a  d i v e r s i d a d e  e  é  p o r  i s s o  q u e  s e

d e f e n d e  a  p r o p o s t a  d e  e x p o r  a s  n o s s a s  i d e i a s ,  p o i s  s ó  a s s i m

p o d e m  s e r  a p r i m o r a d a s .  

    D e v e  h a v e r  e m p e n h o  e  d e d i c a ç ã o ,  p o i s  d e s t a  i d e i a  m u i t o s

f r u t o s  p o d e m  s e r  c o l h i d o s .  M a s  e  a  p e r f e i ç ã o ?  N ã o  é

i m p o r t a n t e ?   A  p e r f e i ç ã o  s ó  v e m  d e p o i s  d e  e x a u s t i v a s

t e n t a t i v a s ,  e  n o  c a p í t u l o  s e g u i n t e  v a m o s  f a l a r  m a i s  s o b r e

e s s e  a s s u n t o .

     10
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    N ã o  e s t a m o s  d i z e n d o  q u e  v o c ê  d e v e  f a z e r  a l g o  “ m a l

f e i t o ”  o u  q u e  d e v e  c o n t á - l a  p a r a  q u a l q u e r  u m  o u  t o d o

m u n d o .  Q u e r e m o s  t e  i n c e n t i v a r  a  l i d a r  c o m  s u a s  i d e i a s  c o m

u m a  v i s ã o  d e  c u r t o ,  m é d i o  e  l o n g o  p r a z o .

    R e s s a l t a m o s  q u e  n ã o  e x i s t e  u m a  f ó r m u l a  m á g i c a  p a r a

c o n c l u i r  u m a  p r o p o s t a .  O  q u e  e x i s t e  é  u m a  m e t o d o l o g i a  q u e

v i s a  a m p a r a r  e  o r i e n t a r  p a r a  o  p a s s o  s e g u i n t e .  T o d o s  n ó s

t e m o s  c o n d i ç õ e s  d e  n o s  d e s e n v o l v e r m o s  e m  a l g u m a  c o i s a .

    É  m u i t o  c o m u m  q u a n d o  a s  p e s s o a s  n ã o  t ê m  d e f i n i d o  o

q u e  d e s e j a m  s e r  o u  f a z e r ,  o u  o p t a m  p o r  f a z e r  v á r i a s  c o i s a s

d i f e r e n t e s .  I s s o  é  u m a  b o a  t é c n i c a ,  p o i s ,  t e n d e  a  l a p i d a r  a s

s u a s  p r i n c i p a i s  p e r c e p ç õ e s  e  a j u d a  a  d e f i n i r  a l g u n s

p r o p ó s i t o s .

    A  d e s c o b e r t a  d e  s a b e r  o  q u e  f a z e r  é  u m  p r o c e s s o  q u e

p o d e  d e m o r a r  d i a s ,  m e s e s  o u  a n o s …  d e p e n d e  d o  s e u

e n g a j a m e n t o  e m  d e s c o b r i r  e  t a m b é m  d a s  s u a s  p r i n c i p a i s

m o t i v a ç õ e s  p a r a  i s s o .

 S u g e r i m o s  q u e  v o c ê  c o m e c e  c o m  a n o t a ç õ e s  q u e

p r o v a v e l m e n t e ,  n o  i n í c i o  s e r ã o  d i v e r s a s  e  a l e a t ó r i a s .

E s c r e v a  a s  s u a s  i d e i a s  e  g u a r d e - a s  b e m  n e s t e  p r i m e i r o

m o m e n t o .  

   T e n h a  u m  c a d e r n o  d e  a n o t a ç õ e s ,  s e p a r e  u m a  f o l h a  p a r a

c a d a  p e n s a m e n t o  o u  i d e i a  e  s e j a  d e t a l h i s t a  e m  s e u s

r e g i s t r o s .  F a ç a  r e g i s t r o s  d i á r i o s  o u  s e m a n a i s ,  s i g a  p o r

p a r t e s  a t é  c h e g a r  a o  t o d o .  
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    D e p o i s  d e  a l g u m a s  s e m a n a s ,  r e v e j a  o  c a d e r n o  n a  i d e i a

m a i s  r e c e n t e  e  a v a l i e  a  s u a  p e r c e p ç ã o  h o j e  s o b r e  e s s a  i d e i a .

C o n t i n u a  c o m  a  m e s m a  i n t e n ç ã o  e  s e n t i m e n t o ?  A l g o  m u d o u ?

A n o t e  a s  m u d a n ç a s .  S e  v o c ê  d e s g o s t o u  c o m p l e t a m e n t e ,

m a r q u e  u m a  o b s e r v a ç ã o .  E s p e r e  a l g u n s  d i a s .

     R e t o r n e  n o v a m e n t e  á q u e l a  i d e i a  ( r e g i s t r e  a s  d a t a s ) ;  a i n d a

é  u m a  b o a  i d e i a ?  V o c ê  a m a d u r e c e u ?  F a ç a  a l g u m a s  p e s q u i s a s .

V e j a  s e  h á  p e s s o a s  c o m  p e n s a m e n t o s  i g u a i s ,  b u s q u e

i n f o r m a ç õ e s .  F a ç a  i s s o  p o r  a l g u m a s  s e m a n a s .

   D e  v o l t a  à s  a n o t a ç õ e s ,  v e r i f i q u e  s e  é  o  m o m e n t o  d e

c o m p a r t i l h a r  c o m  a l g u é m ,  t a l v e z  u m a  p e s s o a  m a i s

e x p e r i e n t e ,  u m  e s p e c i a l i s t a ,  u m  a m i g o …  

    V o c ê  d e v e  e s t a r  p e n s a n d o …  d e  j e i t o  n e n h u m  v o u  c o n t a r

m i n h a  i d e i a !  A l g u é m  p o d e  u s á - l a  a n t e s  d e  m i m ,  o u  p o d e

o c o r r e r  o  c o n t r á r i o ,  a  s u a  i d e i a  s e r  a p r i m o r a d a  e  m e l h o r a d a .  

  V a m o s  a m a d u r e c e r  u m  p o u c o  m a i s ;  i r e m o s  v o l t a r  à  q u e s t ã o

d o  c o m p a r t i l h a m e n t o  d e  i d e i a s  e m  b r e v e .  I m p o r t a n t e  q u e ,

n e s t e  p r i m e i r o  m o m e n t o ,  v o c ê  a s s u m i u  a  p o s t u r a  d e  c o r a g e m

p a r a  c o m e ç a r .
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"CAIA SETE VEZES; LEVANTE-SE OITO” 
PROVÉRBIO JAPONÊS



  

 P a r a  f i n a l i z a r  e s t e  c a p í t u l o ,  a p r e s e n t a m o s  a  e s c r i t o r a

m i n e i r a  A d é l i a  P r a d o  q u e  a f i r m a :  “ N ã o  q u e r o  f a c a ,  n e m

q u e i j o .  Q u e r o  a  f o m e . ”  R u b e m  A l v e s ,  e x p l i c a :  “ O  c o m e r  n ã o

c o m e ç a  c o m  o  q u e i j o .  O  c o m e r  c o m e ç a  n a  f o m e  d e  c o m e r

q u e i j o .  S e  n ã o  t e n h o  f o m e ,  é  i n ú t i l  t e r  q u e i j o .  M a s  s e  t e n h o

f o m e  d e  q u e i j o  e  n ã o  t e n h o  q u e i j o ,  e u  d o u  u m  j e i t o  d e

a r r a n j a r  u m  q u e i j o … ”
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DEFINA A PROPOSTA
ENTENDA SUAS REAIS 

MOTIVAÇÕES
ORGANIZE SUAS IDEIAS

"A FALTA DE AUTOCONFIANÇA NÃO É UMA PENA
PERPÉTUA.

 A AUTOCONFIANÇA PODE SER APRENDIDA,
PRATICADA E DOMINADA. 

ASSIM QUE VOCÊ ACREDITAR EM SI MESMO, 
TUDO EM SUA VIDA MUDARÁ PARA MELHOR"

Barrie Davenport, escritora

LEMBRETE 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Ad%C3%A9lia_Prado
http://www.rubemalves.com.br/


A INSPIRAÇÃO, TRANSPIRAÇÃO E
INOVAÇÃO
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GENIALIDADE É CONSTITUÍDA
POR 10% DE INSPIRAÇÃO E 90%

DE TRANSPIRAÇÃO”.

 THOMAS EDISON

“A NECESSIDADE É A MÃE
DA INOVAÇÃO”.

 PLATÃO

“SE VOCÊ QUER ALGO NOVO,
VOCÊ PRECISA PARAR DE

FAZER ALGO VELHO”.

 PETER DRUCKER

  U m  m e c a n i s m o  v i t a l  p a r a  a  s o b r e v i v ê n c i a  h u m a n a  é  a

r e s p i r a ç ã o  q u e  c o m p r e e n d e  a  i n s p i r a ç ã o  c o m o  a  p a r t e  d e

e n t r a d a  d o  a r  p a r a  d e n t r o  d o  o r g a n i s m o .  A  i n s p i r a ç ã o  é  a

e x t r a ç ã o  d o  e l e m e n t o  n e c e s s á r i o  ( a r )  p a r a  m a n u t e n ç ã o  d a

v i d a  e  a  r e a l i z a m o s  n a t u r a l m e n t e .

  E s t a m o s  s u b m e r s o s  e m  u m  m u n d o  c h e i o  d e  “ i n s p i r a ç ã o ”

P r e c i s a m o s  e x t r a i r  o  “ e l e m e n t o  n e c e s s á r i o ”  p a r a  m a n u t e n ç ã o

d a s  n o s s a s  i d e i a s .  M a s  c o m o  d i z  a  f r a s e  g r i f a d a  a c i m a ,  n e m

s ó  d e  i n s p i r a ç ã o  v i v e  a  g e n i a l i d a d e .  T h o m a s  E d i s o n ,  i n v e n t o r ,

c u j a  p r i n c i p a l  c r i a ç ã o  f o i  a  l â m p a d a  i n c a n d e s c e n t e ,  r e l a t a

q u e  é  n e c e s s á r i a  u m a  p o r ç ã o  s i g n i f i c a t i v a  d e  t r a n s p i r a ç ã o .

  T h o m a s  E d i s o n  v i v e u  e m  u m  t e m p o  e m  q u e  a  e x p e r i m e n t a ç ã o

e r a  f u n d a m e n t a l ,  d a d a  à  p o u c a  i n f o r m a ç ã o  d i s p o n í v e l  s o b r e

e v e n t o s .  P o r  i s s o ,  b a s t a v a  p o u c a  i n s p i r a ç ã o  e  m u i t a

t r a n s p i r a ç ã o .  A t u a l m e n t e ,  v i v e m o s  o  o p o s t o ;  t e m o s  m u i t a

t e c n o l o g i a  d i s p o n í v e l  e  m u i t a  i n f o r m a ç ã o  e ,  p o r  i s s o ,  a

i n s p i r a ç ã o  é  i m p r e s c i n d í v e l .     
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   A  i n s p i r a ç ã o  p e s s o a l  e s t á  l i g a d a  a  p r o p ó s i t o ,  e  n e s t e

s e n t i d o ,  s u g e r i m o s  q u e  v o c ê  r e f l i t a  s o b r e  a l g u m a s  q u e s t õ e s

p e r t i n e n t e s  a  e s t e  t e m a ,  c o m o  p o r  e x e m p l o :  l i s t e  c o i s a s  q u e

v o c ê  g o s t e  d e  f a z e r  e  r e f l i t a  q u a i s  i t e n s  p o d e m  s e r  a l i a d o s

a o  t r a b a l h o .  V e r i f i q u e  o  q u e  t r a z  u m  s e n t i m e n t o  d e

p r e e n c h i m e n t o  o u  d e  a l e g r i a  o u  d e  p r a z e r  e m  r e a l i z á - l o .

   R e f l i t a  s o b r e  a s  d i f i c u l d a d e s  d a s  o u t r a s  p e s s o a s  q u e  v o c ê

t e n t a  n a t u r a l m e n t e  r e s o l v e r :  p e r g u n t e - s e  s e  v o c ê  t r a b a l h a r i a

s e m  r e c e b e r  n a d a  e m  t r o c a ;  o  q u e  t e  m o t i v a  m e s m o  d i a n t e

d a s  d i f i c u l d a d e s ;  s e  v o c ê  f o s s e  e m b o r a  d o  l u g a r  q u e  r e s i d e

p a r a  o u t r o  p a í s ,  c o m o  g o s t a r i a  d e  s e r  l e m b r a d o ?  I m a g i n e  o

d i a  d e  t r a b a l h o  i d e a l .

   A s  i d e i a s  n ã o  s u r g e m  d o  n a d a ,  p e l o  c o n t r á r i o ,  e x i g e m

e s t í m u l o s  c o n t í n u o s  d e  i n f o r m a ç õ e s  q u e  p o s t e r i o r m e n t e

s e r ã o  c o n e c t a d a s  o u  d e s c o n e c t a d a s ,  a  f i m  d e  o b t e r m o s

n o s s a s  i n f o r m a ç õ e s .   

  N o  p r o c e s s o  d e  e s t í m u l o ,  s o m o s  i n c e n t i v a d o s  a  v e r  a

m e s m a  c o i s a  s o b  v á r i o s  â n g u l o s ,  c o m  v á r i a s  a p l i c a ç õ e s ,

p a r a  p ú b l i c o s  v a r i a d o s ,  a  f i m  d e  a t e n d e r  a s  m a i s  d i v e r s a s

n e c e s s i d a d e s .

 

   E  a s s i m ,  m e r g u l h a d o s  n a  i n f o r m a ç ã o  s o m a d a  à s  n o s s a s

e x p e r i m e n t a ç õ e s ,  t e n d e m o s  a  c r i a r  c o n e x õ e s  p a r a  o

a t e n d i m e n t o  d e  d i v e r s a s  n e c e s s i d a d e s .  A  m o v i m e n t a ç ã o

g e r a  a s s o c i a ç õ e s  d o  c o n h e c i d o  c o m  a  n e c e s s i d a d e

i d e n t i f i c a d a ,  o n d e  o c o r r e  a  a p l i c a ç ã o  d o s  s a b e r e s  e ,  a s s i m ,

n a s c e m  a s  i d e i a s  q u e  p o d e m  s e r  s o b r e  u m  s e r v i ç o  o u  u m

p r o d u t o ,  u m  p r o j e t o  s o c i a l  o u  u m  g r a n d e  e m p r e e n d i m e n t o .  
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    Q u e m  j á  o u v i u  a  e x p r e s s ã o  “ M a r  c a l m o  n u n c a  f e z  b o m

m a r i n h e i r o … ? ”  n ã o  q u e r  d i z e r  q u e  t u d o  v i r á  f á c i l ,  p e l o

c o n t r á r i o ,  a s  m a i o r e s  d i f i c u l d a d e s  n o s  p r e p a r a m  p a r a

d e s a f i o s  q u e  n o s  c o n d u z e m  a o  c r e s c i m e n t o .  A  t r a n s p i r a ç ã o ,

o u  s e j a ,  o  t r a b a l h o  f a r á  p a r t e  d e s s a  h i s t ó r i a .

  P O R Q U E  É  P R E C I S O  I N O V A R ?  O N D E ?  C O M O ? Q U E M ?

Q U A N D O ?

   T o d o s  n ó s  t e m o s  c e r t e z a  q u e  “ L á  n a  f r e n t e ”  s e r á  m e l h o r ,

m a i s  e f i c i e n t e  e  m a i s  m o d e r n o .  S e  v o c ê  q u e r  e s t a r  à  f r e n t e ,

d e v e  p e n s a r  n a  i n o v a ç ã o  c o m o  u m  a t o  c o n t í n u o  d e s d e  o

m o m e n t o  q u e  v o c ê  a c o r d a  a t é  a  h o r a  d e  s e  d e i t a r .  E  p o r q u e

n ã o  s o n h a r  c o m  i n o v a ç õ e s ?

  E x i s t e  u m  t e r m o  m i l e n a r  q u e  o r i e n t a  e s s a  p r á t i c a  d e

m e l h o r i a  c o n t í n u a .  O  t e r m o  é  “ K a i z e n ” ,  v e m  d o  j a p o n ê s ,  e

s i g n i f i c a  “ m u d a n ç a  p a r a  m e l h o r ” .

     O  c o n c e i t o  s u r g i u  a p ó s  a  S e g u n d a  G u e r r a  M u n d i a l ,  e  h o j e

é  u t i l i z a d o  e m  d i v e r s a s  o u t r a s  á r e a s .  C o n s i s t e  e m  p r e m i s s a s

s i m p l e s  q u e  e n v o l v e m  e l i m i n a r  d e s p e r d í c i o s ,  t e r  u m a  g e s t ã o

v i s u a l  e  f o c o  n a  g e r a ç ã o  d e  v a l o r .

   P a r a  m e l h o r a r  a  s u a  i d e i a  i n i c i a l ,  h á  v á r i a s  f e r r a m e n t a s

d i s p o n í v e i s  n o  r a m o  d a  a d m i n i s t r a ç ã o  q u e  v i s a m  o t i m i z a r  o

t e m p o  e  o r g a n i z a r  o s  p e n s a m e n t o s .  N o  p r o c e s s o  d e

i d e a l i z a ç ã o ,  o  u s o  d a  t é c n i c a  5 W 2 H ,  c o n t e x t u a l i z a  a

s i t u a ç ã o  e  g e r a  o s  p r i m e i r o s  f o r m a t o s .  
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   E s t a  t é c n i c a ,  5 W 2 H  ( f i g .  2 ) ,  é  m u i t o  u s a d a  n a

a d m i n i s t r a ç ã o  p a r a  d e t e r m i n a r  q u a l i d a d e ,  p o r é m ,  a q u i  a

p r o p o s t a  é  v e r i f i c a r  a  a p l i c a ç ã o  d o  i d e a l i z a d o .  A  f e r r a m e n t a

p e r m i t e  a b r i r  o s  h o r i z o n t e s  c o m  q u e s t õ e s  i n e v i t á v e i s .  

17

F o n t e :  s í n t e s e  d o s  a u t o r e s  b a s e a d o  n o  d o c u m e n t o

h t t p s : / / w w w . s e b r a e . c o m . b r / S e b r a e / P o r t a l % 2 0 S e b r a e / A n e x o s / 5 W 2 H . p d f   

F i g u r a  2  -  d i m e n s ã o  d a  t é c n i c a  5 w 2 H
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       W H A T  -  O  q u e :  O  q u e  v o c ê  q u e r  f a z e r ?  Q u a l  p r o b l e m a

v o c ê  p r e c i s a  t r a b a l h a r ?  E s s a  t é c n i c a  p o d e  s e r  u s a d a  p a r a

d i v e r s o s  a s s u n t o s  d i f e r e n t e s ,  p o r  e x e m p l o ,  s o m o s  u m a

e q u i p e  d e  c o n s t r u ç ã o  e  p r e c i s a m o s  c a l c u l a r  a  n e c e s s i d a d e

d e  b l o c o s  p a r a  l e v a n t a r  u m a  c a s a .  

     A l g u m a s  i d e i a s :  c o n s t r u i r  u m a  p l a n i l h a  e x c e l  c o m  b a s e

n o s  r e g i s t r o s  e  e x p e r i ê n c i a  q u e  j á  p o s s u í m o s ,  o u   p o d e m o s

c o n s t r u i r  u m  a p l i c a t i v o  q u e  c a l c u l a  a  q u a n t i d a d e  d e  b l o c o s

p a r a  c o n s t r u ç ã o  p a r a  l e v a n t a r m o s  u m  m u r o  o u  u m a  c a s a .

   W H Y  -  P o r q u ê :  Q u a l  a  j u s t i f i c a t i v a  p a r a  o  s e u  “ o  q u e

f a z e r ? ”  .  P o r  q u e  v o c ê  p r e c i s a  t r a b a l h a r  n e s t a  q u e s t ã o ?  E m

n o s s o  e x e m p l o ,  o  a p l i c a t i v o  f u n c i o n a r á  d e  s u p o r t e  p a r a

n o s s o  t r a b a l h o  r o t i n e i r o  e  t a m b é m  p a r a  p r o f i s s i o n a i s  d a

á r e a ,  t e n d o  a  p r o m o v e r  a  e c o n o m i a  d e  t e m p o  e  a  e v i t a r

d e s p e r d í c i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  i n e x p e r i e n t e s .

    W H E R E  -  O n d e :  O n d e  s e r á  f e i t o ?  P o d e m o s  e n t e n d e r  c o m o

o  m e i o  s e r á  v i a b i l i z a d o ?  N o  e x e m p l o :  o  a p l i c a t i v o  d e v e  s e r

d i s p o n i b i l i z a d o  e m  u m a  p l a t a f o r m a .

   W H E N  -  Q u a n d o :  T r a t a - s e  d o  c r o n o g r a m a  d a  p r o p o s t a ,

d e f i n i ç ã o  d a s  d a t a s  p a r a  t a r e f a s  n e c e s s á r i a s ,  d e v e - s e   

d e t a l h a r  o  t e m p o  q u e  s e r á  d i s p e n s a d o  p a r a  a  c o n f e c ç ã o

d e s t e  a p l i c a t i v o .  A q u i  e s t i p u l a m o s  3  m e s e s  c o m o  u m  t e m p o

r a z o á v e l  p a r a  a p l i c a ç ã o  d o s  r e c u r s o s .

   W H O  -  Q u e m :  É  n e c e s s á r i o  d e t e r m i n a r  q u e m  v a i  f a z e r  o

q u e .  Q u e m  i r á  e x e c u t a r .  N o  n o s s o  e x e m p l o  s e r á  u m

e n g e n h e i r o  d a  c o m p u t a ç ã o ,  q u e  p o s s u i  i n s t r u ç õ e s  t é c n i c a s

p a r a  a  r e a l i z a ç ã o  d a  a t i v i d a d e .  
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   H O W  -  C o m o :  C o m o  d e v e  s e r  i m p l e m e n t a d o ?  S e r á  f e i t a

u m a  c a m p a n h a  d e  m a r k e t i n g  o u  u m a  a p r e s e n t a ç ã o ?  S e r á

f e i t o  u m  t r e i n a m e n t o  p a r a  a p r e s e n t a r  a  t e c n o l o g i a ?  U m a

e s p é c i e  d e  p r o t ó t i p o ?  N o  n o s s o  c a s o ,  p r e t e n d e m o s  r e a l i z a r

a  c o n f e c ç ã o  d e  c a r t i l h a s  i n s t r u c i o n a i s  e  v í d e o s  e x p l i c a t i v o s

q u a n t o  a o  u s o  d a s  f u n ç õ e s  d i s p o n í v e i s .

    H O W  M U C H  -  Q u a n t o :  Q u a n t o  v a i  c u s t a r  a  i m p l e m e n t a ç ã o ?

i n d i c a m o s  a  m o n t a g e m  d e  u m a  p l a n i l h a  c o m  o  d e t a l h a m e n t o

d e  c u s t o s  f i x o s  e  v a r i á v e i s ,  c o m  m a r g e m  d e  1 0 %  a  2 0 % ,

d e p e n d e n d o  d o  r a m o  d o  n e g ó c i o .

   P e n s e  c o m i g o :  v o c ê  t e m  u m  p a r a f u s o  e  é  p o s s í v e l  q u e

v o c ê  o  a p e r t e  c o m  s u a s  m ã o s  s e m  d i f i c u l d a d e s ,  p o r é m ,  c o m

o  u s o  d a  f e r r a m e n t a  c e r t a ,  s e r á  m a i s  r á p i d o  e  o  r e s u l t a d o

m a i s  e f i c i e n t e .  P o r  i s s o ,  e s t i m u l a m o s  o  u s o  d a  f e r r a m e n t a ,

m e s m o  q u e  e m  a l g o  q u e  s e j a  s i m p l e s .

    N o s s a  i n t e n ç ã o  é  q u e  v o c ê  m e r g u l h e  c o n o s c o  e m  u m a

v i v ê n c i a ,  d e  m a n e i r a  q u e  a  s u a  i d e i a  t o r n e - s e  a l g o

r e a l i z á v e l .  A  i n s p i r a ç ã o  o r i e n t a d a  c o m  f e r r a m e n t a s ,

a r q u i t e t a  a  i d e i a  d e  u m a  f o r m a  m a i s  c o n c r e t a ,  e  e m  s e g u i d a

d e  u m  r a c i o c í n i o  m a i s  c o m p l e t o .  
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"TEM GENTE QUE SONHA COM O SUCESSO. E TEM
GENTE QUE TRABALHA TODOS OS DIAS PARA

CONQUISTÁ-LO” 

Wayne Huizenga, proprietário da Blockbuster Video e
dos Miami Dolphins

20

MERGULHE NO PROCESSO USE AS FERRAMENTAS 
DISPONÍVEIS 

APLIQUE UMA 
METODOLOGIA

"OPORTUNIDADES NÃO SURGEM. É VOCÊ QUE AS CRIA"
Chris Grosser, fotógrafo
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 “NÃO EXISTE VENTO
FAVORÁVEL A QUEM NÃO

SABE ONDE DESEJA IR”

 SÊNECA, FILÓSOFO

"OS DOIS DIAS MAIS
IMPORTANTES DA SUA VIDA

SÃO O DIA EM QUE VOCÊ
NASCEU E O DIA EM QUE

VOCÊ DESCOBRE POR QUE
VOCÊ NASCEU"

 MARK TWAIN

 “UM HOMEM CRIATIVO É
MOTIVADO PELO DESEJO DE

ALCANÇAR, NÃO PELO DESEJO
DE VENCER OS OUTROS.”

  AYN RAND

   A s  q u e s t õ e s  i n i c i a i s  d e l i m i t a m  o  n o s s o  p o n t o  d e  p a r t i d a

p a r a  o s  t r a b a l h o s .  N o  p r o c e s s o  d e  c r i a ç ã o ,  c o m  t a n t a s

f e r r a m e n t a s  a c e s s í v e i s ,  é  f u n d a m e n t a l  e s t a b e l e c e r  u m

p e r í m e t r o  p a r a  q u e  n ã o  s e  c o r r a  o  r i s c o  d e  f a z e r  d e  t u d o  e

a l c a n ç a r  n a d a

    O  e s t a b e l e c i m e n t o  d e  u m  “ e s p a ç o ”  a j u d a  a  n o s

c o n c e n t r a r - n o s  n o s  l i m i t e s  a  s e r e m  o b s e r v a d o s ,  e  a j u d a  a

t r a ç a r  o s  c a m i n h o s  c o m  a  d e t e r m i n a ç ã o  d e  u m a  i d e n t i d a d e

q u e  c h a m a r e m o s  d e  m i s s ã o ,  v i s ã o  e  v a l o r e s .  E s t e s  t r ê s

e l e m e n t o s  v ã o  n o r t e a r  q u e s t õ e s  f u t u r a s  d i a n t e  d e  u m  g r a n d e

l e q u e  d e  p o s s i b i l i d a d e s  q u e  s e  a b r e  a  c a d a  c o n q u i s t a .

     

    N ã o  s i g n i f i c a  q u e  n ã o  p o d e m o s  m u d a r  n o s s a  m i s s ã o ,  v i s ã o

e  v a l o r e s  c o m  o  p a s s a r  d o  t e m p o  e  e n f a t i z a m o s  q u e  é

i m p o r t a n t e  a  a v a l i a ç ã o  d o s  c o m p o n e n t e s  e m  t o d o  c o n t e x t o

p a r a  u m a  o r i e n t a ç ã o  p e s s o a l  e  p r o f i s s i o n a l .  

   N u m a  q u e s t ã o  m a i s  a m p l a ,  p a r t i m o s  d o  p r e s s u p o s t o  d e  q u e

h á  u m  p r o p ó s i t o  j á  d e f i n i d o  q u e  a j u d a r á  a  n o r t e a r  o  p r o j e t o .

O  P r o p ó s i t o  é  o  q u e  v o c ê  b u s c a  e n c o n t r a r .
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   C o n h e c e r  a  n o s s a   m i s s ã o ,  v i s ã o  e  v a l o r e s  r e q u e r

a v a l i a ç õ e s  p e r i ó d i c a s  s o b r e  o  n o s s o  p r o g r e s s o ,  p o i s

n o s  a j u d a  a  v e r i f i c a r  o  m o m e n t o  p a r a  m u d a n ç a s  É

i m p o r t a n t e  q u e  o  t r i n ô m i o  d i s c o r r a  n a  m e s m a  d i r e ç ã o .  

   P o r q u e  e s t e s  t r ê s  a n d a m  j u n t o s ?  O  c o n j u n t o  “ m i s s ã o ,

v i s ã o  e  v a l o r e s ”  p o d e m  s e r  v i s u a l i z a d o  c o m o  e l e m e n t o s

q u e  c o m p õ e m  u m a  f o t o g r a f i a .  O  c e n á r i o ,  a  l u z  e  o

e n q u a d r a m e n t o  d o  a s s u n t o  d e v e m  e s t a r  e m  h a r m o n i a  p a r a

q u e  a  f o t o g r a f i a  e x p o s t a  r e v e l e  u m a  s i t u a ç ã o  a g r a d á v e l .

    

    N a  c o n s t r u ç ã o  d a  m i s s ã o ,  m e n t a l i z e  o  q u e  t e  “ g u i a ” ,

o  q u e  t e  “ d i r e c i o n a ” ,  o  q u e  t e  p r o p õ e  a  f a z e r  o  q u e

v o c ê  f a z .  D e s t e  p e n s a m e n t o  s u r g e  o  “ m o t i v o  d a  s u a

e x i s t ê n c i a ” .  S e  v i e r  à  s u a  m e n t e  v á r i o s  p e n s a m e n t o s ,

r e g i s t r e  e m  p e q u e n a s  f r a s e s  e  d e s t a q u e  d u a s  o u  t r ê s

a f i r m a ç õ e s  q u e  m a i s  c o n f i r m a m  a  s u a  i d e i a .  M o n t e

e s s a s  a f i r m a ç õ e s  l i g a d a s  e m  u m a  f r a s e .  

   A  v i s ã o  é  j u s t a m e n t e  o n d e  v o c ê  q u e r  c h e g a r ;  a t r i b u a

u m  t e m p o  d e  c i n c o  a  d e z  a n o s  ( e s s e  t e m p o  v a i  v a r i a r

d e  a c o r d o  c o m  o  s e u  p r o p ó s i t o ,  p o i s  s e  é  p r o p ó s i t o   

p r o d u z i r  r e s u l t a d o s  r á p i d o s ,  e s t e  t e m p o  é  c i n c o  a n o s ,

m a s  s e  s e u s  p r o j e t o s  s ã o  d e  l o n g o  p r a z o ,  u t i l i z e  d e z

a n o s ) .  V i s u a l i z e  c o m  r i q u e z a  d e  d e t a l h e s  o n d e  v o c ê

q u e r  e s t a r  d e p o i s  d e s t e  t e m p o .
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   O s  v a l o r e s  s ã o  o  q u e  é  p r a t i c a d o  n o  d i a  a  d i a  e  c o l a b o r a

p a r a  a l c a n c e  d o s  o b j e t i v o s .  O s  v a l o r e s  n o r t e i a m  o  n o s s o

c o m p o r t a m e n t o  p e r a n t e  o s  i n t e r e s s a d o s .  T r a t a - s e  d o

c o m p r o m i s s o  f i r m a d o .  O s  v a l o r e s  n a r r a m  n o s s a s

m o t i v a ç õ e s  i n d i v i d u a i s  e  c o l e t i v a s  d o  q u e  é  i m p o r t a n t e

p a r a  n ó s .  O s  v a l o r e s  p o d e m  p r o j e t a r  p a r a  l o n g e  o u  m e s m o

n o s  l i m i t a r .  

 A l g u n s  v a l o r e s  q u e  d e l i n e i a m  p o s i t i v a m e n t e  s ã o :

c r i a t i v i d a d e ,  t r a n s p a r ê n c i a ,  c o n f i a n ç a ,  i n t e g r i d a d e ,

c o m p r o m e t i m e n t o ,  h o n e s t i d a d e ,  r e p o n s a b i l i d a d e  e

c o l a b o r a ç ã o .  P o r  o u t r o  l a d o ,  v a l o r e s  q u e  p o d e m  s e r

l i m i t a n t e s  s ã o :  g a n â n c i a ,  a m b i ç ã o ,  p o d e r ,  c u l p a ,

m a n i p u l a ç ã o .

   U m a  f e r r a m e n t a  q u e  p o d e  s e r  u t i l i z a d a  n a  c o n f e c ç ã o  d a

m i s s ã o ,  v i s ã o  e  v a l o r e s  é  a  f e r r a m e n t a  d e  a n á l i s e  S W O T  o u

a n á l i s e  F O F A .  É  u m a  f e r r a m e n t a  d e  g e s t ã o  m u i t o  u t i l i z a d a

p a r a  f a z e r  o  p l a n e j a m e n t o  e s t r a t é g i c o  d e  e m p r e s a s  e  n o v o s

p r o j e t o s .  

 

  A  f e r r a m e n t a  ( f i g u r a  3  e  4 )  p o d e  s e r  u t i l i z a d a  p a r a

a u t o c o n h e c i m e n t o ,  p o i s ,  a  s i g l a  S W O T  s i g n i f i c a :  S t r e n g t h s

( F o r ç a s ) ,  W e a k n e s s e s  ( F r a q u e z a s ) ,  O p p o r t u n i t i e s

( O p o r t u n i d a d e s )  e  T h r e a t s  ( A m e a ç a s ) .
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F o n t e :   s í n t e s e  d o s  a u t o r e s  b a s e a d o  n o  d o c u m e n t o

h t t p s : / / w w w . s e b r a e . c o m . b r / s i t e s / P o r t a l S e b r a e / a r t i g o s / u s e -

a - m a t r i z - f o f a - p a r a - c o r r i g i r - d e f i c i e n c i a s - e - m e l h o r a r - a -

e m p r e s a , 9 c d 2 7 9 8 b e 8 3 e a 4 1 0 V g n V C M 2 0 0 0 0 0 3 c 7 4 0 1 0 a R C R D

F i g u r a  3  -  F o r ç a s  e  O p o r t u n i d a d e s
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     P a r a  e l e n c a r  p o n t o s  f o r t e s  e  f r a c o s ,  e m  g e r a l ,  é

p r e c i s o  o l h a r  d e n t r o ,  c o m  u m a  v i s ã o  r e a l i s t a  d o  q u e  j á

o c o r r e .  A s  o p o r t u n i d a d e s  e  a s  a m e a ç a s ,  n a  m a i o r i a  d o s

c a s o s ,  t ê m  o r i g e m  e x t e r n a .  P a r a  u t i l i z a ç ã o  d e s t a

f e r r a m e n t a  r e c o m e n d a - s e  a  i m p a r c i a l i d a d e .  N a d a  d e  s e r

p e s s i m i s t a  o u  o t i m i s t a .

F o n t e :   s í n t e s e  d o s  a u t o r e s  b a s e a d o  n o  d o c u m e n t o

h t t p s : / / w w w . s e b r a e . c o m . b r / s i t e s / P o r t a l S e b r a e / a r t i g o s / u s e -

a - m a t r i z - f o f a - p a r a - c o r r i g i r - d e f i c i e n c i a s - e - m e l h o r a r - a -

e m p r e s a , 9 c d 2 7 9 8 b e 8 3 e a 4 1 0 V g n V C M 2 0 0 0 0 0 3 c 7 4 0 1 0 a R C R D

F i g u r a  4  -  F r a q u e z a s  e  A m e a ç a s



"SOMOS NÓS QUE FORJAMOS AS CORRENTES QUE USAMOS
EM NOSSAS VIDAS"

 Charles Dickens, escritor

"CORRA ATRÁS DA SUA VISÃO, E NÃO DO DINHEIRO. O
DINHEIRO É SÓ UMA CONSEQUÊNCIA” 

Tony Hsieh, CEO da Zappos
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DELIMITAR O
 ESPAÇO 

AVALIAÇÕES 
PERÍODICAS

DOS CONCEITOS 

VALIDAÇÃO DOS 
VALORES EM 

AÇÕES

LEMBRETE 
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 “REUNIR-SE É UM COMEÇO,
PERMANECER JUNTOS É UM
PROGRESSO, E TRABALHAR

JUNTOS É SUCESSO”

 HENRY FORD

"VOCÊ NÃO PRECISA DE UMA
EQUIPE DE 100 PESSOAS PARA

DESENVOLVER UMA IDEIA"

 LARRY PAGE, 
FUNDADOR DO GOOGLE

 "PARA CUIDAR DE SI MESMO,
USE A CABEÇA. PARA CUIDAR

DOS OUTROS, USE SEU
CORAÇÃO"

  ELEANOR ROOSEVELT

     

    A  p a r t e  f u n d a m e n t a l  d e  q u a l q u e r  o p e r a ç ã o  é :  “ c o m  q u e m

f a z e r ”  o u  a t é  m e s m o  v e r i f i c a r  s e  v o c ê  d e v e  s e  d e s e n v o l v e r

s o z i n h o .  A  p r i m e i r a  p e r g u n t a  é :  v o c ê  n e c e s s i t a  d e  a l g u é m

p a r a  r e a l i z a r  o  s e u  p r o j e t o ?  A  p a r t i r  d o  m o m e n t o  q u e  v o c ê

c o l o c a  t o d o s  o s  e l e m e n t o s  n e c e s s á r i o s  d i s p o s t o s ,  e  v e r i f i c a

q u e  t e m  p o d e r  d e  a ç ã o ,  e  c o n s e g u e  a b o r d a r ,  t o d o s  o s

o b j e t i v o s ,  v o c ê  t e m  c o n d i ç õ e s  d e  d e f i n i r  s e  i r á  r e a l i z a r

s o z i n h o  o u  n ã o .

    T e r  u m a  e q u i p e  é  e x c e l e n t e  p o r  a c r e s c e n t a r  o u t r a s

v i s õ e s ,  o u  m e s m o  a g l o m e r a r  c a r a c t e r í s t i c a s .  T e r  u m a  e q u i p e

d i v e r s a  q u e ,  a t e n d a  a o s  o b j e t i v o s  p r i n c i p a i s ,  c o n f e r e  u m a

a c e i t a ç ã o  m e l h o r  n o  l o n g o  p r a z o .

   H á  u m a  f r a s e  q u e  d i z  “ s o z i n h o s  v a m o s  m a i s  r á p i d o s  e

j u n t o s  v a m o s  m a i s  l o n g e ”  ( a u t o r  d e s c o n h e c i d o ) .  S o b r e  e s s a

a f i r m a ç ã o  s a b e m o s  q u e  q u a n d o  e s t a m o s  e m  g r u p o ,  é  m a i s

d i f í c i l  d e s i s t i r  d e  a l g o ,  p o i s  q u a n d o  e s t a m o s  c o m  a  e n e r g i a

e m  b a i x a ,  o  o u t r o  t e n d e  a  n o s  l e v a n t a r .  
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   S o z i n h o s  v a m o s  m a i s  r á p i d o  p o r q u e  s e g u i m o s  o  n o s s o

r i t m o  e  s e  e s t a m o s  e n g a j a d o s  e  d e d i c a m o s  o  n o s s o  t e m p o .

J u n t o s  v a m o s  m a i s  l o n g e .

   A  n o s s a  d i c a  é  p a r a  s e  a s s o c i a r  c o m  p e s s o a s  t ã o

e n g a j a d a s  o u  a t é  m a i s  e n g a j a d a s  d o  q u e  n ó s ,  a s s i m ,

p o d e m o s  i r  m a i s  l o n g e  e  t a m b é m  m a i s  r á p i d o .  

  I n d e p e n d e n t e  d e  r á p i d o  o u  d e v a g a r ,  é  m u i t o        

i m p o r t a n t e  u m a  a v a l i a ç ã o  p e s s o a l  d e  q u e m  é  o  a u t o r  d a

p r o p o s t a  e ,  a  p a r t i r  d a i ,  v e r i f i c a r  o  q u e  s e  p r e t e n d e ,  e  s e

r e q u e r  a  m o n t a g e m  d e  u m a  e q u i p e  o u  n ã o .  

     A  e q u i p e  a j u d a  a  p r e v e r  c o m o  s e r á  a  c o n d u ç ã o  d o

p r o j e t o ,  p o i s  a s  p e s s o a s  r e f l e t e m  o  q u e  s ã o  n a s  a ç õ e s  q u e

e x e c u t a m .   O  P R I N C Í P I O  9 0  /  1 0  d e  S t e p h e n  R .  C o v e y  n o s

d i z  q u e  1 0 %  d a  v i d a  e s t ã o  r e l a c i o n a d o s  c o m  o  q u e  s e  p a s s a

e  o s  o u t r o s  9 0 %  d a  v i d a  e s t ã o  r e l a c i o n a d o s  c o m  a  f o r m a

c o m o  v o c ê  r e a g e  a o  q u e  s e  p a s s a  c o m  v o c ê .  
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 p r i n c i p i o  d e  S t e p h e n  R .  C o v e y

F i g u r a  5  -  P r i n c í p i o  9 0 / 1 0
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   N e s t e  a s p e c t o ,  a  f o r m a  c o m o  v o c ê  r e a g e  a f e t a  d i r e t a m e n t e

n o  q u e  a c o n t e c e  c o m  o s  a m b i e n t e s  q u e  v o c ê  e s t á  e n v o l v i d o .

  R e f o r ç a m o s  q u e  o  c o n h e c i m e n t o  p e s s o a l  é  f u n d a m e n t a l  e

r e g e  a  d e f i n i ç ã o  d a  s u a  p o s i ç ã o  n a  p r o p o s t a .  V o c ê  p o d e  s e r

o  a u t o r  d a  p r o p o s t a ,  m a s  t a l v e z  n ã o  t e n h a  a  c a r a t e r í s t i c a s

p a r a  g e s t o r  d a  s u a  p r ó p r i a  i d e i a .  

    

    V o c ê  p o d e  i n d i c a r  a l g u é m  p a r a  s e r  g e s t o r  d a  s u a  i d e i a   e ,

d e s s a  f o r m a ,  v o c ê  f a r á  p a r t e  d a  e q u i p e .  A  f i g u r a  d o  g e s t o r ,

n e s t e  c a s o ,  t r a t a - s e  d a  p a r t e  o p e r a c i o n a l  p a r a  o  f l u x o  e

c o n d u ç ã o  d o  p r o j e t o ,  e  n ã o  d a  p a r t e  c r i a t i v a .  

   Q u a n d o  h á  d ú v i d a s  s o b r e  a  f o r m a ç ã o  d e  e q u i p e s ,  s u g e r i m o s

a  m o n t a g e m  d e  u m a  t a b e l a  q u e  m o s t r e  a s  v a n t a g e n s  e  a s

d e s v a n t a g e n s  d o s  a t o r e s  e n v o l v i d o s .  A p ó s  a n a l i s a r  c a d a  u m

d o s  p o n t o s ,  v e r i f i c a - s e  s e  a s  d e s v a n t a g e n s  p o d e m  s e r

e l i m i n a d a s .

    C o n h e c i d o  o  g e s t o r  o u  g e s t o r e s ,  é  r e a l i z a d a  a  d e f i n i ç ã o

d a  e q u i p e  c o m  a  a n á l i s e  d e  c a r a c t e r í s t i c a s  c o m p a t í v e i s  c o m

o  p e r f i l  p a r a  o  q u e  s e r á  e x e c u t a d o .  C o n h e c i d o s  o s  a t o r e s ,  é

n e c e s s á r i o  d e f i n i r  d e t a l h a d a m e n t e  a  f u n ç ã o  d e  c a d a  u m  n o

p r o c e s s o .  

    N o  p r o c e s s o  d e  s e l e ç ã o ,  a l é m  d o  u s o  d e  f e r r a m e n t a s  d e

a u t o c o n h e c i m e n t o ,  r e c o m e n d a m o s  r e a l i z a ç ã o  d e  d i n â m i c a s  e

t a m b é m  e n t r e v i s t a s .  A l g u m a s  s u g e s t õ e s  d e  p e r g u n t a s  p o d e m

s e r  p o r  m e i o  d e  t e s t e  o u  f o r m u l á r i o .
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1 .  P o r q u e  v o c ê  e s c o l h e u  e s s e  p r o j e t o ,  o  q u e  t e  m o t i v o u ?

2 .  F a ç a  u m a  b r e v e  a p r e s e n t a ç ã o  d e  v o c ê  m e s m o .

3 .  O  q u e  v o c ê  m a i s  v a l o r i z a  e m  s i  m e s m o ,  n o  o u t r o  o u  n o

m u n d o ?

4 .  O  q u e  v o c ê  m e n o s  v a l o r i z a  e m  s i  m e s m o ,  n o  o u t r o  o u  n o

m u n d o ?

5 .  Q u a i s  s e u s  o b j e t i v o s  a  c u r t o  p r a z o ?  E  a  l o n g o  p r a z o ?

6 .  F a l e  s o b r e  s u a s  e x p e r i ê n c i a s  p a s s a d a s .

7 .  Q u a i s  s ã o  s e u s  p o n t o s  f o r t e s ?

8 .  Q u a i s  s ã o  s e u s  p o n t o s  f r a c o s ?

    

   S e l e c i o n a r  o s  p a r t i c i p a n t e s  é  u m a  t a r e f a  q u e  e x i g e  t e m p o  e

c o n h e c i m e n t o  d o  p e r f i l  d o s  e n v o l v i d o s  e  p o r  i s s o  é  t ã o

i m p o r t a n t e  o  u s o  d e  f e r r a m e n t a s  d i s p o n í v e i s .  É  n e c e s s á r i o  a o

g e s t o r  v i s ã o  a m p l a  s o b r e  o  p r o j e t o  p a r a  q u e  a  e s c o l h a  d o

p e r f i l  s e j a  a d e q u a d a .

   R e c o m e n d a m o s ,  a p ó s  a  s e l e ç ã o  d o s  c a n d i d a t o s ,  d e f i n i r  d e

f o r m a  c l a r a  a s  m e t a s ,  a  v i s ã o  e  a  m i s s ã o  d a  p r o p o s t a .  S e n d o

a  e q u i p e  m u i t o  g r a n d e ,  s u g e r i m o s  a o s  e n v o l v i d o s  o  r e g i s t r o

d e  s e u s  p r o g r e s s o s ,  d e  f o r m a  d i á r i a  e ,  d e  p r e f e r ê n c i a ,  e m

a r q u i v o  c o m p a r t i l h a d o .
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     .   

 F i g u r a  6  -  D e t a l h a m e n t o  s o b r e  a  p e r c e p ç ã o  i n d i v i d u a l

f r e n t e  a o  t o d o

 

F o n t e :  b a s e a d o  n a  p e r c e p ç ã o  d o  a u t o r e s  

 P a r a  a  m o n t a g e m  d e  u m a  e q u i p e  d e  v o l u n t á r i o s ;

r e c o m e n d a m o s  o  m é t o d o  u t i l i z a d o  n o  f i l m e  “ O  m á g i c o  d e

O Z ” .  N a  h i s t ó r i a ,  D o r o t i ,  a  p e r s o n a g e m  p r i n c i p a l ,  n ã o

e s c o l h e  o s  m e l h o r e s  e  s i m ,  c o n v i d a  p e s s o a s  q u e  e s t a v a m

a l i n h a d a s  c o m  o  s e u  p r o p ó s i t o .  D o r o t i  n ã o  a l t e r o u  o  s e u

c a m i n h o  e  n e m  e s p e r a v a  e n c o n t r a r  q u e m  e n c o n t r o u ,  m a s ,

n a s  d e f i c i ê n c i a s  d o s  a t o r e s  e n v o l v i d o s ,  D o r o t i  v i s u a l i z o u

p o t e n c i a l i d a d e s  e  a s s i m  t e v e  c o m p a n h i a  p a r a  s e u  c a m i n h o

m e d i a n t e  u m  c o n v i t e  s o l i d á r i o .
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    A  a s s e r t i v i d a d e  d e  u m a  e q u i p e  e s t á  n a s  m o t i v a ç õ e s  q u e

l e v a m  a s  p e s s o a s  a t é  a q u e l e  p o n t o .  A n á l i s e ,  n a  p r o p o s t a ,

q u a l  a  c o n t r a p a r t i d a  p a r a  o  o u t r o .  U m a  e q u i p e  f o r t e  é

a q u e l a  o n d e  o s  m e m b r o s  p o s s u e m  o s  m e s m o s  o b j e t i v o s  e

q u e r e m  o b t e r  o  m e l h o r  r e s u l t a d o ,  o n d e  c a d a  u m  s a b e

r e s p e i t a r  a  o p i n i ã o  a l h e i a  e  t e m  c o n h e c i m e n t o  e

e x p e r i ê n c i a  p a r a  t r o c a r .

   A  c o m p o s i ç ã o  d a  e q u i p e  é  t ã o  i m p o r t a n t e  q u a n t o  o

a c o m p a n h a m e n t o  d i á r i o  d o s  e n v o l v i d o s .  É  i m p o r t a n t e ,  a o

g e s t o r ,  e s t a r  a t e n t o  à s  n e c e s s i d a d e s  d e  c a d a  e n v o l v i d o  e ,

m e d i a n t e  a  u m a  e s t a g n a ç ã o  d e  a l g u m  m e m b r o ,  é  n e c e s s á r i o

u m a  a v a l i a ç ã o  p a r a  v e r i f i c a r  e m  q u e  p o n t o  o c o r r e  a

p r o c r a s t i n a ç ã o .

   A  e q u i p e  d e v e  t e r  s e m p r e  o  s e n t i m e n t o  d e  “ d e v e r

c u m p r i d o ” ,  e  d e v e  e s t a r  c o m  f o c o  e m  u m  p r o p ó s i t o  m a i o r .

E s t e  s e n s o  d e  p r o p ó s i t o  m a i o r  t e n d e  a  m a n t e r  a  m o t i v a ç ã o

e m  a l t a .  A l g u n s  p o n t o s  d e v e m  s e r  o b s e r v a d o s  p o r  t o d o s ,

m a s  p r i n c i p a l m e n t e  p e l o s  g e s t o r e s ,  t a i s  c o m o :  s a b e r  o u v i r ,

t e r  r e s p o n s a b i l i d a d e ,  e n e r g i a  p o s i t i v a ,  f o r ç a  t a r e f a ,

d e d i c a ç ã o  e  d i v i s ã o  d e  t r a b a l h o .

    A  e q u i p e  f o r t e  n ã o  é  a  q u e  p o s s u i  a s  m a i o r e s  h a b i l i d a d e s

t é c n i c a s  o u  m e s m o  a  j u n ç ã o  d o s  g r a n d e s  a m i g o s ,  p o r é m ,

p e r c e b e - s e  q u e  a  e q u i p e  f o r t e  é  a  q u e  a p r e s e n t a ,  e n t r e

s e u s  m e m b r o s ,  a  c o n f i a n ç a  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  e x p o r  o s

e r r o s ,  a s  f a l h a s  a s  l i m i t a ç õ e s .  
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  O u t r a  q u e s t ã o  i m p o r t a n t e  p a r a  u m a  e q u i p e  f o r t e  é  a

c a p a c i d a d e  d o s  m e m b r o s  c o n s e g u i r e m  e x p o r  s u a s

h a b i l i d a d e s  e  t a l e n t o s ,  e  c o m b i n a r  e m  a l g o  n o v o .  O

c o n h e c i m e n t o  i n d i v i d u a l  d e v e  s e r  r e l a c i o n a d o  p a r a  s e r

c h a m a d o  c o n h e c i m e n t o  c o l e t i v o .  M e s m o  c o m  a  d i v i s ã o  d e

t a r e f a s  b e m  d e f i n i d a s ,  a  e q u i p e  f o r t e  “ a b r a ç a ”  a  p a r t e  d o

o u t r o  s e m  p r e c o n c e i t o  o u  s e m  r e s e r v a s .

  U m a  q u e s t ã o  i m p o r t a n t e  p a r a  u m a  e q u i p e  f o r t e  é  a

c o n d u ç ã o  q u e  e s s e  g r u p o  t e r á .  R e c o m e n d a m o s  a

c o n s t â n c i a ,  p o i s ,  a  e s t a  r e d u z  a  c o m p l e x i d a d e  p e l o  f a t o  d e

s e r  i n s t i n t i v a m e n t e  d e d u z i d a .

 

  U m  e x e m p l o  d e  c o n s t â n c i a  é  r e u n i õ e s  s e m a n a i s ,  n o

m e s m o  d i a ,  h o r á r i o  e  l u g a r  q u e  c o n d u z  o s  i n d i v í d u o s  à

p r á t i c a  h a b i t u a l .  E s s a  c o n s t â n c i a  d e v e  s e r  a c o m p a n h a d a  d e

u m a  c o m u n i c a ç ã o  c l a r a  e  o b j e t i v a .  M a i s  a d i a n t e

a p r e s e n t a r e m o s  a  m e t o d o l o g i a  á g i l  q u e  s u g e r e  r e u n i õ e s

c u r t a s  e  b r e v e s  c o m  f o c o s  e m  r e s u l t a d o s .  

  P r o c u r e  m o n t a r  u m a  e q u i p e  q u e  c o m p r e e n d a  c o m p e t ê n c i a s

s o c i o e m o c i o n a i s  q u e  r e f o r c e m  a  a u t o g e s t ã o ,  o

e n g a j a m e n t o ,  a  a m a b i l i d a d e ,  a  r e s i l i ê n c i a  e m o c i o n a l  e  a

a b e r t u r a  p a r a  o  n o v o .
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DEFINA OS PAPEIS
FAÇA UM PROCESSO 

SELETIVO COM 
APLICAÇÃO DE 
FERRAMENTAS 

CONHEÇA A TI MESMO E 

TRACE OS PERFIS DE
 CADA U,M

"A MANEIRA MAIS RÁPIDA DE MUDAR É CONVIVER COM AS
PESSOAS QUE MAIS INSPIRAM VOCÊ"

Reid Hoffman, cofundador do LinkedIn

"NÃO IMPORTA O QUÃO BRILHANTE É A SUA IDEIA OU A
SUA ESTRATÉGIA: SE VOCÊ ESTÁ ENTRANDO SOZINHO NO

CAMPO DE BATALHA, VAI ACABAR PERDENDO PARA UMA
EQUIPE”

 
Reid Hoffman, cofundador do LinkedIn

LEMBRETE 



ANEXO 

 ALGUMAS FERRAMENTAS DIGITAIS GRATUITAS PARA  AUTO CONHECIMENTO

 16Personalities
 A ferramenta tende uma orientação simples sobre o autoconhecimento com relação a

inteligências múltiplas que se aprimoram de acordo com nossas vivências

  Teste Barrett Values Centre 
 Uma ferramenta de autoconhecimento de valores pessoais - teste de Barrett criado por

Richard Barrett, responsável por desenvolver a teoria dos Estágios Universais da Evolução
e mapear os valores de indivíduos, organizações, comunidades e nações baseados nos

sete níveis do modelo da consciência. 

 Teste Strengths & Weaknesses
 Esta ferramenta aponta a aptidão de pontos fortes e fracos. O teste está em inglês, mas

qualquer um pode fazer com a ajuda do google tradutor. As perguntas apresentam
formato simples que sugerem uma escala de respostas que compreende do discordo

fortemente a concordo plenamente.
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https://www.16personalities.com/br/teste-de-personalidade
https://survey.valuescentre.com/survey.html?id=s1TAEQUStmx-pUIle-ma6Q
https://survey.valuescentre.com/survey.html?id=s1TAEQUStmx-pUIle-ma6Q
https://richardstep.com/richardstep-strengths-weaknesses-aptitude-test/free-aptitude-test-find-your-strengths-weaknesses-online-version/
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 Teste de personalidade VIA Institute on Character
 Este teste é gratuito sobre forças de caráter no mundo que indicam traços de

personalidade. É um teste simples de 15 minutos que aponta os maiores pontos fortes. 

 Descubra sua causa
 Este teste é gratuito apresenta perguntas simples e de forma rápida tende a apontar de

uma forma objetiva as suas percepções com base na escolha de situações simples. O
teste é bem sugestivo e mostra apenas um direcionamento baseado no resumo das

respostas.

 Seja um voluntário
 Uma forma de autoconhecimento vivenciado na prática e que nós recomendamos é o

exercício de atividade voluntária que pode ser com um grupo pequeno ou grande. O link
apresentado é disponibilizado pela Organização das Nações Unidas - ONU e apresenta

várias atividades que podem ser realizadas. 

https://www.viacharacter.org/Survey/Account/Register
https://descubrasuacausa.net.br/
https://www.unv.org/become-volunteer
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 " É FUNDAMENTAL DIMINUIR A
DISTÂNCIA ENTRE O QUE SE
DIZ E O QUE SE FAZ, DE TAL

FORMA QUE, NUM DADO
MOMENTO, A TUA FALA SEJA

A TUA PRÁTICA"

 PAULO FREIRE

 
“TODO PROGRESSO

ACONTECE FORA DA ZONA
DE CONFORTO”

 MICHAEL JOHN BOBAK

  "OPORTUNIDADES NÃO
SURGEM.

 É VOCÊ QUEM AS CRIA"

  CHRIS GROSSER,
FOTÓGRAFO

     

   O  " t e m p o "  é  u m a  m e d i d a  q u e  e s t á  d i s p o n í v e l  p a r a  t o d o s  e m

i g u a l  q u a n t i d a d e .  E m  c o n d i ç õ e s  n o r m a i s  t o d o s  p o s s u í m o s  2 4

h o r a s  n o  n o s s o  d i a .  O  q u e  n o s  d i f e r e  u m  d o s  o u t r o s  e m

r e l a ç ã o  a o  t e m p o  é  c o m o  v a m o s  a g i r  p e r a n t e  e l e .

  O  t e m p o  s e  t o r n o u  a  m o e d a  v a l o r i z a d a  d o  n o s s o  s é c u l o ,

p o i s  é  c o m u m  a s  p e s s o a s  f a l a r e m :  " _  E u  n ã o  t e n h o  t e m p o " .   o

t e m p o  f a c i l m e n t e  s e  p e r d e  n a  v e l o c i d a d e  d a s  i n t e r v e n ç õ e s

d i g i t a i s  q u e  n o s  c a u s a m  d i s t r a ç õ e s .  A  t e c n o l o g i a  c o n s e g u i u

n o s  f a z e r  g a n h a r  t e m p o  e m  a l g u n s  p o n t o s  e  n o s  f e z  p e r d e r

t e m p o  c o m  a  q u a n t i d a d e  a b s u r d a  d e  e s t í m u l o s  a  q u e  s o m o s

s u b m e t i d o s .

  N u m  m u n d o  o n d e  n i n g u é m  t e m  t e m p o ,  q u e m  s a b e  u s a r  o  s e u

t e m p o  d a  m e l h o r  f o r m a  s e  d e s t a c a .  S a b e r  u s a r  o  t e m p o  s e

t o r n o u  o  p r i n c i p a l  i n g r e d i e n t e  p a r a  q u e m  q u e r  C H E G A R  l á .  S e

v o c ê  t i r o u  u m  t e m p o  p a r a  l e r  e s t e  e - b o o k  e  s a i r  d o  l u g a r ,

a f i r m o  q u e  v o c ê  j á  e s t á  n a  f r e n t e  d a  m a i o r i a .
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   T ã o  a c o s t u m a d o s  a  d e i x a r  p a r a  d e p o i s ,  p r i o r i z a m o s  o u t r a s

c o i s a s  e  q u a n d o  n o s  d a m o s  c o n t a  p a s s o u  a  s e m a n a ,  o  m ê s ,  o

a n o .  P o r  i s s o  é  m u i t o  i m p o r t a n t e  e s t a b e l e c e r  p r i o r i d a d e s  e

m e t a s  e m  s e u  d i a  a  d i a  p a r a  a  c o n c r e t i z a ç ã o  d o  q u e  f o i

p l a n e j a d o .

   

  A  s e g u i r  a l g u n s  p o n t o s  s ã o  c i t a d o s  p a r a  q u e  h a j a  u m a

r e f l e x ã o  i n d i v i d u a l ,  e  t a m b é m  c o l e t i v a ,  s o b r e  a  m e l h o r

u t i l i z a ç ã o  d e s t e  r e c u r s o .

   Q U A N D O  C O M E Ç A R :  É  p r e c i s o  t e m p o  p a r a  c o m e ç a r  e  t e m p o

p a r a  c o n t i n u a r .  R e c o m e n d a m o s  s e p a r a r  u m a  p a r t e  d o  d i a  e

t o d o s  o s  d i a s .  R e s e r v e  u m  c a d e r n o  p a r a  r e g i s t r o  d o s  i t e n s

t r a b a l h a d o s ,  d o  t e m p o  e m p r e g a d o  e ,  c a s o  e m  q u a l q u e r  d i a

v o c ê  t e n h a  f a l h a d o ,  r e g i s t r e .  

 E s s e  h á b i t o  d i á r i o  v a i  a j u d a r  n a  a n á l i s e  d o  t e m p o

e m p r e g a d o ,  s e  e s t á  c u r t o  o u  l o n g o .  U m  t e m p o  c u r t o  é

q u a n d o  o s  a v a n ç o s  s ã o  m í n i m o s  a  p o n t o  d e  n ã o  p r o d u z i r e m

c o n c l u s õ e s  e f e t i v a s ,  e  u m  t e m p o  é  l o n g o  q u a n d o  o c o r r e

d i s p e r s ã o  d o  a s s u n t o .

 

   S T O R Y T E L L I N G :  “ S t o r y ”  h i s t ó r i a  e  " t e l l i n g " ,  c o n t a r .  

 S t o r y t e l l i n g  é  a  t é c n i c a  d e  c o n t a r  h i s t ó r i a s  u s a n d o

f e r r a m e n t a s  d e  r o t e i r i s t a s  e  e s c r i t o r e s  q u e  t e n d e m  a

e x p r e s s a r  u m a  m e n s a g e m  d e  f o r m a  i n e s q u e c í v e l .  M a s  p o r q u e

e s t a m o s  f a l a n d o  d i s s o  n o  t e m p o ?  

    O  r e g i s t r o  d o  t e m p o  c o n t e x t u a l i z a  o  s t o r y t e l l i n g  q u e

s e r v e  d e  b a s e  p a r a  c r i a ç ã o  e  d e s e n v o l v i m e n t o .  P o s s u i r  u m

S t o r y t e l l i n g  c o m  u m a  l i n h a  d o  t e m p o  d e f i n i d a  o r g a n i z a  o s

p a s s o s  e  o f e r e c e  b a s e  p a r a  d e c i s õ e s  f u t u r a s ,  e  a t é  t e n d e  a

d a r  i d e i a  d e  p e r t e n c i m e n t o  a  n o v o s  i n t e g r a n t e s .

 40



-PÁGINA 01 - 

O FIM DO COMEÇO

-PÁGINA 01 - 

        

    C R O N O G R A M A :  S e  o  r e g i s t r o  s e r v e  p a r a  q u a n t i f i c a r  a s

a ç õ e s  p a s s a d a s ,  o  c r o n o g r a m a  s e r v e  p a r a  d e l i m i t a r  a s

a ç õ e s  f u t u r a s ,  e  d e v e  s e r  e x p r e s s o  e  v i s u a l i z a d o

c o n s t a n t e m e n t e  e ,  s e  n e c e s s á r i o ,  r e v i s t o .  O  c r o n o g r a m a

d e v e  c o m p r e e n d e r  t o d a s  a s  e t a p a s / a ç õ e s  d o  p r o j e t o ,  d a t a

d e  i n í c i o  e  t é r m i n o  d e  c a d a  a t i v i d a d e  c o m  a  p r e v i s ã o  d e

a t r a s o s  r e c o r r e n t e s ,  o u  m e s m o  c o m  p e r c e p ç ã o  a p u r a d a

p a r a  v e r i f i c a r  s e  a s  a t i v i d a d e s  d e v e m  s e r  a c e l e r a d a s  o u

d e s a c e l e r a d a s .  C r i a r  u m a  r o t i n a  b e m  d e f i n i d a  d e  t r a b a l h o ,  e

s e m p r e  r e v i s a r ,  f a z  c o m  q u e  o  o b j e t i v o  s e j a  a l c a n ç a d o .

   A l g u m a s  d i c a s  s o b r e  o  c r o n o g r a m a :  t e n h a  u m  a r q u i v o

c o m p a r t i l h a d o  q u e  t o d o s  t e n h a m  a c e s s o .  Q u a n t o  m a i s

d e t a l h e s  d a  a t i v i d a d e  a  s e r  d e s e n v o l v i d a ,  m a i o r  a s

e n t r e g a s  ( n ã o  s e  e s q u e ç a  q u e  a l g u m a s  a t i v i d a d e s  s ã o

s i m u l t â n e a s ) ;  a v a l i e  a  c a r g a  d e  a t i v i d a d e s  p a r a  c a d a

i n d i v í d u o  d e  a c o r d o  c o m  o  s e u  p e r f i l .

   N o  c r o n o g r a m a ,  d e t a l h e  o  d i a  d a  s e m a n a  e  e s t a b e l e ç a

p a u s a s ,  s i n a l i z e  f e r i a d o s  e  c o m e m o r a ç õ e s  ( n ã o  e s q u e ç a

d o s  a n i v e r s á r i o s  d o s  c o m p o n e n t e s  d a  e q u i p e ) ,  m a r q u e  n o

c r o n o g r a m a  c a s o  a l g u m  i n d i v í d u o  t e n h a  r e s t r i ç õ e s  ( f i l h o s

o u  q u e s t õ e s  d e  s a ú d e  p r e v i s t a s ) ,  a d i c i o n e  u m a  c o l u n a  p a r a

c h e c k l i s t  d a s  a t i v i d a d e s  e  u m a  j a n e l a  p a r a  r e o r g a n i z a ç ã o

( c a s o  h a j a  a t r a s o s ) .

    T r a b a l h a r  c o m  o  t e m p o  e  a  s u a  d i s t r i b u i ç ã o  e x i g e

e s t a b e l e c i m e n t o  d e  p r i o r i d a d e s ,  c o n s t â n c i a ,  d i s c i p l i n a ,

i d e n t i f i c a ç ã o  d e  g a r g a l o s  e  a t r a s o s  r e c o r r e n t e s .  A  r e v i s ã o

d i á r i a  n o s  p e r m i t e  v á r i a s  v i s õ e s  s o b r e  a s  m e s m a s

p e r s p e c t i v a s .  I m p o r t a n t e  e m  c a d a  p r o j e t o  e s t a b e l e c e r

m o m e n t o s  d e  p a u s a  p a r a  a n á l i s e  e  t a m b é m  p a r a  d e s c a n s o .  
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"SEU TEMPO É CURTO. POR ISSO, NÃO O DESPERDICE
VIVENDO A VIDA DE OUTRA PESSOA"

Steve Jobs, empreendedor
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 "PARE DE PERSEGUIR O
DINHEIRO E COMECE A

PERSEGUIR O SUCESSO" 

 TONY HSIEH

 

"A LÓGICA PODE LEVAR DE
UM PONTO A AO PONTO B

 A IMAGINAÇÃO PODE
LEVAR A QUALQUER LUGAR"

ALBERT EINSTEIN

“A VIDA É MELHOR PARA
AQUELES QUE FAZEM O
POSSÍVEL PARA TER O

MELHOR.” 

 JOHN WOODEN

      

    O  c u s t o  é  o  v a l o r  ( t r a b a l h o  o u  m o e d a ) d i s p o n i b i l i z a d o  p a r a

e x e c u ç ã o  d o  p r o j e t o .  É  n e c e s s á r i o  r e a l i z a r  u m  l e v a n t a m e n t o

d e  t o d o s  o s  r e c u r s o s  q u e  s e r ã o  e m p r e g a d o s  n o  p r o j e t o ,

a s s i m  c o m o  o  t e m p o  q u e  s e r á  d e d i c a d o .

   P l a n e j a r  o  t e m p o  c o r r e t o  p a r a  a  e x e c u ç ã o  d e  c a d a  f a s e  d o

p r o j e t o  é  d e  e x t r e m a  i m p o r t â n c i a ,  p o i s  q u a n d o  b e m

p l a n e j a d o ,  o s  r e c u r s o s  a c a b a m  s e n d o  e m p r e g a d o s  d e  f o r m a

c a l c u l a d a  e  c o n t r o l a d a  o  q u e  e v i t a  d e s p e r d í c i o s .

 

  A  r e s p e i t o  d o  t e m p o ,  o c o r r e  q u e  o  p r o j e t o ,  p o r  v e z e s ,

d e m o r a  m a i s  d o  q u e  o  p r e v i s t o  n a  f a s e  i n i c i a l  e ,  q u a n d o

a v a n ç a ,  n a  p r á t i c a  n ã o  c o n d i z  c o m  o  p r o p o s t o  n o

" p l a n e j a m e n t o " ,  s e n d o  n e c e s s á r i a  u m a  r e v i s ã o ?  E  i s s o

i m p l i c a  e m  u m  c u s t o  d e  t e m p o .
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  Q u a n d o  a l g o  t e m  q u e  s e r  e x e c u t a d o  d e  u m a  f o r m a  m u i t a

r á p i d a ,  o s  r e c u r s o s  a c a b a m  s e n d o  m a i o r e s ,  o c o r r e n d o  a s s i m

g a s t o s  s u p e r i o r e s  a o  p l a n e j a d o .  Q u a n d o  t u d o  o c o r r e

c o n f o r m e  o  p l a n e j a d o ,  é  p o s s í v e l  o t i m i z a r  o s  r e c u r s o s .

  O  q u e  t e m  q u e  s e r  f e i t o  r á p i d o ,  n o r m a l m e n t e ,  s a i  m a i s  c a r o ,

q u a n d o  s e  t e m  m a i s  t e m p o  é  p o s s í v e l  n e g o c i a r  r e c u r s o s  e

d i r i m i r  o s  c u s t o s .  

   O  c u s t o  d e  u m  p r o j e t o  t e n d e  a  s o f r e r  c o m  a s  m o d i f i c a ç õ e s ,

s e j a m  e l a s  p o s i t i v a s  o u  n e g a t i v a s .  O s  p r o j e t o s  q u e  p o s s u e m

a c r é s c i m o s  o u  c o r t e s  a l t e r a m  o  v a l o r  a  s e r  d e s p e n d i d o .  

   É  I m p o r t a n t e  c o n s i d e r a r  o  q u a n t o  o  u s o  d e  e q u i p a m e n t o s ,

f e r r a m e n t a s  e  m a t e r i a i s  t r a z e m  à  t o n a  o  c o n c e i t o  d e

s u s t e n t a b i l i d a d e ,  p o i s  u m a  e c o n o m i a  n o  c u r t o  p r a z o  p o d e

a c a r r e t a r  e m  u m  g r a n d e  c u s t o  a  l o n g o  p r a z o .

    D i a n t e  d e  u m  c o r t e  d e  o r ç a m e n t o  é  m u i t o  c o m u m  o p t a r  p o r

m a t e r i a i s  d e  s e g u n d a  l i n h a  e  e m  a l g u n s  c a s o s ,  p o d e  h a v e r

u m  c o m p r o m e t i m e n t o  d o  e s c o p o  o r i g i n a l  d a  p r o p o s t a .

  

    Q u a n d o  s e  o p t a r  p o r  u m  m a t e r i a l  d e  s e g u n d a  l i n h a ,  p e n s e

n a  d u r a b i l i d a d e  e  o  q u a n t o  a q u i l o  t r a r á  b e n e f í c i o s  o u

m a l e f í c i o s  f u t u r o s  ( o  q u a n t o  v a l e  a  p e n a  d i s p e n d e r  d e

d e t e r m i n a d o  v a l o r ) .

   S e  f o r  n e c e s s á r i a  u m a  r e d u ç ã o  d o s  c u s t o s ,  v e r i f i q u e  s e  é

p o s s í v e l  d i m i n u i r  n a  q u a n t i d a d e  e  o p t e  s e m p r e  p o r  m a t e r i a i s

a l t e r n a t i v o s  q u e  n ã o  i n t e r f e r e m  n a  q u a l i d a d e  f i n a l  d o

p r e t e n d i d o .
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  U m  c o r t e  n o  o r ç a m e n t o  p o d e  c o m p r o m e t e r  t o d o  o

p r o c e s s o  e  d e s a b i l i t a r  o  p r o j e t o .  N a  a p l i c a ç ã o  d o s  c u s t o s

o r i e n t a m o s  a  d i v i s ã o  d o s  c u s t o s  d i r e t o s  ( e x c l u s i v o  p a r a

p r o j e t o )  e  i n d i r e t o s  ( n ã o  r e l a c i o n a d o  d i r e t a m e n t e  c o m  o

p r o j e t o ) ;  c u s t o s  f i x o s  ( i n d e p e n d e m  d o  t e m p o )  e  v a r i á v e i s

( v a r i a  c o m  o  t e m p o  e  q u a n t i d a d e ) .

     A o  t r a b a l h a r  c u s t o s ,  r e c o m e n d a m o s  o  u s o  d a  t é c n i c a

d o s  “ C i n c o  P o r q u ê s ”  q u e   t e n d e  a  o r i e n t a r  p a r a  q u e  a s

r e s p o s t a s  s e j a m  a s  m a i s  c l a r a s  p o s s í v e i s  e  f a c i l i t a r  a

i d e n t i f i c a ç ã o  d a s  m e l h o r e s  o p ç õ e s  p a r a  d e t e r m i n a d a

s i t u a ç ã o .

     A  t é c n i c a  d o s  “ 5  P o r q u ê s ”  s u r g i u  n a  d é c a d a  d e  3 0  e  f o i

c r i a d a  p o r  S a k i c h i  T o y o d a ,  f u n d a d o r  d a s  I n d ú s t r i a s  T o y o t a ,

q u e  c o n s i s t e  e m  p e r g u n t a r  5  v e z e s  o  p o r q u ê  d e  u m

p r o b l e m a ,  a  f i m  d e  e n c o n t r a r  a  c a u s a  r a i z .  

  

           

   P o d e  s e r  q u e  n o  2 º p o r q u e  v o c ê  j á  t e n h a  d e s c o b e r t o  a

c a u s a .  N ã o  h á  u m a  r e g r a  f i x a  s o b r e  a  q u a n t i d a d e  d e

p o r q u ê s .  B a s i c a m e n t e  é  a t é  s e  e n c o n t r a r  a  c a u s a  d o  u s o  d e

d e t e r m i n a d o  c a m i n h o .
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    N o  g e r e n c i a m e n t o  d o s  c u s t o s  é  f u n d a m e n t a l  u m a  a n á l i s e

g e r a l  d o  c o n t e x t o  d o  m e r c a d o ,  n o  q u e  d i z  r e s p e i t o  a o

c e n á r i o  p o l í t i c o ,  e c o n ô m i c o ,  s o c i a l ,  t e c n o l ó g i c o  e  l e g a l .

   U m a  v i s ã o  a m p l a  e  t r a n s p a r e n t e  a j u d a  n a s  m e l h o r e s

c l a s s i f i c a ç õ e s  e  t e n d ê n c i a s .  S u g e r i m o s  a  a p l i c a ç ã o  d e  t a x a

d e  v a r i a ç ã o  q u e  d e v e  s e r  c o m p o s t a  c o m  b a s e  n o  I P C A

( Í n d i c e  N a c i o n a l  d e  P r e ç o s  a o  C o n s u m i d o r  A m p l o ) .

 

      N o  g e r e n c i a m e n t o  d e  c u s t o s ,  a  r e s e r v a   d e

c o n t i n g ê n c i a  é  f u n d a m e n t a l  p a r a  o  c a s o  d e  e v e n t u a l i d a d e s .

N ã o  h á  u m a  p o r c e n t a g e m  f i x a  s o b r e  i s s o ,  p o i s  d e p e n d e  d o

e s c o p o  d a  p r o p o s t a ;  r e c o m e n d a m o s  2 0 % ,  P o r  s e r  u m

n ú m e r o  r a z o á v e l  p a r a  p r e v i s ã o  q u e  t e n d e  a  n ã o  o n e r a r

m u i t o  a  p r o p o s t a  f i n a l .

  M e s m o  n a  q u e s t ã o  d e  l e v a n t a m e n t o  d o s  c u s t o s ,  o s

r e g i s t r o s  s ã o  f u n d a m e n t a i s  e ,  n e s t e  s e n t i d o ,  r e f o r ç a - s e  o

u s o  d e  f e r r a m e n t a s  v i s u a i s  q u e  a p l i c a m  u m  c r o n o g r a m a  d e

s a í d a  d o s  r e c u r s o s .  O  q u e  c o n f e r e  a o  g e s t o r  u m a  m e l h o r

f l e x i b i l i d a d e  d e  c o n t r o l e .  

  A  f i m  d e  e v i t a r  o  d e s p e r d í c i o  d e  t e m p o  e  r e c u r s o s

f i n a n c e i r o s ,  r e c o m e n d a m o s  o  M é t o d o  k a n b a n  q u e  a s s o c i a

i m p o r t a n t e s  f a s e s  e  s e u s  a v a n ç o s  s o b r e  u m a  h o l í s t i c a

m a c r o  e  d e  f á c i l  v i s u a l i z a ç ã o .

    

  O  t e r m o  “ K a n b a n ”  é  d e  o r i g e m  j a p o n e s a  e  s i g n i f i c a

“ s i n a l i z a ç ã o ”  o u  “ c a r t ã o ” ,  e  p r o p õ e  o  u s o  d e  c a r t õ e s  ( p o s t -

i t s )  p a r a  i n d i c a r  e  a c o m p a n h a r  o  a n d a m e n t o  d a  p r o d u ç ã o

d e n t r o  d a  i n d ú s t r i a .  T r a t a - s e  d e  u m  s i s t e m a  v i s u a l  q u e

b u s c a  g e r e n c i a r  o  t r a b a l h o  c o n f o r m e  e l e  s e  m o v e  p e l o

p r o c e s s o .  
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   A  s u g e s t ã o  é  d a r  c o n h e c i m e n t o  a o s  i n t e r e s s a d o s  d a s

i n f o r m a ç õ e s  p o r  m e i o  d e  a t u a l i z a ç õ e s  d i á r i a s  a t r a v é s  d e

a n o t a ç õ e s  c o m p a r t i l h a d a s  p o r  a p l i c a t i v o s .

   O  e s q u e m a  a b a i x o  m o n t a d o ,  e m  e s c a l a  a u m e n t a d a ,  a j u d a

a  p e r c e p ç ã o  d o  a n d a m e n t o  d o  p r o j e t o  e  d á  c o n d i ç õ e s  a o

g e s t o r  d e  p o s s í v e i s  r e m a n e j a m e n t o s  r á p i d o s  q u e  s e  f a z e m

n e c e s s á r i o s .  
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F i g u r a  8  -  A n á l i s e  d e  P r i o r i d a d e
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"AS FORTUNAS SÃO CONSTRUÍDAS
NOS MOMENTOS DE CRISE E

COLETADAS NOS PERÍODOS DE
FARTURA"

 Jason Calacanis, fundador do LAUNCH
Ticker
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  “O RISCO DE DAR ERRADO É
MENOR DO QUE O RISCO DE

NÃO TER FEITO NADA”

AUTOR DESCONHECIDO

 
 “O QUE PARECE UMA

PROVAÇÃO AMARGA PODE
SER UMA BENÇÃO

DISFARÇADA 

 OSCAR WILDE, ESCRITOR

  "OBSTÁCULOS NÃO PODEM
PARAR VOCÊ. SE VOCÊ ACHAR

UMA PAREDE, NÃO DESISTA.
ACHE UMA MANEIRA DE

ESCALÁ-LA, ATRAVESSÁ-LA
OU DERRUBÁ-LA"

  MICHAEL JORDAN

  U m a  p a r t e  i m p o r t a n t e  p a r a  c o n s t i t u i ç ã o  d e  u m  p r o j e t o  é

c o n h e c e r  r i s c o s  e  i n c e r t e z a s .  C o n h e c e r  é  u m  p a s s o ,  s a b e r  o

q u e  f a z e r  c o m  e s s a  i n f o r m a ç ã o  é  o u t r o  p a s s o  f u n d a m e n t a l .

 T o d o  o  t r a b a l h o  s e  i n i c i a  n o  p r o c e s s o  d e  p r e p a r a ç ã o  o u

p l a n e j a m e n t o  p a r a  i d e n t i f i c a r  o s  r i s c o s  e  i n c e r t e z a s .

P o s t e r i o r m e n t e ,  e l e n c a - s e  f e r r a m e n t a s  p a r a  c o n d u ç ã o .  

  S ó  e r r a  q u e m  f a z  e  q u e m  e r r a  a p r e n d e .  S e  v o c ê  n ã o  f a z

n a d a ,  n a  m e l h o r  d a s  h i p ó t e s e s  v o c ê  p o d e  s e r  c o m p a r a d o  a o

m e d í o c r e .  M a r i o  S e r g i o  C o r t e l l a ,  f i l ó s o f o  r e c o n h e c i d o ,  d i z

q u e  u m a  p e s s o a  m e d í o c r e  é  a q u e l a  q u e  é  m o r n a ,  q u e  e s t á  n a

m é d i a ,  q u e  n ã o  é  q u e n t e  e  n e m  f r i a .  O  f i l ó s o f o  e n f a t i z a  q u e

m e d i o c r i d a d e  é  f a l t a  d e  c a p r i c h o .  

   D e s t a c a m o s  q u e  o  c a p r i c h o  é  a v a l i a r  o  r i s c o  q u e  e s t a m o s

s u j e i t o s  e  c r i a r  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  s e j a m  e l i m i n a d o s .  
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    “ F a z e r  o  t e u  m e l h o r  n a  c o n d i ç ã o  q u e  v o c ê  t e m  e n q u a n t o

n ã o  t e m  c o n d i ç ã o  m e l h o r ” .  F a z e r  o  m e l h o r  t e  a f a s t a  d e

f a z e r  a p e n a s  o  n e c e s s á r i o .  F a z e r  o  m í n i m o  é  e s t a r  n a  z o n a

d e  c o n f o r t o .

 

   S a i r  d a  z o n a  d e  c o n f o r t o  é  f a z e r  d i f e r e n t e  d a  m a i o r i a  e

i n d e p e n d e n t e  d a s  c o n d i ç õ e s  q u e  a  v i d a  t e  d e u .  T r a b a l h e

c o m  o s  r e c u r s o s  e  g e r e n c i e  d e  f o r m a  q u e  e l e s  n ã o  s e

p e r c a m  p e l o  c a m i n h o  o u ,  s e  p e r d e r ,  q u e  s e j a  p a r a  u m a

c a p t a ç ã o  m a i o r  o u  q u e  s e j a  c a l c u l a d o  a  p o n t o  d e  n ã o  f a z e r

f a l t a .

    A v a l i a r  t u d o  o  q u e  e s t á  d a n d o  c e r t o  e  o  q u e  e s t á  d a n d o

e r r a d o ,  l i s t a r  a s  o c o r r ê n c i a s  e  c r i a r  p l a n o s  a l t e r n a t i v o s ,

s u p e r a ç ã o  d a s  d i f i c u l d a d e s  e  a p r e s e n t a r  r e s i l i ê n c i a  f r e n t e

a o s  o b j e t i v o s .

    N e s t a  s e ç ã o  i n d i c a m o s  o  d i a g r a m a  d e  p a r e t o  q u e  é   u m

r e c u r s o  g r á f i c o  q u e  o r d e n a  a s  c a u s a s  d e  p e r d a s  o u

d e f e i t o s  q u e  d e v e m  s e r  s a n a d o s .  E s s a  f e r r a m e n t a  é

i n d i c a d a  p a r a  c l a s s i f i c a r  o s  p r o b l e m a s ,  e r r o s  e  d e f e i t o s ,

p a r a  e s t u d o s  e  a ç õ e s  p o s t e r i o r e s .  

   O  D i a g r a m a  d e  P a r e t o  p r e s s u p õ e  q u e  8 0 %  d o s  p r o b l e m a s

s e  c o n c e n t r a m  e m  2 0 %  d a s  c a u s a s .  O u  s e j a ,  s e  i d e n t i f i c a r

a s  c a u s a s  p r i n c i p a i s  e  s a n á - l a s ,  i r á  r e s o l v e r  c e r c a  d e  8 0 %

d o s  p r o b l e m a s .
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    O  D i a g r a m a  d e  P a r e t o  t r a t a - s e  d e  u m a  o r g a n i z a ç ã o  d e
d a d o s  q u e  a p r e s e n t a  a  p r i o r i d a d e  q u e  a u x i l i a  n a  t o m a d a  d e

d e c i s õ e s .

Verifique se essa é a
melhor ferramenta para

o que você pretende.

Colete informações
definidas como

relevantes.

Separe as informações
em grupos semelhantes

que devem ser
classificadas em causa

e efeito.

Monte o gráfico que
apresentará a

quantidade de causas e
efeitos.

A c o n t e c e  q u e  a  m é t r i c a  2 0 %  / 8 0 %  t e n d e  a  s e  r e v e l a r .
E  h a v e r á  e l e m e n t o s  p a r a  t o m a d a  d e  d e c i s õ e s
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 P a r a  i d e n t i f i c a r  a s  v u l n e r a b i l i d a d e s ,  s u g e r i m o s  u m

b r a i n s t o r m i n g  r e v e r s o ,  u m a  t é c n i c a  u s a d a  p a r a  r e s o l u ç ã o  d e

p r o b l e m a s ,  q u e  e l e n c a  q u e s t õ e s  p r o b l e m á t i c a s  e m  q u e  o s

i n d i v í d u o s  p e n s a m  e m  a ç õ e s / q u e s t õ e s  q u e  a p o n t a m  p a r a  o

p i o r  c e n á r i o  p o s s í v e l ,  e  a p ó s  o  l e v a n t a m e n t o ,  s ã o  p r o p o s t a s

s o l u ç õ e s  d i r e t a s .  B a s i c a m e n t e  é  u m a  t e m p e s t a d e  d e

p r o b l e m a s ,  a o  i n v é s  d e  u m a  t e m p e s t a d e  d e  i d e i a s .

   É  v e r d a d e  q u e  h á  q u e s t õ e s  q u e  n ã o  c o n s e g u i m o s  p r e v e r .

Q u e m  i m a g i n o u  q u e  f i c a r i a  t r a n c a d o  d e n t r o  d e  c a s a ,  p o r

c o n t a  d e  u m a  P a n d e m i a ?         

        

  I s s o  é  o  q u e  c h a m a m o s  d e  r i s c o  d e s c o n h e c i d o  q u e  n ã o  é

p o s s í v e l  p r e v e r  e ,  p a r a  e s t e  c a s o ,  e x i s t e  a  r e s e r v a  d e

c o n t i n g ê n c i a .  A  r e s e r v a  é  j u s t a m e n t e  p a r a  q u e  o  i n e s p e r a d o

n ã o  s e j a  s e n t i d o  c o m  t a n t a  f o r ç a ;  t r a t a - s e  d e  u m  " s e g u r o " .

  O u t r a  q u e s t ã o  é  “ d a d o s  n e g a t i v o s ”  ( c o n s t a n t e s )  e  q u e

f o g e m  a o  o b j e t i v o  p r i n c i p a l ;  i s s o  n o s  r e m e t e  a  d u a s  a ç õ e s :

o u  m u d a  o  o b j e t i v o  o r i g i n a l  o u  m u d a  o  q u e  e s t á  e m  v a r i a ç ã o

c o n s t a n t e .  

          

    T o d o  p r o j e t o  e s t á  s u s c e p t í v e l  a  r i s c o s ,  e  c o n h e c ê - l o s  é  a

m e l h o r  f o r m a  d e  e n f r e n t á - l o s .  S e  c o l o c a r  n a  m a r g e m  d e

s e g u r a n ç a  é  a r r i s c a r  s e m  c o m p r o m e t e r  a  p r o p o s t a  o r i g i n a l .

N e s t a  f a i x a ,  a  o b s e r v a ç ã o  c o n s t a n t e  t e n d e  a  c o n f e r i r

a p r e n d i z a d o s  v a l i o s o s  e ,  a t é  m e s m o ,  p r o p o r c i o n a r  u m a

i n o v a ç ã o .  
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 "LEVANTE E ENFRENTE OU SENTE E
CHORE”

 Autor desconhecido
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SÓ ERRA QUEM FAZ 

ENCONTRE A CAUSA 
DO QUE ESTÁ ERRADO

OBSERVE

REFORMULE 
QUANDO NECESSÁRIO

LEMBRETE 



   PRA QUE INVENTAR A RODA?
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 “PARA AQUELES QUE TÊM
APENAS UM MARTELO COMO

FERRAMENTA, TODOS OS
PROBLEMAS PARECEM

PREGOS”.

 MARK TWAIN

 
"EU NÃO FALHEI. SÓ

DESCOBRI 10 MIL
CAMINHOS QUE NÃO ERAM

O CERTO".

 THOMAS EDISON

“APRENDER É A ÚNICA COISA
QUE A MENTE NUNCA SE

CANSA, NUNCA TEM MEDO E
NUNCA SE ARREPENDE”.

                                                    

        LEONARDO DAVINCI 

   P r o j e t a r  é  p o s s í v e l  e m  q u a l q u e r  i d a d e  e  e m  q u a l q u e r  t e m p o .

T o d o s  p r o j e t a m o s ,  s e j a  u m a  r e u n i ã o  d e  a m i g o s ,  u m  c a s a m e n t o

o u  m e s m o  u m  g r a n d e  e m p r e e n d i m e n t o .  O  q u e  o c o r r e  é  q u e

t o d o s  n ó s ,  e m  d e t e r m i n a d o  m o m e n t o  d a  v i d a ,  v a m o s  e s t a r

d i a n t e  d e  s i t u a ç õ e s   q u e  p o d e m  s e r  p r o j e t a d a s .  

   T o d o s  n ó s  t e m o s  u m a  r e c e i t a  p a r a  p r o j e t a r ,  p o i s  f a z e m o s

i s s o  c o m o  a l g o  n a t u r a l .  H á  d i s p o n í v e i s  f e r r a m e n t a s  n a  l i t e r a t u r a

q u e  n o s  a j u d a m  a  t e r  c o n d i ç õ e s  d e  d i r i m i r  f a l h a s  e  c o n s e g u i r

m a i o r e s  ê x i t o s

    N e s t e  c o n t e x t o ,  a  b a s e  d o  e s t u d o  s e  a p o i a  e m    c i n c o

t e r m o s ,  s ã o  e l e s :  i n i c i a ç ã o ,  p l a n e j a m e n t o ,  e x e c u ç ã o ,

m o n i t o r a m e n t o  e  e n c e r r a m e n t o .  E s s e s  t e r m o s  d e n o t a m  d o s

p i l a r e s  d a  a d m i n i s t r a ç ã o  q u e  s ã o :  p l a n e j a r ,  o r g a n i z a r ,  d i r i g i r  e

c o n t r o l a r .  

 

   

55

CAPÍTULO
SETE



-PÁGINA 01 - 

O FIM DO COMEÇO

-PÁGINA 01 - 

       

   É  I m p o r t a n t e  e s c l a r e c e r  q u e  o s  p r o j e t o s  t ê m  d a t a  p a r a

c o m e ç a r  e  d a t a  p a r a  t e r m i n a r .  I s s o  m e s m o ,  t ê m  d a t a  p a r a

t e r m i n a r .  P o r  e x e m p l o ,  v o c ê  d e s e j a  a b r i r  u m a  e m p r e s a  e  f a z

t o d a  a  e s t r u t u r a  p a r a  i s s o  o c o r r e r .  A  p a r t i r  d o  m o m e n t o  q u e

v o c ê  a b r i u  a  e m p r e s a ,  o  s e u  p r o j e t o  e s t á  e n c e r r a d o .  H o r a

d e  u m  n o v o  p r o j e t o …  e  a s s i m ,  v a m o s .  

  

    A  f a s e  d e  i n i c i a ç ã o  é  a  p r ó p r i a  i n s t i t u i ç ã o  d e  u m  p r o j e t o

q u e  c o m p r e e n d e  c o m  o  “ t e r m o  d e  a b e r t u r a ”  q u e

a p r e s e n t a r á  a s  p r e m i s s a s  f u n d a m e n t a i s  d o  p r o p o s t o :  t í t u l o ,

o b j e t i v o ,  j u s t i f i c a t i v a ,  m a t e r i a i s ,  m e t o d o l o g i a ,  e q u i p e ,

r e s t r i ç õ e s ,  r i s c o s ,  o r ç a m e n t o  e  c r o n o g r a m a  d e t a l h a d o .  

   O  p l a n e j a m e n t o  é  a  p r ó x i m a  e t a p a  e m  q u e  f i c a  d e t a l h a d a

a  f o r m a  q u e  s e r á  a t i n g i d o  o  o b j e t i v o  p r o p o s t o .  N e s t a  f a s e

l e v a n t a - s e  o s  i n d i c a d o r e s  d o  d e s e m p e n h o  d a  p r o p o s t a ,  o s

r e c u r s o s  n e c e s s á r i o s ,  o s  r i s c o s ,  o s  m e m b r o s  d a  e q u i p e  e

a s  t a r e f a s  e m  q u e  e s t a r ã o  e n v o l v i d o s .

    A p ó s  p l a n e j a r  v e m  à  " E x e c u ç ã o " ,  q u e  d e v e  s e r  a  p r á t i c a

d o  q u e  f o i  a r q u i t e t a d o  n a  t e o r i a .  N a  e x e c u ç ã o  e s t ã o

p r e v i s t o s  a j u s t e s ,  t a i s  c o m o :  e q u i p e ,  t e m p o ,  m a t e r i a l  …  q u e

p o d e  r e s u l t a r  e m  u m  r e p l a n e j a m e n t o .  U m a  e t a p a  i m p o r t a n t e

é  o  m o n i t o r a m e n t o  q u e  d e v e  e s t a r  p r e s e n t e  d o  i n í c i o  a o

f i m ,  p r i n c i p a l m e n t e  c o m  o  r e g i s t r o  d o  t e m p o  e  a n d a m e n t o

d a s  a t i v i d a d e s .  
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   O  e n c e r r a m e n t o  é  r e p r e s e n t a d o  p e l a  e n t r e g a  d a  p r o p o s t a

i n i c i a l ,  q u e  é  m a t e r i a l i z a d a  e m  a ç õ e s  e  t e m p o  e m p r e g a d o .

N o  e n c e r r a m e n t o ,  r e c o m e n d a m o s  o  l e v a n t a m e n t o  d a s  l i ç õ e s

a p r e n d i d a s  e  t a m b é m  u m a  a v a l i a ç ã o  d a  p r o p o s t a .    

    F i g u r a  9  -  F a s e s  d o  p r o j e t o

f o n t e :  B a s e a d o  G u i a  d o  C o n j u n t o  d e  C o n h e c i m e n t o s  d e

G e r e n c i a m e n t o  d e  P r o j e t o s  ( G u i a  P M B O K ® )  -  6 ª  E d i ç ã o
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  E s t e  c o n j u n t o  d e  c o n h e c i m e n t o  p a r a  u m  p r o j e t o ,  a o  s e r

e s t r u t u r a d o ,  d e n o m i n a - s e  E s t r u t u r a  A n a l í t i c a  d o  P r o j e t o ,  o u

s e j a  E A P ,  q u e  o r g a n i z a  o  e s c o p o  d o  p r o j e t o  d e  f o r m a  v i s u a l

p a r a  f a c i l i t a r  o  g e r e n c i a m e n t o  d a s  e t a p a s .  

    A  E s t r u t u r a  A n a l í t i c a  d o  P r o j e t o  é  d e  r á p i d a  v i s u a l i z a ç ã o

e  d e m o s t r a ,  a o s  e n v o l v i d o s ,  o s  p a s s o s  a  s e r e m  s e g u i d o s ,   

a p o i a n d o - o s  n a s  m e l h o r e s  d e c i s õ e s .

  A o  d e s e n v o l v e r  u m a  E A P ,  s ã o  e s t a b e l e c i d a s  a s  e t a p a s

p r i n c i p a i s  e ,  e m  s e g u i d a ,  a s  t a r e f a s  e s s e n c i a i s  p a r a  a t i n g i r

o s  r e s u l t a d o s .  P o d e m o s  a s s e m e l h a r  a  E A P ,  n a  m a i o r i a  d o s

c a s o s ,  c o m  u m  d i a g r a m a  e m  f o r m a t o  d e  á r v o r e ,  t e n d o  o

“ t r o n c o ”  n a  p a r t e  s u p e r i o r  e  o s  “ r a m o s ”

e x e m p l o s / e x p l i c a ç õ e s .

   P a r a  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  p r o j e t o s ,  h á  d o i s  m o d e l o s  q u e

i r e m o s  a p r e s e n t a r  a  f i m  d e  e s c l a r e c e r  d i f e r e n t e s  s i t u a ç õ e s

q u e  p o d e m  o c o r r e r .  S ã o  o s  m o d e l o s  á g i l  e  h í b r i d o .  N ã o

t e m o s  i n t e n ç ã o  d e  a p r o f u n d a r  e s t e s  t e r m o s ,  e  o  f a t o  d e

v o c ê  n ã o  c o n h e c ê - l o s  p r o f u n d a m e n t e ,  n ã o  i r á  p r e j u d i c a r  n a

c o n d u ç ã o  d e  p r o p o s t a s  d e  s u c e s s o .

  O  m o d e l o  á g i l  é  u m a  f o r m a  d e  c o n d u z i r  p r o j e t o s  q u e

c o n f e r e  r a p i d e z  a o s  p r o c e s s o s  e  à  c o n c l u s ã o  d e  t a r e f a s .

N e s t e  m é t o d o  o  f l u x o  d e  t r a b a l h o  o c o r r e  c o m  m u d a n ç a s  d e

a c o r d o  c o m  a  s i t u a ç ã o  o  q u e  c o n f e r e  r a p i d e z  e

f l e x i b i l i d a d e .
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 O  m o d e l o  h í b r i d o  é  c o m p o s t o  p o r  p r á t i c a s  á g e i s  e

t r a d i c i o n a i s .  E s s a  m e t o d o l o g i a  é  a p l i c a d a  p a r a  p r o j e t o s  q u e

p r e t e n d e m  u m  e s c o p o  b e m  d e f i n i d o ,  p o r é m  p e r m i t e

a d a p t a ç õ e s  e m  s e u  p r o g r e s s o .

  H á  p r o j e t o s  q u e  n ã o  p e r m i t e m  c o n d u ç õ e s  t o t a l m e n t e  á g e i s

p o r  t e r  u m  e s c o p o  m u i t o  d e t a l h a d o  q u e  n ã o  a c o m p a n h a

t e n d ê n c i a s  m u i t o  f l e x í v e i s .  P a r a  e s t e s  o  f l u x o g r a m a  d e

t r a b a l h o  s e g u e  a  m e t o d o l o g i a  t r a d i c i o n a l ,  c o m  a l g u m a s

a d a p t a ç õ e s  d e  c e n á r i o s  q u e  n ã o  c o m p r o m e t e m  o  a l t o  p a d r ã o

e s t i p u l a d o .

   U m a  f e r r a m e n t a  m u i t o  u s a d a  é  o  D e s i g n  T h i n k i n g  p o r  s e r

e f e t i v a  e  t e r  p a s s o s  s i m p l e s  e  a p l i c á v e l  a  q u a l q u e r  m o d e l o ,  e

q u e  c o m p r e e n d e  b a s i c a m e n t e  c i n c o  p a s s o s ,  s ã o  e l e s :

d e s c o b e r t a ,  i n t e r p r e t a ç ã o ,  i d e a ç ã o ,  e x p e r i m e n t a ç ã o  e

e v o l u ç ã o .
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F o n t e :  A u t o r i a  P r ó p r i a   b a s e a d o  h t t p s : / / b l o g . m b a u s p e s a l q

F i g u r a  1 0  -  D e s i g n  T r i n k i n g

https://blog.mbauspesalq.com/2021/02/16/design-thinking-para-o-mundo-complexo/


   A  d e s c o b e r t a  c o m p r e e n d e  q u a l  é  o  d e s a f i o  e  c o m o  e l e

s e r á  a b o r d a d o ;  a  i n t e r p r e t a ç ã o  t r a t a  s o b r e  c o m o  p o d e  s e r

t r a d u z i d o ;  a  i d e a ç ã o  é  o  p r o c e s s o  d e  c r i a r  a  s o l u ç ã o  o u

s o b r e  a  o p o r t u n i d a d e ;  a  e x p e r i m e n t a ç ã o  é  o  p r o t ó t i p o  p a r a

c o n c r e t i z a r  a  i d e i a ;  a  e v o l u ç ã o  é  j u s t a m e n t e  o

a p r i m o r a m e n t o  d o  p r o t ó t i p o .

  N o  p r o c e s s o  d e  i d e a ç ã o ;  s u g e r i m o s  a  a p l i c a ç ã o  d e

f e r r a m e n t a  S M A R T  q u e  e s t a b e l e c e  c r i t é r i o s  p a r a  a  d e f i n i ç ã o

d e  o b j e t i v o s  e  m e t a s ,  b a s e a d o s  e m  c i n c o  p r e m i s s a s :  S

( e s p e c í f i c a ) ,  M  ( m e n s u r á v e l ) ,  A  ( a t i n g í v e l ) ,  R  ( r e l e v a n t e )  e  T

( t e m p o r a l ) .  

   O  “ S ”  S p e c i f i c ,  o u  e s p e c í f i c a ,  t r a t a  o  q u e  q u e r  a l c a n ç a r

c o m  e s s a  m e t a .  O  “ M ”  M e a s u r a b l e ,  o u  m e n s u r á v e l ,  t r a t a  d o

r e s u l t a d o  e s p e r a d o  c o m  a  e s c o l h a  d a  m e t a .  “ A ”  A t t a i n a b l e ,

o u  a t i n g í v e l ,  s ã o  o s  p o n t o s  i m p o r t a n t e s .  “ R ”  R e l e v a n t ,  o u

r e l e v a n t e ,  v e r i f i c a  a  e s t r a t é g i a .  S u g e s t ã o :  v e r i f i c a  a

e s t r a t é g i a  q u e  p r e c i s a  t e r  r e l e v â n c i a ,  p r e c i s a  t e r

r e l e v â n c i a .  “ T ”  T i m e  b a s e d ,  o u  t e m p o r a l ,  o  p r a z o .
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F i g u r a  1 1  -  S M A R T



 "A DEDICAÇÃO É A MÃE DA BOA
SORTE"

Benjamin Franklin
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TODOS NÓS
PROJETAMOS

FAÇA O PLANO ADOTES FERRAMENTAS 
PARA SEGUIR O PLANO

LEMBRETE 



FERRAMENTAS DIGITAIS GRATUITAS 

 EDRAWSOFT
 A Edraw Max é uma  ferramenta online que oferece uma versão gratuita para

criação de fluxogramas, mapas mentais, organogramas, diagramas de rede,
genograma, diagrama elétrico, organograma, diagrama de gerenciamento de

projetos, e outros com uma galeria recheada de exemplos e modelos.

 EDUCAÇÃO DIGITAL 

 Educadigital é uma organização, referência mundial no desenvolvimento de
ações e projetos de educação aberta na cultura digital. Por meio de iniciativas
próprias e de parcerias com outras instituições, atua no desenvolvimento de
estudos, pesquisas, advocacy em educação aberta, formação e promoção dos
direitos digitais (acesso à informação, privacidade e liberdade de expressão). 
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 PIM-GO
 O Product Integration Model é um conjunto de modelos e artefatos para o

desenvolvimento de produtos com base nas práticas mais modernas de gestão
de produtos e projetos. Atualmente o PIM-Go® é composto do PIM-Go Ágil,
voltado para produtos em ambientes de alto grau de mudança, e o PIM-Go

Híbrido, voltado para contextos mais preditivos.

  
 CICLO PDCA

 O Ciclo PDCA é uma ferramenta de qualidade que facilita a tomada de decisões
visando garantir o alcance das metas necessárias 
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“NÓS SOMOS AQUILO QUE
FAZEMOS REPETIDAMENTE.
EXCELÊNCIA, ENTÃO, NÃO É

UM MODO DE AGIR, MAS
UM HÁBITO.” 

  ARISTÓTELES

 "NÃO TENTE SER UMA
PESSOA DE SUCESSO. EM

VEZ DISSO, SEJA UMA
PESSOA DE VALOR".

ALBERT EINSTEIN

   A  a v a l i a ç ã o  n ã o  d e v e  s e r  c o n f u n d i d a  c o m  a  v a l i d a ç ã o ,

p o r é m  p a r a  v a l i d a r  é  n e c e s s á r i o  a v a l i a r .  A  a v a l i a ç ã o  é  a

a n á l i s e  d e  t o d a s  a s  c o n d i ç õ e s  e  a p l i c a ç ã o  d o s  e l e m e n t o s

a t é  o  m o m e n t o .  A  a v a l i a ç ã o  é  r e a l i z a d a  s o b  t o d o s  o s  p o n t o s

d e  v i s t a  e ,  n e s t e  s e n t i d o ,  o r i e n t a m o s  p a r a  u m a  a v a l i a ç ã o

3 6 0 º  o u  m u l t i - r a t e r ,  q u e  e n g l o b a  a  p e r c e p ç ã o  d e  u m

c o n j u n t o  d e  p a r e s ,  l i d e r a d o s ,  l í d e r  e  c l i e n t e s .  A  a v a l i a ç ã o

p o d e  s e r  r e l a t i v o  a o s  v a l o r e s ,  c o m p e t ê n c i a s ,

c o m p o r t a m e n t o s ,  c o n t r i b u i ç õ e s  e  r e s u l t a d o s .

   

 “O SUCESSO NÃO CONSISTE
EM NÃO ERRAR, MAS EM NÃO

COMETER  MESMOS
EQUÍVOCOS MAIS DE UMA

VEZ.

 GEORGE BERNARD SHAW, 
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CAPÍTULO
OITO

F o n t e :  A u t o r i a  P r ó p r i a  b a s e a d o  e m  a r t i g o s  s i t e   S e b r a e

F i g u r a  1 2  -  A v a l i a ç ã o  d e  d e s e m p e n h o



  N a  a v a l i a ç ã o  d o  p r o j e t o  t r a ç a - s e  u m  p a r a l e l o  e n t r e  o

f e e d b a c k  e  o  f e e d f o r w a r d  e ,  n e s t e  c o n t e x t o ,  v e r i f i c a - s e  a

n e c e s s i d a d e  d e  a ç õ e s .  

   N a  a n á l i s e  d o  f e e d b a c k ,  a  p r e m i s s a  é  q u e  a  a v a l i a ç ã o  s e

v o l t a  p a r a  o  q u e  o c o r r e u  n o  p a s s a d o ,  p o i s  e l e n c a  a s

q u e s t õ e s  j á  o c o r r i d a s .  

 F i g u r a  1 3  -  E l e m e n t o s  q u e  e n v o l v e m  o  F e e d B a c k  

                                   F o n t e :  E x p e r i ê n c i a  d o s  a u t o r e s  

 O  F e e d B a c k  é  i m p o r t a n t e  p a r a  q u e  o  r e c e p t o r  d a

i n f o r m a ç ã o  c o n h e ç a  a  s i t u a ç ã o  a t u a l  a  p a r t i r  d o  p o n t o  d e

v i s t a  d o  o u t r o ,  q u e  p o d e  s e r  i n f e r i o r  o u  s u p e r i o r  à  s u a

p o s i ç ã o .  A  e x p e r i ê n c i a  m a i s  e f e t i v a  s e  c o n c e n t r a  q u a n d o  a s

i n f o r m a ç õ e s  s e  r e p e t e m  a d v i n d a s  d e  d i f e r e n t e s  g r u p o s  d e

p e s s o a s .       
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   O  F e e d f o w a r d  a m p l i a  a  v i s ã o  d o  r e c e p t o r  d a  i n f o r m a ç ã o  e ,

e m  s e n t i d o  f i g u r a d o ,  a s s e m e l h a m o s  a  u m a  “ s o m b r a ” ,  p o i s  é

b a s e a d o  c o m  a  c l a r e z a  d o  p r e s e n t e  p r o j e t a d o  e m  u m  â n g u l o

c o m  v i s ã o  a o  q u e  e s t á  a  f r e n t e .  A  p r o j e ç ã o  d a  s o m b r a  s u g e r e

o  c a m i n h o  a  s e r  a l c a n ç a d o .  

   O b s e r v e  q u e  o  F e e d F o w a r d  é  s u b j e t i v o  a o  a n a l i s a r  f a t o s  n ã o

o c o r r i d o s  e f e t i v a m e n t e .  M e s m o  c o m  u m  g r a u  s i g n i f i c a t i v o  d e

s u b j e t i v i d a d e ,  n ã o  r e t i r a  a  i m p o r t â n c i a  d a  a v a l i a ç ã o ,  s e n d o

q u e  r e p r e s e n t a  u m  a v a n ç o  p a r a  g e s t ã o  d e  p e s s o a s .

   F i g u r a  1 4  -   E l e m e n t o s  q u e  e n v o l v e m  o  F e e d F o w a r d  

                F o n t e :  E x p e r i ê n c i a  d o s  a u t o r e s  

  T a n t o  o  F e e d b a c k  q u a n t o  F e e d f o w a r d ,  o u  q u a l q u e r

f e r r a m e n t a  a p r e s e n t a d a ,  n ã o  d e v e  s e r  a n a l i s a d a  s e m  u m

c o n t e x t o  o u  u m a  v i s ã o  c u r t a .  A  p e r s p e t i v a   u n í s s o n a  e  i s o l a d a

e v i d e n c i a  u m  a m b i e n t e  t u r v o  e  c o m  p o u c a  c l a r e z a  d a s

q u e s t õ e s .
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https://www.google.com/search?newwindow=1&q=un%C3%ADssona&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjZxffZko37AhXSMLkGHdjBBDQQBSgAegQICRAB


"TER SUCESSO SIGNIFICA
ENFRENTAR UM FRACASSO

ATRÁS DE OUTRO SEM PERDER O
ENTUSIASMO"

Winston Churchillr
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AVALIAR PARA VALIDAR FEEDBACK FEEDFOWARD

LEMBRETE 



 
  FERRAMENTAS DIGITAIS GRATUITAS 

 TYPEFORM 
 Typeform auxilia na construção de formulários online e pesquisas online.Possui

formulários dinâmicos e seu layout apresenta estética aceitável aos usuários.
Existe a possibilidade de criação grátis, porém, não está disponível em

português. 

 WUFOO
 Wufoo é uma opção de formulário atrativo que também pode ser incluído. A

ferramenta promove a criação de formulários, compartilhamento, recolhimento
de dados e é possível análise dos dados. Há templates de formulários prontos

que podem ser configurados inclusive para receber pagamentos. 

 GOOGLE FORMS
 A mais conhecida entre as opções e facilmente utilizada. Não requer grande

esforço para criação de formulário, porém os templates oferecidos são básicos 
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 DELIGHTED
 Coleta e analisa o feedback da pesquisa, apresenta-se como plataforma de

gerenciamento de experiência de auto-serviço preferida pelas principais marcas
mundiais. 

 SURVICATE
 A ferramenta permite coletar feedbacks dos seus clientes de forma gratuita.

Compreende receber 100 respostas todos os meses, entretanto, os dados ficam
retidos apenas por um período de 30 dias. 

 TALLOS
 A plataforma de atendimento digital, permite centralizar os seus canais de

comunicação. Possui versão grátis limitada. 

 NUVEM DE PALAVRAS 
 A ferramenta permite a inclusão de palavras e dá ênfase a palavra mais repetida

sendo adequado para apresentações coletivas para traduzir o pensamento
objetivo de determinada situação.
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"SEMPRE QUE VOCÊ VIR UMA
PESSOA DE SUCESSO, VOCÊ

VERÁ AS GLÓRIAS, NUNCA OS
SACRIFÍCIOS QUE A LEVARAM

ATÉ ALI"

 VAIBHAV SHAH

 
 NÃO TE PREOCUPES COM

OS QUE NÃO TE CONHECEM,
MAS ESFORÇA-TE POR
SERES DIGNO DE SER

CONHECIDO.

 CONFÚCIO

  "O SEGREDO PARA A
MUDANÇA É CONCENTRAR AS

ENERGIAS NÃO NA LUTA
CONTRA O QUE É VELHO, MAS

SIM NA CONSTRUÇÃO
DAQUILO QUE É NOVO"

 SÓCRATES

     

   A o  l e r  o  t í t u l o  d e s t e  c a p í t u l o  v o c ê  p o d e r i a  q u e s t i o n a r  a

o r d e m  d a  c o l o c a ç ã o  d a s  p a l a v r a s .  O  m a i s  i n s t i n t i v o  s e r i a

" R e s u l t a d o s ' '  e  " E n c e r r a m e n t o " ,  m a s  a  c o l o c a ç ã o  é

p r o p o s i t a l ,  j á  q u e  o  e n c e r r a m e n t o  d e v e  s e r  e n c a r a d o  c o m o

u m  n o v o  c o m e ç o ,  b a s e a d o  n o s  r e s u l t a d o s  a t é  a q u i

a l c a n ç a d o s .

 O  e n c e r r a m e n t o  é  q u a n d o  o  o b j e t i v o  d a  p r o p o s t a  f o i

a l c a n ç a d o ,  d a d o  o  p e r í o d o  e s t i p u l a d o  p a r a  i s s o .  P o d e  s e r

q u e  o  p r a z o  t e n h a  a c a b a d o  e  o  o b j e t i v o  n ã o  t e n h a  s i d o

a l c a n ç a d o  e ,  m e s m o  a s s i m ,  d e v e - s e  p r o c e s s a r  o

e n c e r r a m e n t o  d a  p r o p o s t a .  O  e n c e r r a m e n t o  s e r i a  a

c o n s t a t a ç ã o  s i m p l e s  q u e  s e  c u m p r i u  o  p r o p o s t o

i n d e p e n d e n t e  d e  d e s e m p e n h o ,  r e s u l t a d o s ,  m é t r i c a s ,

g r á f i c o s …

  P a r a  o  c a s o  d o s  o b j e t i v o s  n ã o  a l c a n ç a d o s ,  p e r c e b e - s e  q u e

n ã o  s e  t r a t a  d e  “ e s t i c a r  o  p r a z o ”  u m  p o u c o  m a i s  p a r a  s e

“ c h e g a r  l á ” .  O s  a t r a s o s ,  c o m u n s  a o s  p r o c e s s o s ,  d e v e m  s e r

p r e v i s t o s  n o  c r o n o g r a m a ,  e  o s  “ f i n a i s ”  p r e c i s a m  s e r

r e s p e i t a d o s . 69
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 A p ó s  o  e n c e r r a m e n t o ,  o s  r e s u l t a d o s  s ã o  c o l e t a d o s ,

t a b u l a d o s  e  a n a l i s a d o s .  T u d o  t e m  r e s u l t a d o s  e  r e v e l a m  o s

s u c e s s o s  e  i n s u c e s s o s .  O s  r e s u l t a d o s  s ã o  a  c u r t o ,  m é d i o  e

l o n g o  p r a z o .  A p r e n d a  a  i d e n t i f i c á - l o s ,  s e  p o s s í v e l  q u a n t i f i c á -

l o s  e  o u  m e s m o  q u a l i f i c á - l o s .

    N o s  r e s u l t a d o s ,  o s  i n d i c a d o r e s  p o d e m  s e r  q u a n t i t a t i v o s

o u  q u a l i t a t i v o s .  O s   i n d i c a d o r e s  q u a n t i t a t i v o s  a p o n t a m  o s

r e s u l t a d o s  p r á t i c o s  e  f á c e i s  d e  q u a n t i f i c a r ,  p o i s  e s t ã o

r e l a c i o n a d o s  c o m  n ú m e r o s  e  o p e r a ç õ e s  m a t e m á t i c a s .  O s

i n d i c a d o r e s  q u a l i t a t i v o s  e s t ã o  l i g a d o s  a  o p i n i õ e s  e

p e r c e p ç õ e s  d o s  e n v o l v i d o s .  

    O s  i n d i c a d o r e s  a  s e r e m  u t i l i z a d o s  d e p e n d e m  m u i t o  d o  q u e

é  p r o p o s t o  e ,  p o r  i s s o ,  é  i m p o r t a n t e  d e f i n i r  n o  i n í c i o  d o

p r o c e s s o ,  o  q u e  s e r á  o b s e r v a d o  c o m o  i n d i c a d o r  d a  p r o p o s t a .

    

   N o  e n c e r r a m e n t o ,  o s  i n d i c a d o r e s  s ã o  r e u n i d o s ,  e  e s s e s

d a d o s   t r a b a l h a d o s  e m  g r á f i c o s  e  p l a n i l h a s  d e  f o r m a  q u e

t r a d u z a m  c o m  f a c i l i d a d e  a  i n f o r m a ç ã o  p r i n c i p a l .  

   S u g e r i m o s  q u e  o  o l h o  n o  f u t u r o  e  a c o m p a n h a m e n t o  j u n t o

a o s  e s p e c i a l i s t a s  d a  á r e a  s e j a  a l g o  c o n s t a n t e ,  p o i s  a s

t e n d ê n c i a s  d i r e c i o n a m  a l g u m a s  d e c i s õ e s .

 

   S e  o l h a r m o s  p a r a  o  p a s s a d o ,  c e r c a  d e  1 5  a n o s ,  n ã o

t í n h a m o s  t ã o  a c e s s í v e i s  Y o u T u b e  e  F a c e b o o k .  O  t e r m o  d r o n e

r e m e t i a  p a r a  a l g o  m i l i t a r .  B i t c o i n  e  B l o c k c h a i n  n ã o  e x i s t i a m

n o  v o c a b u l á r i o  d o s  m e l h o r e s  e c o n o m i s t a s .  N ã o  s e  o u v i a  f a l a r

e m  A n d r o i d .  I s s o  s e m  c o n t a r   U B E R  e  A i r B n b .
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  P a r a  o s  p r ó x i m o s  a n o s ,  o  q u e  n o s  e s p e r a ?  S e r á  q u e

n o s s a s  c a s a s  s e r ã o  c e r c a d a s  d e  s i s t e m a  d e  s e n s o r e s  o u

e n c o n t r a r e m o s  o  c o n h e c i m e n t o  p e r f e i t o ?  C o m o  e s t a r á  a

i n t e l i g ê n c i a  a r t i f i c i a l  n a s  n o s s a s  v i d a s ,  o u  m e s m o  a

r e a l i d a d e  a u m e n t a d a ?  S e r á  q u e  n o s s o  d i n h e i r o  s e r á  a p e n a s

v i r t u a l ?   

   L e m b r a  q u e  n o  i n í c i o  d o  p r o c e s s o  s u g e r i m o s  d o c u m e n t a r ?

I n c e n t i v a m o s  a  f a z e r  u s o  d e s s a s  a n o t a ç õ e s  n e s t e  m o m e n t o

e  t r a ç a r  u m  p a r a l e l o  d e  a p r e n d i z a d o  c o m  a s  s e g u i n t e s

v e r t e n t e s :  o  q u e  f o i  p r o j e t a d o ,  o  q u e  f o i  r e a l i z a d o  e  o  q u e

s e  e f e t i v o u .  

  N e s t e  m o m e n t o  t o d a s  a s  a n o t a ç õ e s  s e r ã o  d e  e x t r e m a

i m p o r t â n c i a  p a r a  r e a v a l i a ç ã o  d o  a p r e n d i z a d o .  A s  s e n s a ç õ e s

e  p e r c e p ç õ e s  p a s s a d a s  p o d e m  s e  c o n f i r m a r  o u  n ã o .  T o d o

d a d o  é  i m p o r t a n t e  e  t r a z  u m a  i n f o r m a ç ã o ;  a p r e n d a  a

i n t e r p r e t a ç ã o .
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"PENSE SEMPRE ALÉM DO ESPERADO
E MERGULHE DE CABEÇA NAS

OPORTUNIDADES QUE APARECEREM
NO SEU CAMINHO"

Lakshmi Mittal, presidente e CEO da
ArcelorMittal
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OBSERVE AS VARIAÇÕES 
E TRACE UM PARALELO 

COM SUAS PERCEPÇÕES.

ATENTE-SE AS TENDÊNCIAS.

TODO DADO É 
IMPORTANTE E TRAZ 
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 "SE VOCÊ REALMENTE
ACREDITA NAQUILO QUE FAZ E
ESTÁ DISPOSTO A TRABALHAR

DURO, ENTÃO VOCÊ
PROVAVELMENTE SERÁ BEM-

SUCEDIDO".

 PIERRE OMIDYAR, FUNDADOR E
PRESIDENTE DO EBAY

 
 "AO PARAR POR UM MINUTO
E CONTAR TODAS AS SUAS

CONQUISTAS, VOCÊ
PERCEBERÁ COMO É BEM-

SUCEDIDO".

 WILLIE NELSON

"A ARTE DE VIVER BEM NÃO
CONSISTE EM ELIMINAR O QUE

NOS FAZ SOFRER, MAS
CRESCER COM ESSES

PROBLEMAS"
BERNARD M. BARUCH,

EMPREENDEDOR.

     

    P e r c o r r e m o s  o  c a m i n h o  p a r a  o p e r a c i o n a l i z a r  u m  p r o j e t o .

A p r e s e n t a r  u m a  f ó r m u l a  m á g i c a  e  p r o n t a  é  m u i t a  p r e t e n s ã o  e

i m a t u r i d a d e  d a  n o s s a  p a r t e ,  p o i s  e s t a m o s  e m  u m  m u n d o  d e

c o n s t a n t e s  m u d a n ç a s .

  A s  q u e s t õ e s  a p r e s e n t a d a s  p e r m e i a m  a s  p r i n c i p a i s

i n d i c a ç õ e s  d a  e x p e r i ê n c i a  d e  u m  p r o j e t o  d e  e x t e n s ã o  q u e

p e r d u r a  p o r  m a i s  d e  1 0  a n o s  e  s e m  r e c u r s o s  d e f i n i d o s .

   I n d e p e n d e n t e  d a  s u a  a v a l i a ç ã o  p e s s o a l  q u a n t o  a o  s u c e s s o

o u  n ã o  d a  p r o p o s t a ,  a f i r m a m o s  q u e  o  s a l d o  é  p o s i t i v o ,  p o i s

a g o r a  v o c ê  c o n t a  c o m  o  e l e m e n t o  e x p e r i m e n t a ç ã o

c o n s o l i d a d o  e  c o n h e c e  o s  f a t o r e s  q u e  c o m p u s e r a m  o

a m b i e n t e .

  S a i r  d o  c a m p o  d a s  i d e i a s  e  p a r t i r  p a r a  a  p r á t i c a  é  a l g o

s e m p r e  i n o v a d o r  e  q u e  e x i g e  e n e r g i a  e  e s f o r ç o  c o n c e n t r a d o .

S a i r  d o  z e r o  e  c h e g a r  a t é  o  d e z  é  t i r a r  v o c ê  d e  u m  p r o c e s s o

e s t á t i c o  e  l h e  l a n ç a r  p a r a  u m  e s t a d o  d e  m o v i m e n t o .  
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   E s t a r  e m  m o v i m e n t o  c o n s t a n t e  é  u m  p r o c e s s o  d e

a p r e n d i z a d o  p a r a  q u a l q u e r  á r e a  d e  a t u a ç ã o .  P a r a  c h e g a r  e m

a l g u m  l u g a r ,  é  p r e c i s o  m o v i m e n t o .  E s t a r  o n d e  a  m a i o r i a  n ã o

c h e g a  é  j u s t a m e n t e  F A Z E R  o  q u e  a  m a i o r i a  n ã o  f a z .

    

    E s t a r  e m  c o n s t a n t e  m o v i m e n t o  é  u m  d o s  i n g r e d i e n t e s

b á s i c o  p a r a  o  s u c e s s o .  E  s o b r e  s u c e s s o ,  a f i r m a m o s  q u e  é

u m a  s o m a  d e  r e p e t i d o s  a c e r t o s  r e a l i z a d o s .

   A o  r e l a t a r   “ o  s u c e s s o ” ,  a l g u m a s  p e s s o a s  a f i r m a m  q u e

s u r g e m  r e p e n t i n a m e n t e .  A c o n t e c e  q u e  o  t r a b a l h o  c o n s t a n t e  e

r e p e t i d o  s ó  é  p e r c e b i d o  q u a n d o  o  v o l u m e  d e  p e q u e n a s

c o i s a s  s e  s o m a m  e ,  p o r  i s s o ,  p a r e c e  t e r  o c o r r i d o  d e  f o r m a

r e p e n t i n a .

     O  i n d i v í d u o  q u e  t e m  s u c e s s o  n ã o  c o n s e g u e  a p o n t a r  o  q u e

" g e r o u "  a q u e l e  r e c o n h e c i m e n t o ,  p o i s  f o r a m  i n c o n t á v e i s  a ç õ e s

p o s i t i v a s .

  N e s t e  c o n t e x t o  r e c o m e n d a - s e  c o m e m o r a r  p e q u e n a s  v i t ó r i a s

e  r e g i s t r a r  e s t e s  m o m e n t o s  p a r a  q u e  o  p r o g r e s s o  s e j a  p o r

v o c ê  p e r c e b i d o  e  o  e s t i m u l e  a o  e s t a b e l e c i m e n t o  d e

m e l h o r i a s .

  P e r c e b a  q u e  v o c ê  é  o  p r o t a g o n i s t a  d a  s u a  h i s t ó r i a  e  d o s

s e u s  p r o p ó s i t o s .  A  i d e i a  f u n d a m e n t a l  é  c o n c e n t r a r - s e  n o

p r e s e n t e ,  c o m  o s  a p r e n d i z a d o s  d o  p a s s a d o ,  v i s u a l i z a n d o  o

f u t u r o .  
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   A  d i s c i p l i n a  e m  m a n t e r  a  m e n t e  f i r m e  é  a  s a í d a  p a r a

a t e n ç ã o  n o  q u e  é  i m p o r t a n t e  d e  s e r  o b s e r v a d o  n o  m o m e n t o .  

     R e c o n h e c e r  a s  v u l n e r a b i l i d a d e s ,  e  a c e i t a r  q u e  e r r o s

i r ã o  o c o r r e r ,  é  u m a  f o r m a  d e  a m a d u r e c i m e n t o .  A q u e l e  q u e

p r o g r i d e  d i a n t e  d a s  i n c e r t e z a s  t e n d e  a  a v a n ç a r  m a i s  r á p i d o .

       

   D i a n t e  d a s  t e m p e s t a d e s ,  o b s e r v e  e  r e g i s t r e  a  f i m  d e

o b t e r  e x p e r i ê n c i a s .  O s   g r a n d e s  i n v e n t o r e s  r e l a t a m ,  e  n o s

c o n f i r m a m ,  q u e  o  e r r o  p o d e  s e r  u m  g r a n d e  a c e r t o ,  e  a

c o r r e ç ã o  d o  e r r o  o  s u c e s s o .

   A  h i s t ó r i a  c o n t a  q u e  f o r a m  i n ú m e r a s  t e n t a t i v a s  p a r a

c r i a ç ã o  d a  l â m p a d a ,  p o r é m  s e u  i n v e n t o r  T o m a s  E d i s o n  n ã o

v i s u a l i z o u  e s s a s  t e n t a t i v a s  f r u s t r a d a s  c o m o  f a l h a s ;  e r a m

d e s c o b e r t a s  d e  n ã o  f a z e r  u m a  l â m p a d a .  

   E d i s o n  a l c a n ç o u  o  r e s u l t a d o  d e f i n i t i v o  e m  1 8 7 9 ,  c o m  a

t e n t a t i v a  d e  u t i l i z a r  u m  f i l a m e n t o  d e  c a r v ã o  a  v á c u o .  Q u e m

s e  a f a s t a  d o  f r a c a s s o ,  s e  a f a s t a  d o  s u c e s s o .  A  f a l h a  f a z

p a r t e  d o  p r o c e s s o .  

 

   S a l i e n t a m o s  q u e  a  f o r ç a  d e  s e  f a z e r  m u i t a s  v e z e s  é  m a i s

i m p o r t a n t e  d o  q u e  e s t á  s e n d o  f e i t o .  T u d o  q u e  é  f e i t o  c o m

d e t e r m i n a ç ã o  e  s e n t i m e n t o  é  v i s t o  d e  d i f e r e n t e s

p e r s p e c t i v a s .  
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   T r a t a - s e  d o  F A Z E R  c o m  s e n t i m e n t o  n a  c e r t e z a  d e  q u e  e s s e

" s e n t i m e n t o "  s e r á  s e n t i d o  p o r  p e s s o a s  c o m  s e n s i b i l i d a d e

a p u r a d a .  

         

 O  c o n h e c i m e n t o  é  i m p o r t a n t e ,  m a s  n ã o  é  o  ú n i c o

i n g r e d i e n t e .  H á  u m a  f r a s e  d e  A l e c  B o u r n e  q u e  d i z :  “ É  p o s s í v e l

g u a r d a r  n a  m e n t e  u m  m i l h ã o  d e  f a t o s  e ,  a i n d a  a s s i m ,  s e r

t o t a l m e n t e  s e m  e d u c a ç ã o ” .

   

  N ã o  e s t a m o s  e s t i m u l a n d o  a  f a l t a  d e  c o n h e c i m e n t o ,  m a s

p e r c e b e - s e  q u e  a  s a b e d o r i a  e s t á  e m  a p l i c a r  o s

c o n h e c i m e n t o s ,  e  f a z e r  é  u m a  f o r m a  d e  a p l i c a ç ã o .

         

    E n c e r r a m o s  e s s e  c a p i t u l o  c o m  u m a  f r a s e  d o  t e n i s t a  A r t h u r

A s h e  q u e  p r o p õ e  u m  c o m e ç o  q u e  d i z :  

                          " C o m e c e  d e  o n d e  v o c ê  e s t á .  

                              U s e  o  q u e  v o c ê  t i v e r .  

                             F a ç a  o  q u e  v o c ê  p u d e r " .     

                 

76



77

A MELHOR MANEIRA DE COMEÇAR
ALGUMA COISA É PARAR DE FALAR E

DAR O PRIMEIRO PASSO".

WALT DISNEY, FUNDADOR DO DISNEY
BROTHER

 Studio e da Disneyland

ONDE ESTÁ VOCÊ NO SEU
PROJETO?

REAPLIQUE AS 
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RECOMECE

LEMBRETE 
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