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1 • INTRODUÇÃO 

Em 1984, a COVAGE - CooJt.denad.oJt.i.a. de Admúu..s.tlta.ç.â.o Gvial da Uni 
versfdade de São Paulo - desenvolveu, juntamente com a Co9Jt.dena.ç.ã.o do 

SIBI, estudo relativo ãs duplicações de assinaturas de periÕdicos da USP, 
no sentido de proceder uma racionalização de aquisição de periÕdicos in 
ter-Unidades, não sõ para efeito de redução nos custos das assinaturas , 
como tambêm, para facilitar o processo de aquisição, centralizando o 
controle das assinaturas na CooJt.dena.ç.ã.o do S161, e o pagamento das fatu
ras na Reitoria. 

Este estudo foi concretizado, obtendo-se uma conciliação por 
parte das Unidades, o que possibilitou a implantação imediata de um pr~ 
grama prêvio de aquisição cooperativa, onde as Unidades assumiram a res 
ponsabilidade de definir a quem caberia a assinatura dos titules atê en
tão duplicados. Para tanto, foram observados os objetivos e programas de 
ensino e pesquisa das prõprias Unidades e a localização em relação ao 
"Campus" Universitário, estabelecendo, assim, uma política de aquisição 
geral, que atê então sõ existia a nível individual de Unidade. 

No decorrer deste ano, entretanto, observou-se que o processo 
de aquisição propriamente dito, apresenta uma variação entre as Unidades 
(Anexo 1), uma vez que as mesmas vêm adquirindo periÕdicos junto aos 

Agentes e/ou diretamente com as Editoras, levando a CooJt.deiuu;.ã.c do S161, 

Reitoria e a prõpria Unidade, a envolvimentos diversos em relação aos 
processos operacionais e aos custos afetos ã assinatura das publicações 
periÕdicas . 

Assim sendo, numa tentativa de visualizar estes envolvimentos , 
procedeu-se a um estudo preliminar sobre as vantagens e desvantagens da 

lli{U-<..6.{.ç.ã.o de pubuc.a.çõ u peM..Ódú:.44 d.úi.u.a. com a Eci.UoJUZ., e/ ou. a.tltav ê6 
de Agen..tu, verificando-se as implicações existentes a cada uma das for 

mas de aquisição, para que se possa futuramente otimizar esta parte do 

processo de racionalização da aquisição de publicações periÕdicas na Uni 

versidade de São Paulo. 

Este trabalho constituirão primeiro de serie de estudos re l ati 
vos a aquisição de periÕdicos na USP, considerando a necessidade de uma 
atividade eficiente com resultado eficaz para o processo que se pretende 
desenvolver. 
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2. PROCEDIMENTOS 

Para a realização deste estudo, foi levantada urna amostragem de 

35 (trinta e cinco) titulos assinados pelo INSTITUTO DE CitNCIAS BIOMtDI 

CAS (ICB), equivalentes a 20% (vinte por cento) dos titules assinados por 

aquela Unidade, e cujas assinaturas mudaram de fornecedor(agente)no pe -

riodo de 1983/84. 

Pela amostragem, verificou-se, comparativamente, os envolvimen

tos relativos ã aquisição dos 35 (trinta e cinco) periõdicos atravês dos 

Agentes A e B, bem como diretamente com as Editoras dos referidos titu -

los . 

2. 1 Procedimentos relativos ao Agente 

Para verificação destes procedimentos, foram analisados os segu1n -
tes envolvimentos: 

2.1 . 1 Custo das assinaturas (faturamento) 

' 
Para obter-se este dado, foi necessãrio analisar as diferen-

ças entre o preço de capa das 35 (trinta e cinco) publica -

ções (quadro I-2. Assinatura com o Agente), em relação aos 

cobrados pelos Agentes A e B, escolhidos para este estudo 

comparativo, tendo em vista serem os mais representativos em 

tennos de assinaturas feitas pelas Unidades (Anexo 1). Ass im, 

foram levantados: 

- os preços de capa de cada publicação periõdica; 

- os valores cobrados pelos Agentes nas "faturas definitivas' 

e possíveis faturas complementares (crêditos e dêbitos ); 

as taxas de serviço cobradas pelos Agentes . 

A partir destes dados, obteve-se o "preço de assinatura" co 

brado pelo Agente e as diferenças (em percentual ) em relação 

ao preço de capa cobrado pela Editora. Desta forma verificou 
-se o que se segue: 

Com relação ao Agente A: 



!l(JAIJK) 1 -Estudo carparativo de assinaturas can Agentes e diretas cm Editoras 

1 - 1 NFOllMI\IJl·:S SOIIRE ai PER HXJI cn; 2- ASS 1.NAUJRA CXll N»m: 3-ASSI.NAllJRA CXll EDITOOA 

Tít ulo l,x:al Editora Arv de Preço de Agente Preço Fatura Taxa Ser- Preço de Valor Preço de As- Valor 

l\~>I. MSÍllllt. CaD8 uss Definitiva v ico(%) Assinat. Real * si natura Real ** 

0 1-J\cta Mo rphologi- IU., &,,,:,ts -e 1983 96.85 A 112. 35 16 112.35 112.92 96.85 114.56 

ca Neerlando-Scandi 1984 96.85 8 94 .00 l 94.00 96.82 96.85 114.56 

navica 
02-hreri 9n JOlorna 1 USA hrcrican 1983 65.00 A 75.40 16 75.40 75.97 65.00 82. 71 

of CI inical Nutri ti Soe. for 1984 65. 00 8 65.00 l 66.95 67 .53 65.00 82. 71 
on 1'I ;n,rol 

03- hrerican Joumal USA Allen Pre so 1983 65.00 A 69.60 7 . 1 69.60 70.17 65.00 82.71 
of Tropica l ~iciol<' -e 1984 65.00 8 65. 00 l 66.95 67 .52 65.00 82. 71 

6, lln,ÍL'Oe 

04-Archives l11le"'!!_ IIEL lle)'Mll lnst. 1983 200.00 A 296.51 48.5 296.51 297 .08 200.00 217. 71 

t iona les de l'lk1rm:J• Pha rm:,co logy 1984 200.00 8 166.0l ) 171.01 171.58 200.00 217. 71 

codynanie et lllcra-

pie 

05-Archivca ltal i~ l li\ l' isa lliiv. 198) 35.00 A 34 .80 o 34.80 35.)7 35.00 52.71 

nncs de Biol~ie dcRI i Studi 1984 40.00 B 40.00 3 41.20 41.77 40.00 57. 71 

06-Archiv,m llist o lo Jl'N Soe . llistol!! 1983 90.00 A 69 . 60 22. 7 69.60 70. 17 90.00 117. 71 

gicun Japonic,,n gical Oocu- 1984 110.00 B 90.00 ) 92.70 93.27 110.00 127. 71 

rrentation 

Ul-British Joumal IIC Uritish l'har 198) 300.00 A 273.86 8.7 273.86 274.43 300.00 317. 71 -
>Í P\,annaco logy macologica 1 1984 360.00 8 246.15 ) 25).53 254.10 )60.00 377. 71 

Society 

lB-Hullet in de 1' HlA lnst ilut 198) 76.00 A 118.32 55. 7 118.32 118.89 76.00 9). 71 

nst i t ut Pasteur Pasteur 1984 76.00 B 76.00 ) 78. 28 78.85 76.00 93. 71 

P9-Canadian Jn .. 1n1c11 CAN National 198) 105.00 A 104.45 0 . 5 104.45 105.02 105.00 122. 71 

,f Hicro Biology Research 1984 114.00 B 94.21 3 97.0) 97.60 114.00 IJl.7 1 

<:ouoci l 

w 
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(}IADI() 1 -Estudo co...,,.rativo de assil\8turas cou Agentes e diretas con Editoras 

1 - INH~U1/\llt:S SIMIHE 00 PERIOOl<ni 2 - ASSLNAUIIA cnt N»rIB h_•~e,tJAfllD& íY' R'Tlf'frl>A 

Título Local Editora Amde Preço de Agente Preço Fatura Taxa Ser- Preço de Valor Preço de As- Valor 

Pld>I. Assinat. Caoa US$ Definitiva vico (%) Assinat. Real* sinatura Real** 

10-Elcctroencepha 1~ IU. f.lscvier -e 1983 137.00 A 158.92 16 158.92 159.49 137.00 154. 71 

graphical Cl in.Ncu- 1984 137.00 8 17].00 3 178.19 173. 76 173.00 190.71 

roDhvsiol""" 

11- lmnlOOlogy 11'1; British Socie 1983 295.00 A )02.27 2.5 )02.27 302.84 295.00 312 . 71 

ty for lmn""2 1984 ' 295.00 8 295.00 3 )03.85 304.42 295.00 312.71 

l twv 

12- lntemational ;N11 lndi ra Acaro- 1983 70.00 A 81.20 16 81 . 20 81.77 70.00 87. 7 I 

Journal of Acaro logy Plibl.ro. 1984 70.00 8 70.00 3 72.10 72.67 70.00 87. 7I 

loo.v 

13-Jouma 1 of Ap- llSA Acadunic 1983 165.00 A 161.63 2 .0 161.63 162. 20 165.00 172. 71 

,1 ied llac ~riol""" Press -e 1984 165.00 8 165.00 3 169.95 170.52 165.00 172. 71 

14-Journal of End9_ INC Society of ~ 1983 250.00 A 241.40 3.4 241.40 241.97 250.00 267. 71 

crinolovv docrinol""' 1984 250.00 8 192.30 3 198.06 198.63 250.00 267. 71 

15-Joumal of llelmin ltr. llurc~u llyg. 1983 70.00 A 62.98 10 62. 98 63.55 70.00 87 . 71 

thology and Tropical 1984 78.50 8 78.50 3 80.85 81.42 78.50 %.21 

Diseases 

lf>-Jo.,mal of lnfcc- IISA l~liv.Uligago 1983 137. 00 A 147.32 7 .9 147. 32 148. 39 137 .00 154. 7I 

t ioos Oi seases Prcss -e 1984 137 .00 8 137 .00 3 141.11 141.68 137.00 154. 71 

17- Journal of l'bl i - ESC u:,ni,,= Group 1983 105.00 A 99.23 5.5 99.23 99.80 105.00 122. 7 I 

leal Mi cro Biologv Escócia -c 1984 125.00 B 125.00 3 128.75 129.32 125.00 142. 7I 

18-Jouma 1 of Neur~ IISA t,,,.,rican l'ht_ 1983 165.00 A 191.40 16 191.40 191.97 165.00 182. 71 

x,ysiology siological 1984 195.00 8 195.00 3 200.85 201.42 195.00 212. 7 I 

Societv 

19-Jouma 1 of Nu- lM t,rcrican ln;'!_ 198) 89.00 A 103.24 16 I03. 24 103.81 89.00 106. 71 

rition titute of Nu 1984 99.00 8 99.00 3 101 . 97 102.54 99.00 116. 71 

tritio, 



20-Joomal of 1, ia!. ll'f; Pl\c1mrace1.1tical 1983 100.00 A 123.85 23.85 123.85 124.42 100.00 117. 71 

n'1cy anel Phannac~ Society of W,5.00) 

logy Creat llri t ieh 
100.00 

1984 ([65.00) B 100.00 3 103.00 103.57 100.00 117. 71 

21-Joumal de 1,,y FRA Masson -c 1981 136.00 A 2 12.28 55 2 12.28 212.85 136.00 153. 71 

siolosáe 1984 136.00 8 136.00 3 140.08 140.65 136.00 153. 71 

22- Jruma I of Pr~ USA Society o( Pr~ 1983 50.00 A 58.00 16 58.00 58. 57 50.00 67. 71 

tozool~ l ozooloo iste 1984 65.00 8 65 .00 3 66.95 67.52 65.00 82.71 

23-Joomal of Hepr~ Jt,C Ca I too Founda 19tll 220.00 A 198.45 9.8 198.45 199.02 220.00 237 . 71 

d11ction and Fcrt í- tion 1984 200.00 ti 160.00 3 164.35 165.35 200.00 217. 71 

1 itv 

21,-Jouma l of Tropi_ Jr,f; l.ondon School 1981 78.00 A 77.67 0 .4 77.67 78.24 78.00 95. 71 

cal t·blic ine f, lly- of llygiene 1984 78.00 8 78.00 3 80.34 80.91 78.00 95. 71 

g iene and Trnpica 1 

r-n.ti cÍOI.! 

25-Ketabol i sm Cl i_ USA Cmne t, 198) 87.00 A 100.92 16 100.92 101.49 87.00 10!,.7 1 

nica l &- Experinr!! Strat ton -c 1984 110.00 8 110.00 3 113. 30 113.87 110.00 117.71 

tal 

26- Nature Jl'l; Hac Hillan 198) 220.00 A 343.33 49.3 343.33 343.90 230 .00 247. 71 

-e ([120.00) 

230.00 
1984 ([120.00) 8 184.61 3 190. 14 190.71 230.00 247 . 71 

27-t..itrition Abs- JN:; Comp-..,. 198) cErn:1~1> A 522.00 16 522.00 522. 57 450.00 467 . 71 

tracts Sr ie A Agricultura! 
llureau (('.AR) 450.00 

1984 ((2 11 .00) 8 292.50 3 301.27 301.84 450.00 467. 71 ---
28- ~,ysiologia 1\ll Acad. Voei i cko 1983 95.00 A 99.23 4.45 99.23 99.80 96.00 112. 71 

llohuros lovaca va 1984 95.00 8 102.50 3 105.57 106.14 95.00 112.7 1 

tl9-Pm::ec<lings Soei~ USA Academic Press 1983 96.00 A 11 1.36 16 11 t. 36 ti t. 93 96.00 113. 71 

y Ex1><'riircnlal llio- -c 1984 106.00 B 106.00 3 109. 18 109.75 106.00 123.71 

l1)V-.Y 
o, 
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Q.WllO 1- Estudo coorarativo de assinaturas ccr. Agentes e diretas can Editoras 

1 - INfT»ll-W i'l-:s SOlllIB OS PERJOOic:n; 2 - ASSINATI& <DI Ja:Nl'E ~-ASSINAl\JRA Ul1 EDITOOA 
TÍ:tulo Local 

Editora Ano de Prec;o <k Agente Preço fatura Taxa Ser- Preço d, Valor Preço de As- Valor 
P11bl. Assinat. C.Spa l~ Definitiva viço (%) Assinat. Real* einatura Real** 

10-Protozoolog 'cal m::; Comn"M.Agri- 1983 
([~r2l) 

A 223.88 1.8 223.88 224.4~ 220.00 237. 71 
Abstracts cultural llu-

reau (CA!l) 1984 193.00 ll 125.45 3 129.21 129.83 193.00 210. 71 
31-Respiratioo 1,,y IU. Elsevier 1983 344.00 A 399.04 15 399.04 399.61 344 .00 361. 71 
sioloov 1984 266 .00 8 266.53 3 274.52 275.09 266.00 283. 71 
)2-R.cvÍL'W of Applied ll'C Cc:1monw.Agri- 1983 l~(ij A 168.20 21.9 168.20 168. 77 138.00 155. 71 
Entoonlogy-Scrie ll cultural llu-

reau (CAB) 145.00 

1984 ([71.5) 8 94.25 3 97.07 97.64 145.00 162. 71 

3)-Transsactions Royal JI'{; Noyal Soc.Tr~ 1983 90.00 A 115.45 28. 3 115.45 116.02 90. 00 107. 71 
Soe .Tropical M..--d. b pica! ~hlici- 1984 90.00 li 84.61 3 97.07 97. 64 90.00 107.71 
llvPiene ne b Hvúene 

:¼-Trope1111--di zi n AIE Thiene 1983 108.00 A 125.28 16 125.28 125.85 108.00 125. 71 

l'arazitologie (111 62.5 

1984 108.00 8 108.00 3 111. 24 111.81 106.00 125. 71 
iJ)-2.entra lhlatt llaklc AIE ü1stav Hsclicr rn!I t>IU.UU A ,.,...4!1 '1 ,,.._114 ,,,_,., 610.00 t>U.71 
riologie,Parasintt!n ~ (1111.050) 

k1u>:le Abt. 1 Re ilie MIi 654.00 
1984 ([MI. 126) B 508.00 3 523.24 523.81 654.00 671.71 

11/l'AI.. CF.IW,: 198) p.158. 71 6.185.70 
1')84 ~.167.24 6.341.20 

e= ülitorn Ctllerc ial 

* Acrescido de US$ O. 57 d,, ta"" de rerr>ssa bancária 

~.,, Acrescido de USS 17. 71 dé taxa de ""essa bancária. 
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A "taxa" não ê cobrada como item a parte no final da fa+ura . 

Ela estã incluída no valor de cada titulo assinado . A anãli

se demonstrou que ela esteve posicionada na mêdia de 13% 

(treze por cento). Observou-se tambêm que em títulos public! 

dos fora dos Estados Unidos (sede do Agente), houve Índice 

maior que o da mêdia obtida. 

Com relação ao Agente B: 

A "taxa de serviço" ê cobrada no fina 1 da fatura, de acordo 

com o seu valor total. Quanto maior o valor desta, menor o 

per-centual da taxa* . No caso da amostragem o índice foi de 

2. 1.2 Custos operacionais 

Para anâlise dos custos operacionais, considerou-se a renova 

ção das assinaturas dos 35 (trinta a cinco) títulos da amos

tragem, apenas can um dos Agentes: B (com sede nos Estados 

Unidos) ou A (sede nos Estados Unidos e Escritõrio no Brasil ) . 

2. 1.2.1 Despesas com material de consumo 

a) Solicitação de renovação das assinaturas com um 

Agente: 

O custo desta operação, limita- se a elaboração 

de l(hum) oficio de solicitação, acompanhado da 

listagem dos 35 (trinta e cinco) títulos. 

b) Documentação necessãria para remessa de pagame11... 

to: 

Para cada pagamento (neste caso, apenas uma re

messa ) , haverã: 

l (hum) Termo de Responsabilidade (fonnul ãrio 

prÕprio do Banco ) , preenchido em 4 (qua t ro ) 

vias pela Unidade. 

* In6oJunaçã:o 6oJtJtee<.da pela. .1t.ep,tuen.t<ln-te do Agente . 
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l(hum) oficio da Unidade ao Banco, autorizando 
a proceder a remessa do valor correspondente. 

c) Documentos necessãrios ao Agente : 

A cada remessa de pagamento efetuada, deverã ser 
remetido, 1 (hum) cõpia xerox dos comprovantes 

bancãri os. 

O) Documentos necessãrios ã prestação de contas jun 

to ã Reitoria da USP: 

. Apresentação de cõpia xerox referente ã do 
cumentação relativa a uma remessa . 

e) Reclamação de fascículos atrasados e/ou não re

metidos: 

A reclamação do material não recebido ê feita , 
em média, trimestralmente . No caso da amostragem, 
serão enviados durante o ano: 

4 (quatro) ofícios ao Agente, comunicando as 
irregularidades verificadas. 

2.1.2.2 Despesas postais 

ITENS 

al 

c l 

el 

TOTAIS 
1 

Com base no item 2. 1 .2. 1 - Material de Consumo, e~ 
tíma-se os seguintes custos postais para um Agente: 

CUSTOS EM NOVEM9RO / ô4 EM Cri 1 

OUANT . ' 
OF!CIOS ' AGENTE 8 (USA] Ai,ENT:: A (3raül) 

01 
1 

i l.130, 00 lSC,00 

01 
1 

1.030,00 12'.l,0D 

04 ! 5.520, J 0 so::::,oo 

1 
06 

1 
7 .580,0D 87G , 00 

2.1.3 Custo com "emissão de ordem de pagamento sobre o exterior"~ -
missão bancária) 

Usualmente esta "taxa de remessa" (cobrada pelo Banco, para a 

emissão da ordem de pagamento ao exterior) ê de USS 20.00 (vi~ 
te dÕlares ) para cada remessa, isto ê, para cada beneficiário. 

Temos então nesta amostragem: 
• 01 remessa bancãria para 01 Agente no valor de USS 20 .00 (vi~ 

te dÕlares) . 
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Assim, para obtenção do percentual de "remessa bancãr ia" P,! 

ra cada titulo, considerou-se: 

a) os 35 (trinta e cinco) títulos constando de uma mesma re 
messa, para o mesmo beneficiãrio; 

b) o valor de USS 20.00 (vinte dÕlares ) cobrados pelo Banco 

divididos pelos 35 (trinta e ci nco) títulos, obt endo-se o 
rateio por titulo de USS 0.57 (cinquenta e sete centavos 
de dÕlar) (ver quadro I-2), não se consi derando o benefi -
ci ãrio, se Agente A ou B. 

2.1.4 Recursos Humanos 

Nesta fase, foram analisados os recursos humanos necessãrios 
ã assinatura de periÕdicos em função da aquis i ção por inter
médio de Agente. O quadro que se segue, procurou demonstrar 
a seqüência das atribuições relativas aos procedimentos de 
aquisição dos títulos, e as responsabilidades correspondentes . 

PROCEDI MENTOS 

l . Solicitar e/ou ranova r as ass inaturas 
de publ icações periódicas . 

2 . Cont r olar os r ecebi mentos e confe r i r ' 
as f atur as. 

3 . Enc~inhar as f a t uras e solici~ar pro 
videncias para o adi a ntamento. -

4. Providenciar as remess as dos pagamen
tos. "" 

5 . Encami nhar a cocument ação r eferent i ao 
a diantamento a Reitoria o/ or estaçao 
oe contas financei r a. "" 

E. Encaminnar cópia xerox do com~rovante 
da reme ssa bancár ia a o Agente. 

7 . Controlar r ecebimento do mater i a l bi 
bliogr ; fico• 

5. ~eclamar tri~estr almen: e a ramessa jos 
fascículos atrasados e/ou nic receb~oos 

S , Aoresentar documentação =I prestaç30 de 
contas junto ao patrimônio , ouanoo soli 
c~~ad::; cela Fieitoria . -

RESPONSAVEIS 

Bi t:liot ecário 

Aux. bi blioteca 

81t:11otecário 

Tesour e i ro 

Tes::iureiro 

Aux. biblioteca 

Bi:,liotecário 

Au x . t:iblioteca 

Tesoureiro 

* A so~~=::açãc 02 a~:an:a~en:c; Pei:~rie , :5:a. ,o momen:o . asar 
go oo Je;5r~ament~ T~cnic::i =a S:3I, 3ssim :amo a ao2r:Jr~ =os ~rc 
:gssos e::~ e carg~ U3 ~ei:o ~:5 . =s : :s ~r::icej~~en: =s ~ã~ i=r~m 
c::irsidsracos ,e5:s oe~o~s:~ ~~!vo . 

** Ca~e salien:ar que am mui:3s ~nidacas j a USP ~ es:e pr~=eCi~en~~ 
É feito ~or biblio~2cár io . 
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' 

Com base nas atividades acima descritas e respectivos respon 
sâveis, verificou-se a atuação de 3 (três) categorias de fu~ 
cionãrios : 8.i.bw~ec.iiúo, ~ de 8.i.bw~ec.a. e TuoWtu
lW, equivalendo em horas/ homem aos seguintes custos para as 
correspondentes referências iniciais: 

Em c~s 

CARGO VALOR □A REfERENCIA VALOR DA HORA/ HOMEM 
INICIAL (si 160 hs, mensais ] 

Bi bliotecário 424. 349,00 2.652,19 

Aux. de Biblioteca 221.891,00 1.386,82 

Tesoureiro 221,891,00 l . 386 , 82 

O quadro acima , mostra o levantamento do custo de horas / ho -
mem, sem quantificar o tempo dispendi do em cada procedimento, 
significando que a abordagem foi no sentido geral qualitati
vo e não quantitativo. Porêm,ê importante observar que se 
a aquisição nesta fase foi considerada como sendo atravês de 
um Agente e com os mesmos 35 (trinta e cinco ) títulos,os p~ 

cedimentos ficam resumidos a: 

- 01 solicitação de assinatura 
- recebimento de 01 fatura 
- 01 remessa bancãria 
- 01 prestação de contas, etc. 

2.2 Procedimentos relativos ã Editora 

Para verificação destes procedimentos, foram analisados os envolvi 
mentas que se seguem, considerando-se a mesma amostragem dos 35 
(tr inta e cinco) titulas assinados pelo ICB, e que se distribuem 
em 31 Editoras diferentes. 

2.2.l Custo das assinaturas {faturamento) 

Neste item , o preço de capa e o ünico valo~ cobrado pelas 
Editoras , uma vez que estas apresentam valores fixos para 

cada reg ião geogrãfica. Consequentemente, foi o único custo 
aqui registrado (quadro 1-3. Assinatura com a Editora ) . 

2.2.2 Custos operacionais 

Foram mantidos os mesmos critêrios abordados anterionnente, 

para anãlise deste item e seus desdobramentos. 
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2.2.2. 1 Despesas com material de consumo 

a) Solicitação de renovação das assinaturas dos 35 

ti tu los ã 31 Editoras 

O custo desta operação equivale a e~issão de 

31 oficies de solicitação, onde são especifica
dos os títu~os a serem assinados. 

b) Documentação necessãria para remessa de pagamen 
to 

Para cada Editora, haverã uma remessa de paga -
mento, resultando na emissão de: 

31 Termos de Responsabilidade (formulãrio do 
prÕprio Banco) preenchido em 3 (três) viaS,P! 
la Unidade . 
31 ofícios da Unidade ao Banco, autorizando a 
proceder a remessa do valor correspondente. 

e)• Documentos necessãrios ãs Editoras 

A cada remessa de pagamento efetuada, deverã ser 
remetido 1 (hum) cÕpia xerox dos comprovantes 
bancãrios. Neste caso, serão necessãrios 31 cõ
pias xerox. 

d) Documentos necessãrios ã prestação de contas jun 
to ã Reitoria da USP 
. Apresentação de cÕpia xerox, referentes aos do 

cumentos das 31 remessas. 

e) Reclamação de fascículos atrasados e/ou nao rece 
bidos 

Igualmente ao item referente ao Agente, a amos -
tragem indicou a necessidade sistemãt ica de ex 
pedição de correspondências trimestrais, projet! 
das aqui em : 

31 ofícios ãs Editoras, a cada 03 meses , tota
l i zando 124 emissões. 

2.2.2.2 Despesas postais 

Com base no item 2.2 . 2.1 - Material de consumo, es 
timam-se os seguintes custos postais (considerando
-se que as 31 Editoras pertencem a diversos países , 
classificados em Grupos diferentes pela Empresa Bra 

si leira de Correios e Telêgrafos) : 
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ITENS OF!CIOS CUSTOS OE NOV~M3R0/84 EM CrS 
OUANT. 

GRUPO l* GRUPO 2* GRUPO 3* TOTAL 

a l Solicitação e/ou 
renovação 31 - 9.270.00 23 . 760.00 33.030,00 

cl Xerox dos compro-
ventes bancários, 
referentes are -
messa de pagamentIJ 31 - 9.270,00 23.760,0C 33.030,00 

el Reclamação Ctri -
mestral ) de fascí 
culos ~trasados 
e/ou nao re=eb1 -
dos 124 - 40.680,00 ~04.720,0C 145.400.00 

TOTAIS 186 - 59 .220.00 ~52.240,0C rz11.46□• ºº 

* Distribuição das 31 Editoras nos Grupos classificados pela Empresa 
Brasilaira de Correios e Telégrafos: 
GRUPO 1 • nenhuma 
GRUPO 2 • Estados Unidos (8 ) , Canadá (l). Total 9 Editoras 
GRUPO 3 • Itá lia Cll, Japão (ll, Inglaterra ílOJ. França (2), !ndia 

(ll. Hola nda (2 ) . Bélgica ( l ) , Escócia (l),C~acos laváquia 
(1), Al emanna (2). Total 22 Editoras . 

2 .2.3 Custo com "emissão de ordem de pagamento sobre o exterior", 
(comissão bancãria) 

A sistemãtica adotada aqui para anãl ise e exatamente aquela 
indicada no item 2.1 .3, ou seja a cobrança de USS 20 .00 (vi_!! 
te dÕlares ) pelo Banco, para cada remessa que efetuar ao b! 
neficiãrio . Desta fonna, teremos: 

. 31 remessas para o mesmo numero de Editoras, totalizando 
USS 620.00 (seiscentos e vinte dÕlares ). 

Para a obtenção do valor do rateio destinado a cada titulo 
d3 amostragem, considerou- se: 
a) os 35 (tr i nta e cinco) títulos.constando de 31 ( trinta e 

hum) remessas. para 31 ( trinta e hum ) beneficiários. 

b) o valor de USS 620.00 (seiscentos e vinte dÕlares ) cobr~ 
dos pel o Banco, di vidido pelos 35 (trinta e cinco) títu
los da amostragem, obtendo-se um rate io QOr titulo de 
USS 17,71 {dezessete dÕlares e setenta e hum cents) (ver 
quadro I-3 ). 
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2. 2. 4 Recursos Humanos 

Com referência aos recursos humanos, levou-se em considera

ção o mesmo critêrio adotado no item 2.1 .4. 

Ressaltamos que a aquisição nesta fase, foi feita diretamen 
te com 31 (trinta e hum) Editoras. Assim os envolvimentos 
relativos às atribuições resultaram em: 

- 31 solicitações de assinaturas ( lllla para cada Edi tora ); 

- recebimento de 31 faturas; 

- 31 remessas bancãrias; 

- 31 prestações de contas, etc. 
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3. CONSIDERAÇÕES 

Apõs os levantamentos relativos ãs assinaturas através dos Age~ 
tese diretamente com as Editoras, pudemos tecer algumas considerações 

que apresentamos a seguir: 

- No quadro I-2, foi possível detenninar uma variação no "valor real" 
das assinaturas entre os Agentes A e B. Esta variação evidencia-se na 
"taxa de serviço": 3% para B e 13% para A. 

- Comparando-se os itens 2 e 3 do Quadro I. constatamos que o custo da 
assinatura diretamente com a Editora ê baixo em relação ao Agente, uma 
vez que inexiste a "taxa de serviço". No entanto, o acréscimo de 

USS 20 .00 (vinte dÕlares) a cada remessa bancãria, eleva sobremaneira 
o preço final da assinatura com a Editora . No caso da amostragem, os 
35 (trinta e cinco) títulos são publicados por 20 (vinte) Instituições 
de pesquisa e 11 (onze) Editoras, o que totaliza: 

31 remessas bancãrias, isto ê, USS 620 .00 (seiscentos e vinte dÕla -
res), se as assinaturas forem feitas diretamente com as Editoras e, 

01 remessa bancãria, isto ê, USS 20.00 (vinte dÕlares),se as assina
turas forem feitas através de 01 Agente . 

Os valores finais de faturamento, incluindo a porcentagem de 
remessa bancãria equivalente a cada titulo (calculada por meio da metod~ 
logia apresentada nos itens 2.1 .3 e 2.2.3), demonstram esse fato: 

VALOR REAL OAS ASSINATURAS EM USS 

ANO 
COM AGENTE 

COM EDITORA 

A 8 

1983 6,155 . 71 - 6 ,155.70 

1984 - 5,157 .24 ::,341.2: 

Considerando-se o exposto, conclui-se que a "taxa de remessa ba.!:_ 
cãria" ê proporcional ao numero de remessas. Logo ê conveniente reunir 
maior quantidade de faturas de um mesmo Agente ou Editora em uma única r! 
messa . 

Apesar de algumas Unidades da USP contarem com redução da taxa 
de remessa junto ao BANESPA, esta não foi considerada no presente trabalho. 
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- Analisando-se os custos operacionais, relativos ã renovação de assinatu 
turas através de Agentes ou diretamente com a Editora, pode-se detectar, 

pelos itens 2.1 .2 .1 e 2.2.2.1, que a despesa com material de consumo 
ê bem maior quando a aquisição é feita diretamente com a Editora. No ca 
soda amostragem, equivale a 30 (trinta) vezes mais que a despesa deco_!: 

rente da aquisição através de 01 Agente. Quanto aos itens 2.1.2.2 e 
2.2.2.2 (despesas postais), pode-se constatar uma diferença marcante en 
tre o custo da correspondência enviada ao Agente~ Editora, a 
saber: 

1 PARA 31 EDITORAS PARA 01 AGENTE 
ITENS 

1 sue -
ITENS ~~~~bc/~F~c~9s CUSTOS OUANT. CUSTO CUSTO 

OF!Cr□S A B 

2.1.2.2 a) 

e cl 186 211.460,00 6 870,00 7.680,00 

2.2.2.2 e) 

- O fator recursos humanos sobre a aquisição de periÕdicos através de 
Agentes ou diretamente com a Edítora exige, também, uma discussão cuid2_ 
dosa. Dentro das limitações de pessoal técnico e auxiliar existente nas 
Unidades da USP, e, consequentemente, limitações de tempo para devolver 
qualquer atividade, é importante destacar os envolvimentos no ítem 
2. 1.4 e comparã-los com os explicitados no item 2.2.4. 

A partir desta comparação, observa-se que trabalhar com o Agente jã si.9. 
nifica uma economia de tempo considerãvel a nível de 35 títulos. Se for 
transferida esta economia de tempo proporcionalmente ã totalidade das 

assinaturas da USP, chegar-se-ã certamente a um resultado altamente si.9. 
nificativo. 

- No sentido de verificar se o estudo em ouestão reflete uma situação real, 

foram solicitadas ãs Bibliotecas da USP, opiniões sobre as vantagens e 

desvantagens em assinar publicações periódicas diretamente com as Edito 
rasou através de Agentes, considerando os recursos materiais, financei 

ros e humanos, assim como o fator tempo. Das opiniões colhidas, foram 
obtidas as que se seguem: 
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NlJMERO OE OPINIÃO PAVORAVEL 'A OPINIM NAO QUESTI ONARIO NAO ! 
I NSTITUIÇÕES DEF INIDA RESPONDIDO 

AGENTE ' ED ITORA 
1 

24 X 

6 X 

6 X 

13 X -
49* 

* Neste total, estão incluídas as 5 bibliot ecas dos Departamentos da 
FFLCH. 

Desta fonna, verificou-se que das 49 (quarenta e nove ) biblio
tecas da USP, 73 , 46% responderam ao questionãrio. Destas respostas,66,6 6% 
601tam 6(1VOIUÍvw ã. a,qu.ú,.(.ção a.tlt4vêA de. Age.ri-tu, e. 16, 66% 6(1VOIUÍVW ã. 
comp)t(1 d.úte.ttt com Gt Edi..to)t(1. 

Observando-se o Anexo 2, verificamos que 01 Unidade deixou de assinar 
seus periõdicos com o Agente A devido ao custo elevado do faturamento 
("taxa de serviço"); por outro lado 01 Unidade deixou de assinar com o 
Agente 8, por emitir faturas suplementares. No entanto deve-se ressal -
tar, que os dois Agentes emitem debites e/ou credites suplementares e 
que esta conduta ê comum ã grande maioria deles, uma vez que o fatura -
mento e feito, nonnalmente, antes de se ter o valor real da assinatura. 

No Anexo 3, encontram-se algumas ponderações extraídas dos 
questionãrios que deverão enriquecer os parâmetros analisados neste estu
do . 
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4. CONCLUSOES 

A itemização que segue, relata as conclusões a que o Grupo de 
Trabalho ~hegou, bem como descreve de maneira objetiva as recomendações 
necessãrias a serem obedecidas para que os resultados, positivamente es 

perados, possam ser atingidos: 

4.1 Na amostragem, a "taxa de serviço" cobrada pelo Agente Bê 10% me -
nor que a taxa mêdia do Agente A. Esta porcentagem eleva-se atê 52% 
para os títulos europeus, principalmente os franceses (quadro 1-2). 
Portanto ê relevante na escolha do Agente, a anãlise da "taxa de 
serviço" por ele cobrada, entre os fatores que o qualificam ou não 

para a prestação dos serviços. 

4.2 Deve-se prever quando da assinatura atravês de Agentes, verba para 
debitas suplementares ao faturamento inicial. 

4. 3 Considerando-se que o cus to da "remessa bancãri a" ê proporei ona 1 ao 
nümero de remessas processadas, ê recomendãvel que os títulos de 
Instituições de Pesquisas e de pequenas Editoras, sejam reunidos e 
assinados junto a um Ünico Agente; e que os títulos pertencentes ãs 
Editoras comerciais, que editam grande nümero de publicações assin! 
das pela Unidade de Ensino, sejam reunidos e adquiridos diretamente 
com essas Editoras. 

4.4 t recomendável que se verifique junto ao BANESPA a possibilidade de 
redução da "taxa de remessa" a todas as Unidades da USP. 

4.5 Com relação aos custos operacionais, ê recomendãvel que sejam leva
das em conta as despesas obrigatõrias (a ambas as formas de aquisi
ção) com "material de consumo" e "despesas postais", uma vez que as 
diferenças quanto ao material utilizado e expedição, são evidentes 
neste estudo por amostragem. 

4.6 As considerações referentes aos "recursos humanos", alerta quanto 
ao tempo dispendido pelo pessoal técnico e auxiliar nas diversas ! 
tribuições e procedimentos executados, tanto no processo de assina
tura com Agente, como no processo de assinaturas diretas com a Edi 

tora. Assim como existem limitações de pessoal e, consequentemente, 
de tempo, ê imprescindível programar-se a aquisição de forma a se 
obter um aproveitamento maior 10 tempo de cada funcionãrio envolvi 
do, permitindo que o mesmo possa exercer outras atividades na Bi -
blioteca ou Tesouraria, alem da aquisição; ou mesmo executar sozi -

nho a sua atribuição dentro do processo de aquisição, sem exigir 
maior nümero de elementos para essa finalidade. 

4.7 O "custo das assinaturas" (faturamento) e menor quando a aquisição 
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ê feita diretamente com a Editora. No entanto, este custo deve ser 
analisado em função dos gastos adicionais, decorrentes dos envolvi 
mentos com material de consumo, despesas postais, taxas bancãrias 
e recursos humanos, e, em função da quantidade de títulos de uma 
mesma Editora e/ou valor de suas assinaturas. 

4.8 As ponderações apresentadas pelas Unidades a respeito das vantagens 

e desvantagens da aquisição atravês de Agente ou diretamente com a 
Editora, devem ser consideradas neste estudo. 

4.9 t recomendãvel que se desenvolva estudo sobre custos e serviços pre.! 
tados por Agente Livreiros, tendo em vista a variedade de Fornecedo 
res (Agentes) trabalhando com a USP, a oscilação dos preços e a 
qualidade dos serviços prestados pelos mesmos. 
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ANEXO I - MODALIDADES DE ASS!NATU8-~ DE PERIÓD ICOS ASSINADOS PARA O ANO DE 198 3 A 1985 

~ 
ASSINATURAS DE PERIODlCOS 

ESTRANGEIROS NACi v,~AJ.l:i 

Aoent e Loca l* Wvr at"la la:al E:àitor Na r A-~+-o .-..,.. 1,. ... "" .,_,.. __ "·-·-·· ,~,, "'-'' •-- ,., ,,.. 11-.......... e-,.,.~ • • 

s 
NQ ;,q. N9 '!'l-:. N9 UV'lq N9 11t.i N9 E:d J N9 Tft. NÇ> Aa. N9Tit. N9 :l:i .lN'? Tít .W Ltvr NW~t. N9 Ei:l. N9 Titffi Ao . ~'9 TÍt. 

ÃREA 1 e. HUMANAS 

ECA - - - - - - 02 183 07 14 - - 1 19 23 - -
FAU 1 - - - - - - 06 78 21 22 01 01 05 os - -
FD ... 
FE - - - - - - 0 1 96 - - - - 1 06 14 . -
FEA - - - - - - 02 ,21 7 07 10 - - 10 24 01 07 

FFLCH/CS ••• 
FFLCH/G - - - - - - Ol 44 - - - - - - - -
FFLCH/H - - - - - - 01 41 - - - - - - - -
FFLCH/L - - - - - - 0 1 116 - - - - - - - -
FFLCH/CEP - - 01 01 - - 0 1 03 0 1 01 - - - - - -
IEB ... 
I PH - - - - - - 0 3 20 01 01 - - - - - -
MAC ••• 
MAE ... 
MP - - 0 2 04 01 01 01 06 - - - - 01 01 - -
ÃREA: e . EXATAS E TECNO 

LOGIA 

CQ - - - - - - 01 346 - - - - - - - -
EESC - - - - - - 02 160 04 05 01 05 11 18 - -
EP *** 
FFCLRP - - - - - - - - 97 173 - - - - - -

· IAG - - - - - - 01 54 - - - - 03 03 - -
ICMSC *** 
IE - - - - 13 51 - - - - - - 09 10 - -
IF 01 01 - - - - 0 2 176 os 116 - - 1 8 18 - -
I FQSC/FCM ••• 
IFQSC/QFM ... 
IG - - - - - - 01 140 0 2 02 - - 01 01 - -
IME ... 
ÃREA : e. BI OLÓGICAS 

CE.'{ - - - - - - - - - - - - - - - -
CENA - - - - - - - - 23 57 - - 04 0 4 - -
EEF ••• 
EE - - - - - - 01 54 01 01 - - 32 32 - -
EERP - - 01 03 - - 01 26 45 54 - - 08 08 - -
ESALO ••• 
IG - - - - - - 01 66 - - - - - - - -
IZ - - XX XX XX XX XX XX xx XX - - U.L UJ. - -
FFORP - - - - - - 01 131 - - - - 03 03 - -
FM - - - - - - 0 2 35 3 02 02 - - 02 02 - -
CMN - - - - - - 01 19 - - - - 01 02 - -
IMT - - - - - - - - - - - - - - - --
I OF - - - - - - - - - - - - - - - -
FMRP - - 01 0 4 - - - - 200 4': l - - - - - -
FO - - - - - - 0 3 245 01 0 1 - - 01 01 01 09 

FOB - - - - - - 01 130 - - - - 08 08 - -
FMVZ - - - - - - 0 2 1 32 - - - - - - - -
CI ZIP - - - - - - 01 40 - - - - - - - -
?'SP - - - - 03 1 4 02 232 09 18 - - l :.? 22 - -
HPRLLP - - - - - - 01 '!8 01 01 - - 07 08 - -
IB - - - - - - 02 190 0 2 18 - - - - - -
ICB - - - - - - 01 16 4 - - - - 0 4 0 4 - -
IO - - - - - - 02 XX OB XX - - 1 0 2 XX - -
IP ... í 
xz - - - - - - 01 44 - - - - - - - -
* Assinatura com Agente no Br a s il (PTI ) 
• • Assina t uras com Agente s no Exter ior através de Repr esentan t e no Brasil 
• • • Ouest ionár ios não res po,didos 

XX Dados não fornecidos 



ANEXO 2 • ASSINATURAS COM AGENTES !W E-X TER!OR ··PARA OS ANOS OE 198) A 1985 

HOOALIOAOE ASS INATURAS COH AGENTES NO EXTER IOR 

BIBLIOTECAS Traba lha cc,,, Traba lhou 
IJU4 l ldõde Oc ~erv Iço 

Poi..,douq~c ....... co,a 
1 ª""' 1 Req . Ru lm 

i,I.R(A OE C. HUHANA~ 

t e., Ebsco (1) Unl prcsse ( ~) . X (1, 2 ) . . . 
íAU Ebsco ( U Ou tros ( J) 

' . Oowson ) 
. l ( 1,2 , J ) . - -

ro••• ! 

FE Ebsco - 1 . . -
F!A f a,on ( 1) Oawson ( 2) - 1 ( 1,2) - . . 
ffL CH/CS ... 

ffLCH/G t bsco ( 1) fuon (2) 1 (1) 1 (2 ) - -
fflCH,{H Ebsco ( 1) fuon (2) 1 ( 1) 1 (2) - Atraso no e nvio das pub lica • 

ções e não a t endimento das f,! 
l has ( 2) 

fflCH/l Ebsco ( 1) fuon ( 2) 1 (1) 1 (2) - Idem acima 

ffiCH/CEP Ebsco ( 1) fuon (2 ) 1 ( 1 l X ( 2) Nio cota todos os títulos (1) 
~t~a: ~;nH~ºnto das hlhas e 

IEB • -

IPH Batey ~1) 
l' l"lllà i Bretschn (2) 

1(1 ,2 ,3) 1Ma1son du l ivre Speciel le (~ - - - -
HAC ... 

l'A[ ... 

MP EbSco - - X - -
AAEA OE C. EXATAS E 

TECNOLOGIA 

CQ lruon - X - - -
EESC Ebsco (1) Input (3) Oawson ( 5) ~. Johnson ( 7) X (l ,2,3, • Se rvi ço de entrega não é ef_! 

IFuon (2) Su~ch (4) Sta . Vanasi a (6 ) 4) - - f1ciente ( 5) 
• Ba1 p/ COfllple tação de fa lhas 

(6,7) 
• Sõ f or nece 

bro 161 
f aturas apôs ou~ 

EP_. 

fFCLRP - - - - - -
IAG lk1ley ( 1) Ebsc:, (2 ) X (2) Servi ços pouco e f i d enus(2,3) 

O.WSon (3) - bc ( 1) X (3) (decisão da Caaissio de Bibl io 
t ecas) -

ICHSC .... 

IE - - - - - -
IF Inpu t ( 1) Saarbach ( 2) f u on (3) X (1,2,3) - - Emi te fatur as suple,nentares(3) 

Não emi te faturas suplement a • 
res ( 1,2) 

!FQSC/FOI ... 

IFQSC/QFM _.. 

1G Ebsco - X - - -
IHE .... 

l!.REA OE C.SIOLÕGICAS 

CBM - - - - - -
CENA . - - . - . 

EEF •-

EE Faxon . X . - . 
EERP Faxon - - X - . 
ESA•.Q ••• 

IG Swets (1) ., Faxon (2) X ( 1, 2) - . EHBRAPA ê quem adquire 

IZ Faxon ( 1) Oawson fl 
Swets ( ) Moore Cotrell (4) - X (1) x(2,3, 4 l -

fFOR? ir axon - X - - -
-

FH Saar bach (1) Kan;er (2) - - X (1,2) - -
i:.rger . X - - . 

00 

IMT - - - . - -
. ~ - - - . 

1,ur 

FHRP . - - - - -
fO ~~m.w-rw" <2

) Swets (4) X (2) X (1 ,4 ) - Dificuldade de ~omunicação p/ 
so uçao de prob emas 

roa Saarbach . X - - -

FMVZ Ebsco (1) Faxon (2) . X (2) X (1) . Pretende passar tudo p/ Faxon 

ClZIP Ebsco - - X - Pretende muda r par~ faxon 

Ebsco ( 1) Faxon ( 2) Karger (3) Swets (4) X (] , 2) - . Excesso de falhas < p/ 3, 4 l 
FSP 

Saar bach (2) - - X . -
HPRLLP 

Faxon (1) Input (2) - X (1,2) - - -
1B 

1ca Faxon (1 l Ebsco (2) X ( 1,2) . - Preço a 1 to (para 2) 

Ebsco (1) Input (2) Outros• - X ( 1,2) - - -
10 

I? -~ 
raxon - X - - -

l'.1 

• ◄ ... c,.,"'u ~,. ,."\ ,-nc ""'d~ i'lno: ._Pm ootntão f Or'T."ll!d a auan!.o a qualidad e: do serviço l:l 
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ANEXO 3 - OPINIÕES DE ALGUMAS ONIDADES REFERENTES Ã AQUISI -

ÇÃO DE PERIÕDICOS - DADOS COLHIDOS ATRAVtS DE QUE~ 

TIONÃRIO RESPONDIDO NO 29 SEMESTRE DE 1984. 

Item 2 (do questionário) 

Dê sua opinião a respeito das vantagens e desvantagens 

em assinar publicações periódicas diretamente com as 

editoras ou através de agentes, considerando os recur -

sos materiais, financeiros e humanos, assim como o fa

tor tempo. 

OPINIÕES DAS ONIDADES 

•A~ e FFCLRP vem assinando todos os títulos com edito -

ras pelos seguintes motivos: 

1 - As revistas chegam com maior assiduidade e rapidez do 

que as adquiridas pelos Agentes, mesmo as reclamações. 

2 - Preço - Muitas vezes com preços menores do que os age~ 

tes, e dificilmente com reajuste de preços. 

3 - Nossos pagamentos eram feitos parceladamente (devido a 

falta de verba) o que nos dava maior facilidade na es

colha dos títulos a serem pagos, e os editores nos re 

metiam os primeiros fascículos, aguardando os respect! 

vos pagamentos. 

4 - Quanto a recursos humanos temos um escriturário com ~ 

po parcial para todo serviço geral de aquisição." 

• A EERP - Assina alguns títulos com Agente Bem virtude de 

serem revistas de baixo custo, o que vem compensar as des

pesas bancárias. A inconveniência que achamos é que as re

vistas demoram a chegar, e as reclamações também." 

I F 

"deve-se assinar as publicações seri adas: 

a ) diretamente com o e~~tor, quando se tem um número razo á

vel de titulo s do mesmo editor (10? ) 

b ) com agente, no exterior, nos casos de publicações varia

das de divers os editores. 
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OBS.: se o tempo disponível para aplicação de uma verba,for 

muito pequeno, um agente pode mais rapidamente aten

der na preparação de faturas profonna . " 

.!.Q 

"Vantagens: Agente 

economia de tempo, mao de obra, material e despesas de COE 

reio; com uma Única correspondência podem ser resolvidos os 

problemas de falhas referentes a diversos títulos e de re

messa de pagamento. 

eficiência - os editores preferem trabalhar com agentes 

dando, na maioria das vezes, atendimento mais eficiente do 

que o dispensado a assinantes individuais." 

IPH 

•Entretanto, por melhor que seja o agente escolhido, haverá 

necessidade de se recorrer a outro(s} agente(s), pois algu

mas publicações têm distribuidor exclusivo. Há ainda o caso 

de t!tulos, que só podem ser assinados com a editora.• 

FFLCH/CEP 

•sem dúvida, através de Agentes, os recursos escassos de no~ 

sas bibliotecas são poupados, porêm no caso de algumas re -

vistas portuguesas, tem que ser através das editoras, pois 

os Agentes não conseguem cotá-las, ou até mesmo através de 

uma livraria locãl ou no exterior.• 

•As editoras não se responsabilizam pelo extravio da revista, 

quando reclamadas. 

AQUISIÇÃO ATRAV°tS DE AGENTE 

Vantagem: Efetua-se 1, 2 ou 3 remessas no máximo, levando a 

diminuição do serviço. Concentra-se o serviço de 

remessa, prestações de contas financeira e patrim~ 

nial, e correspondências que antecedem o posterior 

às aquisições em r~Jcas agências. Compromisso da 

entrega das revistas. 

Não exige grande número de funcionários para a exe 

cução do trabalho. 
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Desvantagem: Preço de cada assinatura mais elevado. 

Pagamento do lucro do agente." 

FSP 

"Concluindo, nossa opinião é que: 

l. A importação por agente ê mais econômica (considerândo 

todos os custos, diretos e indiretos). Mas tem a desvan

tagem da distribuição não ser eficiente. 

2. A importação direta por editora é mais onerosa em ter-

FO 

mos econômicos (considerando todos os custos - diretos e 

indiretos). Mas tem a vantagem de oferecer uma distribui 

ção mais eficiente . • 

"Editoras - Desvantagens 

Confecção e atualização constante de fichário de . edito

res.• 

FFLCH/L 

"Nós não temos experiência direta com a compra de periÕdicos 

que na FFLCH ã feita pela Seção de Publicações, mas se fôs

semos fazê-la, no momento, optariamos pela compra atravésce 

agente.• 

FEA 

•Algumas são can Editoras e estabelecendo um confronto, não 

temos dúvida em afirmar a superioridade, sob todos os aspec

~• do serviço de assinaturas feitas através de Agentes no 

exterior. Seria para nós um transtorno a mudança em nosso 

sistema de trabalho. Temos UIU serviço bem estruturado e ec~ 

nômico. Se feitas através de Editoras, necessitaremos desta 

car wna funcionária, especialmente, para trabalhar com assi 

naturas de revistas, o que não acontece com a presente es

trutura. 

As assinaturas nacionais são pouco representativas, pois te 

mos apenas 31 títulos assinados. Assinamos 24 títulos dire

tamente com as Editoras e 7 títulos com Agente." 
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FFLCH/H 

"As assinaturas das publicações periÕdicas do Departamento de 

História são feitas pela secção de publicações da FFLCH. 

Nós precisariamos de urna secção que cuidasse somente das as 

sinaturas de revistas." 

"Em se tratando de aquisição em larga escala, talvez a opção 

pelo trabalho direto com as editoras traga uma vantagem fi

nanceira tal que permita a assinatura de novos títulos e/ou 

o recebimento do material por via aérea." 

ICB 

•o editor só manda quando ele já tem o preço definitivo, atJ! 

sando o pagamento . 

Quando fazíamos as assinaturas por vários editores, ocorreu 

de não recebermos as pro-formas a tempo de pedir o adianta

mento por importação, pois fim de novembro é o prazo que t~ 

mos da Reitoria, para gastar a verba do exerc!cio.• 

•vantagens oferecidas pelo sistema de compra através de age~ 

te estrangeiro principalmente pela facilidade em se obter a 

informação, no caso "proforma invoice", levando-se, tambéi?\. 

em conta a falta de recursos humanos para a execução de to

do o processamento de compra.• 

FFLCH/G 

"Vantagens: Agentes 

Maior rapidez nas cotações; maior facilidade devido à nece~ 

sidade de se fazer concorrência no caso de livrarias e cus

to menor, pois a taxa de agenciamento cobrada é menor do 

que a das livrarias." 

FMVZ 

"Vantagens Editor 

- -,eços de capa, sem o percentual do agente 

- reclamações diretas com os editores, o que diminui as fa-

lhas das coleções 

I 
l 
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Desvantagens : Editor 

- o grande número de editoras com que se trabalha nesta mo

dalidade de aquisição direta , gera uma sobrecarga admini~ 

trativa muito grande, tornando-se impraticável para bi

bliotecas que não possuem pessoal especialmente destacado 

para este fim, isto é, para AQUISIÇÃO. 

- gastos excessivos na correspondência com as várias edito

ras implicadas, tanto na aquisição propriamente, quanto 

nas reclamações de falhas e ajustes bancários, que fatal

mente existirão. Estes gastos, provavelmente diluirão a 

diferença ganha nos preços dos títulos, pela compra feita 

diretamente à editora. 

- o controle dos vários processos, dificultará a administra 

ção da aquisição e sua contabilidade.• 
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